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Por la cual se impone una sancién
LA DIRECTORA DE CUMPLIMIENTO

En uso de sus atribuciones legales y en especial las previstas en el articulo 23,
numeral 23.7. de la Resolucién No. 100-000040 de 20211y el articulo 12 numeral
12.2 de la Resolucién 100-000041 de 20212 de la Superintendencia de
Sociedades y

CONSIDERANDO
PRIMERO. — COMPETENCIA.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 82, 83, 84,85y 86 de la Ley 222 de 1995,
la Superintendencia de Sociedades (en adelante, la “Superintendencia” o la “Entidad”) es
competente para adelantar el presente proceso administrativo sancionatorio por la presunta
vulneracion de lo dispuesto en el Capitulo X de la Circular Basica Juridica, Circular 100-
000016 de 20202 de la Superintendencia (en adelante, el “Capitulo X”) por parte de RAPPI
S.A.S (en adelante, “RAPPI”, “la Sociedad”, “LA Empresa” o “la Compania”) identificada
con el NIT. 900843898.

SEGUNDO. - ANTECEDENTES PROCESALES

2.1. Esta Superintendencia mediante la Resolucién No. 240-008234 del 13 de junio de 2023
resolvio*:

“ARTICULO PRIMERO. - DECRETAR la apertura de la investigacién administrativa
tendente a determinar el presunto incumplimiento de la sociedad RAPPI S.A.S.,
identificada con NIT. 900.843.898, a las 6rdenes impartidas por la Superintendencia
de Sociedades en el Capitulo X de la Circular Basica Juridica, de conformidad con
lo expuesto en el presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. - FORMULAR CARGOS a RAPPI S.A.S, identificada con
NIT. 900.843.898, en los términos descritos en la parte considerativa del presente
acto administrativo y conforme los fundamentos facticos y juridicos alli descritos.”

Los cargos formulados a la Sociedad fueron:
“6.1. Desde el 1 de abril de 2023 y hasta el 26 de mayo de 2023 la Sociedad no

conto con oficial de cumplimiento principal ni suplente para el SAGRILAFT conforme
lo dispuesto en los numerales 5.1.2 y 5.1.4.1 literal d del Capitulo X”.

! Modificado por el articulo 5 de la Resolucién 100-001881 del 10 de febrero de 2022.

2 Modificado por el articulo 3 de la Resolucion 100-001882 del 10 de febrero de 2022.

3 Modificada parcialmente por la Circular Externa 100-00004 y la Circular Externa 100-000015 de 2021.
4 Radicado No. 2023-01-514712.
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“6.2. Desde el 31 de agosto de 2021 la Sociedad no contd con una matriz de riesgos
u otro mecanismo que identificara, midiera o evaluara los riesgos de LA/FT/FPADM,
ni estableciera las condiciones para su control y monitoreo en contravia de lo
dispuesto en los numerales 5, 5.1.1.,5.2., 5.2.1., 5.2.2., 5.2.3. y 5.2.4. del Capitulo
X”.

2.2. La Sociedad, mediante radicado 2023-01-634032 del 9 de agosto de 2023, estando
dentro del término a través de su representante legal suplente, sefior [JJJJl}, con cédula
de extranjeria [l present6 descargos y aporté pruebas con el fin de que fuerantenidas
a favor de la Sociedad.

2.3. Posteriormente, esta Superintendencia mediante Resolucion No. 240-010862 del 7 de
septiembre de 2023°, resolvio:

“PRIMERO. DECRETAR e incorporar las pruebas documentales aportadas por el
sefior [l representante legal de la Sociedad RAPPI S.A.S. identificada con el
NIT. 900.843.898, a través del escrito con radicado 2023-01-634032 del 9 de agosto
de 2023 y sefialadas en el punto 2.2. de la parte considerativa del presente
documento, asi como las sefialadas en el punto IV del mismo apartado, para que
sean incorporadas al presente proceso, tal como se indica en la parte motiva del
presente acto administrativo. PARAGRAFO. - Igualmente se aclara que se tendran
como prueba todos los documentos que obren en el expediente de la RAPPI S.A.S.
gue guarden relacién con los hechos y circunstancias materia de investigacion”.

2.4. También, a través del acto administrativo mencionado en el punto anterior la Entidad
cerr6 el periodo probatorio, y le indicé a la Sociedad la posibilidad de allegar sus alegatos
de conclusion dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion.

2.5. La Empresa estando dentro del término, a través de su representante legal suplente,
sefior . a/eg6 el escrito de alegatos de conclusion, radicado con los nimeros
2023-01-767498 y 2023-01-767287 del 25 de septiembre de 2023.

TERCERO. - ARGUMENTOS PRESENTADOS EN LOS DESCARGOS

El representante legal de la Sociedad a través del escrito de descargos y de los alegatos
de conclusion, present6 los siguientes argumentos de defensa:

3.1. Respecto a los antecedentes del caso. Violacion del principio de confianza
legitima. El proceso administrativo sancionatorio fue iniciado cuando todavia estaba

5> Radicado 2023-01-720593.
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en curso el término para aplicar las oportunidades de mejoray acciones correctivas
dispuestas en la visita administrativa.

De acuerdo a lo indicado por la Sociedad, el dia 22 de junio de 2023 faltando aun algunos
dias para que venciera el plazo otorgado para que adoptara las oportunidades de mejora
establecidas durante la visita administrativa, la Entidad mediante oficio comunicé a Rappi
la decision de iniciar una actuacion sancionatoria.

Siguiendo esta secuencia de hechos, el dia 26 de junio de 2023 Rappi radicé ante la
Superintendencia la respuesta a los compromisos acordados en el acta de visita de
seguimiento al SAGRILAFT del 19 de abril de 2023 y, aunque Rappi atendi6é todas las
acciones establecidas por la Entidad; el dia 13 de julio de 2023 recibi6 el aviso de esta
Superintendencia que le notificaba el inicio del proceso en su contra.

La Sociedad sefiala que fruto de la visita surgieron unas actividades de cumplimiento
inmediato y otras con un plazo prudencial, todas ellas observadas en los plazos
determinados lo que de buena fe le dio a entender que el acatar las acciones indicadas por
la Entidad, no se iniciaria un proceso sancionatorio en su contra. En este contexto, RAPPI
explica que le resultd sorpresiva la notificacion del inicio del proceso sancionatorio.

Prosigue la Compafiia citando un aparte de la sentencia C-131 de 2004 de la Corte
Constitucional, (M.P. Clara Inés Vargas Hernandez), conforme al cual, debe entenderse
qgue el principio de confianza legitima es: “...una exigencia de honestidad, confianza,
rectitud, decoro y credibilidad que otorga la palabra dada, a la cual deben someterse las
diversas actuaciones de las autoridades publicas y de los particulares entre si ... de igual
manera, cada una de las normas que componen el ordenamiento juridico debe ser
interpretada a luz del principio de la buena fe, de tal suerte que las disposiciones normativas
gue regulen el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes legales, siempre deben
ser entendidas en el sentido mas congruente con el comportamiento leal, fiel y honesto que
se deben los sujetos intervinientes en la misma. En pocas palabras, la buena fe incorpora
el valor ético de la confianza y significa que el hombre cree y confia que una declaracién de
voluntad surtira, en un caso concreto, sus efectos usuales, es decir, los mismos que
ordinaria y normalmente ha producido en casos analogos...”.

Bajo esta perspectiva, la Sociedad afirma que la Superintendencia generd la confianza de
gue al implementar las “sugerencias de mejora”, se cumpliria con “a expectativa de la
autoridad”; sin embargo, se genero un proceder incoherente frente a la confianza generada
al abrirse el proceso sancionatorio, inclusive, antes de cumplirse el término otorgado para
acreditar las actividades solicitadas: “...Y es que, valga decirlo, la Resolucién No. 240-
008234 tiene fecha del 13 de junio de 2023, es decir, 13 dias calendario antes de que se
hubiera vencido la oportunidad para que Rappi acreditara el cumplimiento de lo sugerido
porla SS”.

En esta misma linea la Sociedad arguye como contradictorio que en el pliego de cargos se
indique: “...los presuntos incumplimientos de las 6rdenes dadas por esta Superintendencia
constituirian conductas tipicas, antijuridicas y culpables que pueden ser sancionadas en los
términos del numeral 3) del articulo 86 de la Ley 222 de 1895”, cuando para la fecha de la
Resolucion, no habia fenecido aun el término para acatar las sugerencias
correspondientes...”.
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Se agrega que, en virtud de lo expuesto el proceso sancionatorio iniciado no era necesario,
ya que RAPPI, cumplié dentro del término con cada uno de los requerimientos de la
Superintendencia formulados en la visita administrativa. Conforme a este andlisis, lo que
procedia era no haber abierto pliego de cargos y méas bien, haber corroborado que RAPPI
habia cumplido dentro del plazo con las actividades encomendadas.

De manera complementaria en los alegatos de conclusion, la Sociedad recalca que de
buena fe entendié que la actuacién de la Entidad, desde la visita administrativa, era una
sola encaminada a que RAPPI mejorara su programa de cumplimiento, pero,
paralelamente, la Superintendencia inicié un proceso sancionatorio.

Aclaran que el 14 de agosto de 2023, recibieron de parte de la Superintendencia un nuevo
requerimiento (2023-01-646279) para que RAPPI aplicara medidas de mejora, que resultan
claramente formales. Esto habria ocurrido una semana después de vencido el plazo para
reportar el cumplimiento de los requerimientos formulados en el acta de la visita del 19 de
abril de 2023, por lo que entienden, se trata de una nueva actuacion independiente de la
primera solicitud de aplicacién de oportunidades de mejora y acciones correctivas.

Finalmente, se indica que la actuacion sancionatoria no es necesaria y es contraria los fines
de la administracion publica, pues Rappi no ha generado riesgos en cuanto a la
implementacion efectiva y eficiente del SAGRILAFT. Adicionalmente, ha dado cumplimiento
a todos los requerimientos realizados por la Superintendencia, por lo que se solicita valorar
integralmente todas las respuestas que ha emitido y asi, cierre la actuacion sancionatoria.

3.2. Primer Cargo: Desde el 1 de abril de 2023 y hasta el 26 de mayo de 2023 la
Sociedad no conté con oficial de cumplimiento principal ni suplente para el
SAGRILAFT conforme lo dispuesto en los numerales 5.1.2 y 5.1.4.1 literal d del
Capitulo X

La Sociedad indica que si bien es cierto, no cont6 con oficial de cumplimiento entre el 1 de
abril y el 26 de mayo de 2023, ello no significa que no existieran politicas y procedimientos
internos que garantizaran una adecuada prevencion de sus riesgos; pues esta labor tuvo
continuidad a través de su primera linea de defensa y, que lo que realmente se presento,
fue una vacancia temporal imprevisible, que es regular en cualquier organizacion
empresarial en el mundo, conforme al derecho que tiene todo trabajador a renunciar a su
cargo.

Tanto en los descargos como en los alegatos de conclusion, se sefiala, que la Compaiiia
reacciond de manera inmediata a la renuncia del oficial de cumplimiento, por ello, inicié
inmediatamente la busqueda de la persona para llenar la vacante, pero, debido a las
exigencias de un cargo de esta naturaleza su reclutamiento no fue inmediato, ademas,
contrataron una firma extranjera para acompafiar y asesorar los temas de cumplimiento.

Es por lo anterior, que solo hasta el 26 de mayo de 2023, tal como consta en el acta 54 de
la asamblea de accionistas de la Compafiia se procedi6 a designar a |}, como oficial
de cumplimiento principal y a [JJJJll, como Oficial de Cumplimiento Suplente. Ahora
bien, se indica que dadas las
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calidades que debe reunir este rol para una empresa de la importancia de RAPPI; el dia 13
de junio de 2023 mediante Acta 55 de la misma asamblea se designé como oficial de
cumplimiento principal a la Sra. | R

Agrega, que la vacancia en el cargo del oficial de cumplimiento no repercutié en la
suspension de actividades del SAGRILAFT, pues conforme a documento, “Adecuada
Gestion de los Riesgos Relacionados con el Blanqueo de Capitales y la Financiacion del
Terrorismo” del Comité de Basilea (2104), el oficial en cuestién apenas es parte de una de
las tres (3) lineas de defensa para prevenir y controlar el Riesgo LA/FT/FPADM.

También en los alegatos de conclusién, se resalta que Rappi cuenta con un equipo
dedicado exclusivamente al cumplimiento regional de la normativa SAGRILAFT y, ademas,
al presentarse la vacancia, rapidamente inicio el proceso de seleccién de un nuevo oficial
de cumplimiento con las mas altas calidades y, asimismo, designé un oficial de
cumplimiento suplente.

Finalmente, sin perjuicio de los argumentos planteados en los descargos y alegatos de
conclusion, la Empresa reconoce que el cargo del oficial de cumplimiento no fue ocupado
por una persona durante 56 dias; por lo que solicita se reconozca este hecho como
atenuante y, por tanto, se aplique la menor sancién posible.

3.3. Segundo Cargo: Desde el 31 de agosto de 2021 la Sociedad no conté con una
matriz de riesgos u otro mecanismo que identificara, midiera o evaluara los riesgos
de LA/FT/FPADM, ni estableciera las condiciones para su control y monitoreo en
contravia de lo dispuesto en los numerales 5, 5.1.1.,5.2., 5.2.1., 5.2.2., 5.2.3. y 5.2.4.
del Capitulo X

Al respecto la Sociedad indic6, tanto en el escrito de descargos como en los alegatos de
conclusién, que si contaba con una matriz de riesgos, de lo contrario la Entidad no hubiese
podido formular requerimiento alguno para su mejora, como en efecto sucedié. Agrega que,
las recomendaciones de la Entidad sobre esta matriz fueron atendidas cabalmente, por lo
que fruto del trabajo de los oficiales de cumplimiento designados y de un equipo experto se
reformularon y el dia 6 de junio de 2023 se acreditaron ante la Superintendencia con un
complemento del dia 26 del mismo mes y afo.

También se indica que muestra de la diligencia con la que RAPPI obré, fue el haber
adoptado de manera voluntaria la norma ISO 31000, lo que permite una mejora continua y
la observancia de todas las acciones dispuestas por la Entidad. Asimismo, se aclara que,
para efectos de cumplir con lo requerido por la Superintendencia, la Sociedad procedio a
identificar los riesgos bajo pardmetros metodolégicos y, ademas, se hicieron sesiones para
disefar controles para la prevencion y mitigacién de los riesgos.

Continuando con la exposiciébn, RAPPI sefiala que establecié sefiales de alerta para
detectar anomalias en la operacion de acuerdo con su modelo de negocio y contrapartes.
Asi mismo, para la identificacién, medicién, control y monitoreo de los riesgos, consideré
las actividades que la Compafiia desarrolla en ejercicio de su objeto social y conformé un
equipo de trabajo robusto, lo cual contribuye a la identificacion de los eventos de riesgo y
al disefio de los correspondientes controles; ademas, desarrollara las capacitaciones de
manera focalizada por grupos de interés.
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Segun lo explica la Sociedad, las anteriores acciones permiten evidenciar el compromiso
de RAPPI para cumplir con oportunidad los estandares de la Entidad definidos en el
Capitulo X. Ademas, recalca tanto en el escrito de descargos y alegatos de conclusién, que,
esto solo fue posible, en tanto ya contaban con una matriz de riesgos, no en ausencia de
una matriz, “...demostrando asi que el segundo cargo no esta fundado en razones objetivas
y desconoce la realidad de lo sucedido...”, lo que se insiste nuevamente, habria vulnerado
el principio de confianza legitima:

“...Rappi ha demostrado que ha cumplido con las recomendaciones impartidas porla SS y
ha procurado ir mas alla de lo requerido por la entidad. En ese sentido, y de la manera mas
respetuosa, consideramos que los cargos formulados desconocen la confianza que la
misma SS ha generado en Rappi, consistente con la expectativa de que, cumpliendo con
la implementacion de las oportunidades de mejora, acreditadas el dia 26 de junio de 2023,
la Direccién encontraria satisfechas las exigencias...”.

De acuerdo a lo expuesto la Sociedad pide desestimar integralmente y archivar el segundo
cargo al tener la confianza legitima de que, “...cumpliendo con la implementacién de las
oportunidades de mejora sugeridas por la SS, acreditadas el dia 26 de junio de 2023 y el
dia 25 de agosto de 2023, la Direccion encontraria satisfechas las exigencias normativas
para considerar el SAGRILAFT implementado por Rappi, como un programa acorde y
suficiente...”.

Por ultimo, se solicita aceptar como prueba el escrito del 25 de agosto de 2023, radicado
2023-01-680656, relativo al cumplimiento de las oportunidades de mejora y acciones
correctivas dispuestas por esta Superintendencia, en respuesta al requerimiento del 13 de
agosto de 2023 con radicado 2023-01-646279.

CUARTO- CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

A continuacién, se abordan los argumentos de la Sociedad en el mismo orden por ella
presentados en los descargos y alegatos de conclusion.

4.1. Consideraciones respecto alos antecedentes del caso. Violacion del principio de
confianza legitima. El proceso administrativo sancionatorio fue iniciado cuando
todavia estaba en curso el término para aplicar las oportunidades de mejora y
acciones correctivas dispuestas en la visita administrativa.

De acuerdo con lo expresado en los descargos y alegatos de conclusién, la Sociedad
entendié que, al acatar las actividades designadas por la Entidad en la visita administrativa
del 19 de abril de 2023, no se iniciaria un proceso sancionatorio en su contra, sin embargo,
esto ultimo sucedio lo que demuestra la violacién del principio de confianza legitima.

Sobre el particular, este Despacho aclara a la Compafiia que, el hecho de que en la visita
administrativa se hayan detectado algunas falencias en la implementacion del SAGRILAFT
y de alli se desprendieran: i) oportunidades de mejora, ii) acciones correctivas vy iii) un
proceso administrativo sancionatorio, no demuestra la violacién la violacién del principio de
confianza legitima, sino mas bien, el cumplimiento de los deberes que le fueron
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encomendados legalmente a esta Superintendencia, tal como enseguida procedemos a
explicar.

De esta manera, sea lo primero aclarar que RAPPI, de acuerdo con sus activos e ingresos
es sujeto obligado a la aplicacion del Capitulo X, régimen que sefala las condiciones
minimas para implementar un Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva —LA/FT/FPADM- y Reporte de Operaciones Sospechosas a la UIAF,
SAGRILAFT.

En segundo lugar, debe considerarse que RAPPI es una compaifiia supervisada por esta
Superintendencia bajo el estatus de Vigilancia, y por tanto, le corresponde a esta Entidad
hacerle seguimiento sobre la correcta aplicacion del SAGRILAFT, competencia que se
encuentra dispuesta principalmente en el Decreto 1736 de 2020 articulo 7° numeral 28,
modificado por el articulo 4° del Decreto 1380 de 2021, en concordancia con los articulos
82 y subsiguientes de la Ley 222 de 1995, relativos a las modalidades de supervision y
atribuciones de la Entidad sobre sus supervisados. También en este sentido, tiene la
atribucion de aplicar el articulo 86 numeral 3°, referente a la posibilidad de imponer
sanciones a quienes incumplan sus érdenes.

Ubicados en este contexto normativo, tenemos que la Superintendencia tiene a cargo:
instruir a sus supervisados sobre la forma cémo deben prevenir los riesgos asociados al
LA/FT/FPADM, pero, también la de sancionar a aquellos sujetos obligados que incumplan
sus ordenes, para el caso, dadas a través del Capitulo X.

Segun lo anterior, contrario a lo manifestado por la Empresa, el actuar de la
Superintendencia resulta acorde al mandato recibido legalmente y que circunscribe su
ambito de competencia; por lo que corresponde enseguida verificar frente al caso concreto,
gué tipo de instrucciones fueron impartidas por la Entidad a la Sociedad y cudles, por su
naturaleza tuvieron el alcance necesario para dar inicio a un proceso administrativo
sancionatorio.

En este orden, encontramos que revisada el acta de la visita administrativa®, fruto de la
diligencia surgieron dos tipos de actividades a cargo de la Sociedad; de un lado, aplicar las
oportunidades de mejora encontradas, para lo cual se concedi6 un término prudencial y, de
otro, ejecutar las acciones correctivas halladas, que, tal como alli se advierte, debido a su
importancia debian cumplirse inmediatamente:

“...5. Reporte de aplicacion de las medidas correctivas:

...Dada la importancia de las medidas correctivas dispuestas en los numerales 3.1. y 3.6.,
esto es, designar un oficial de cumplimiento y contar con una matriz de riesgos completa y
efectiva, respectivamente, se insta a la Sociedad a su correccidn inmediata y su reporte a
la Superintendencia de Sociedades en el menor tiempo posible...”.

Como puede apreciarse, las anteriores actividades de naturaleza correctiva fueron
requeridas por la Entidad por la necesidad de remediacion de dos de los deberes a cargo

6 Consecutivo 241-000887, radicado 2023-01-371819.
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de la Sociedad que ordena la Superintendencia a través del Capitulo X, de ahi que, a
diferencia de las oportunidades de mejora, se haya solicitado su acatamiento inmediato y
gue en la misma acta se haya advertido de la importancia de su cumplimiento.

En sintesis, encontramos que los requerimientos de esta Entidad denominados acciones
correctivas sobre el SAGRILAFT y la formulacion de cargos a través en el presente proceso
sancionatorio, son expresion de las competencias atribuidas a esta Superintendencia, asi:
la competencia referente a instruir a sus supervisados sobre la prevencion del
LA/FT/FPADM, la encontramos en el Decreto 1736 de 20207; la de hacer seguimiento a las
ordenes impartidas mediante el Capitulo X, en el articulo 84 de la Ley 222 de 1995y, la de
dar inicio al respectivo proceso sancionatorio ante el posible incumplimiento del Capitulo X,
la encontramos en el articulo 86 numeral 3° ibidem.

Por lo anterior, contrario a lo expuesto por la Sociedad, la Superintendencia advierte que
no ha violado el principio de Confianza Legitima, pues obré conforme a la Ley y, por tanto,
conforme a lo que puede esperarse de ella, esto es, acatando las disposiciones vigentes
de manera uniforme y objetiva, incluso, en los mismos términos del fallo C-131 de 2004 de
la honorable Corte Constitucional, sentencia traida a colacién por la Sociedad, segun la cual
la Confianza Legitima es:

“...una exigencia de honestidad, confianza, rectitud, decoro y credibilidad que otorga la
palabra dada, a la cual deben someterse las diversas actuaciones de las autoridades
publicas y de los particulares entre si ... de igual manera, cada una de las normas que
componen el ordenamiento juridico debe ser interpretada a luz del principio de la buena fe,
de tal suerte que las disposiciones normativas que regulen el ejercicio de derechos vy el
cumplimiento de deberes legales, siempre deben ser entendidas en el sentido mas
congruente con el comportamiento leal, fiel y honesto que se deben los sujetos
intervinientes en la misma...”.

Por lo anterior, en vista de que la Entidad ha obrado bajo el estricto cumplimiento de
competencias atribuidas legalmente, tanto para solicitar la remediaciéon inmediata de las
falencias advertidas (Decreto 1736 de 20208 y articulo 84 de la Ley 222 de 1995), como
para iniciar el correspondiente proceso sancionatorio ante el posible incumplimiento a las
ordenes dadas mediante el Capitulo X, (articulo 86 numeral 3° ibidem), el argumento
presentado por la Sociedad serd despachado desfavorablemente.

4.2. Consideraciones frente al Primer Cargo: Desde el 1 de abril de 2023 y hasta el 26
de mayo de 2023 la Sociedad no cont6 con oficial de cumplimiento principal ni
suplente para el SAGRILAFT conforme lo dispuesto en los numerales 5.1.2y 5.1.4.1
literal d del Capitulo X

De acuerdo con lo indicado en los descargos y alegatos de conclusion, la Sociedad acepta
gue opero sin un oficial de cumplimiento y suplente, desde el 1 de abril de 2023 hasta el 26
de mayo del mismo afio; no obstante, argumenta a su favor, que dicha oficialia es tan solo
una de las tres lineas de defensa de la Compafiia frente a la gestion de los riesgos, por lo
que en ningln momento descuid6 su SAGRILAFT.

7 Articulo 7° numeral 28, modificado por el articulo 4° del Decreto 1380 de 2021
8 Ut. Supra.
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Bajo esta linea argumentativa, se evidencia que RAPPI en primer lugar, acepta la comision
de la falta, solo que le resta importancia al rol que desempeinia el oficial de cumplimiento,
ubicandolo de manera unidimensional en una sola linea de defensa; sin embargo, de
manera contraria para la Superintendencia, este rol es el mas importante del sistema vy
permea cada uno de sus elementos y etapas.

Empero, aceptada la falta, corresponde referirse a los principales aspectos que a la luz del
Capitulo X, hacen inaceptable que una empresa obligada al SAGRILAFT como RAPPI
opere sin un oficial de cumplimiento y sin una suplencia que llene sus vacancias temporales.

Dicho lo anterior en primer lugar es importante tener en cuenta, que el Capitulo X no se
limita a establecer una simple regla formal para que las empresas obligadas cuenten con
un oficial de cumplimiento principal y si es necesario un suplente (numeral 5.1.2.); sino que
de manera transversal va mas alla, describiendo los diferentes procesos en los que este rol
participa como soporte de todo el sistema de prevencion.

Asi las cosas, prima facie es posible advertir que el Capitulo X numeral 5.1.4.3 ibidem,
caracteriza estructuralmente al oficial de cumplimiento como el director del SAGRILAFT y
lo empodera para que, desde este rol de lider participe en su disefio, implementacién,
auditoria, verificacién y monitoreo, con capacidad en cada instancia descrita para tomar
decisiones.

Ahora bien, para mayor ilustracién y claridad citamos a continuacion dicha norma:
“..5.1.4.3. Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento debe participar activamente en los procedimientos de disefio,
direccién, implementacion, auditoria, verificacion del cumplimiento y monitoreo del
SAGRILAFT, y estar en capacidad de tomar decisiones frente a la gestion del Riesgo
LA/FT/FPADM. Por su parte, la administracién de la Empresa Obligada debera brindarle un
apoyo efectivo y los recursos humanos, fisicos, financieros y técnicos necesarios para llevar
a cabo la implementacioén, auditoria y cumplimiento del SAGRILAFT...”. (Subraya fuera de
texto)

Asi mismo, debe advertirse que estas atribuciones de liderazgo deben leerse en conjunto,
de manera sistematica y armoniosa con los numerales 2, 5.1.2., 5.1.4.3.1.,5.4.1.3.2. y el
5.6 del Capitulo X, normas que asignan atribuciones y responsabilidades al mencionado
oficial, de la siguiente manera:

-El numeral 2: define al oficial de cumplimiento como el rol encargado de promover,
desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos especificos de prevencion,
actualizacién y mitigacion del Riesgo LA/FT/FPADM.

-El numeral 5.1.2: establece su jerarquia como la de un funcionario, minimo, de segundo
nivel, designado por la junta directiva y, donde no exista este 6rgano social, por la asamblea
de accionistas como maximo 6rgano. Ademas, especifica sus calidades académicas y de
experiencia, para asegurarse de que estas sean acordes a sus altas responsabilidades.

-El numeral 5.1.4.3.1: garantiza la capacidad para comunicarse y depender directamente
de la junta directiva 0 maximo érgano y contar con un equipo de trabajo suficiente, también,
que su posicién no entrara en conflicto con otros cargos dentro y fuera de la empresa.
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-El numeral 5.1.4.3.2: relativo a velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del
sistema, presentar informes a la junta directiva, verificar el cumplimiento de los
procedimientos de debida diligencia, entre otros y,

-El numeral 5.6: referente a la responsabilidad de presentar los Reportes de Operaciones
Sospechosas —ROS- a la UIAF y la consecuente gestion de la reserva de la informacion
que de ello deriva y adicionalmente presentar los Reportes de Ausencia de Operaciones
Sospechosas —AROS.

En este orden de ideas, facilmente se percibe que la figura del oficial de cumplimiento
corresponde a la del lider del sistema y por ello esta presente en todos los procesos, etapas
y elementos del SAGRILAFT y, es por esto también, que su ausencia asi sea temporal, deja
necesariamente interrogantes importantes, como: ¢ quién dirigié el sistema en el periodo de
incumplimiento? o ¢cémo se gestioné el SAGRILAFT al quedarse la Compafiia sin el rol
responsable de su direccién?, interrogantes estos que revelan la incertidumbre diaria frente
a la administracion del sistema y, especificamente, respecto a la forma como se administro
la informacién obtenida y se monitorearon los riesgos, partiendo del hecho de que era el
oficial de cumplimiento el investido por el Capitulo X para tomar decisiones de manera
imparcial y con el conocimiento y la experticia adecuadas, acordes a su liderazgo, en
acatamiento de las 6rdenes impartidas por el Capitulo X.

De otro lado, respecto a la capacidad de reaccidn de la Empresa para designar un nuevo
oficial de cumplimiento, se aclara que efectivamente esta situacion se tendra en cuenta al
momento de graduar la sancion, pues en efecto la omisién en la designacién ha sido resulta,
sin embargo, es pertinente dejar constancia de que este Despacho no encuentra excusa
alguna para que antes de que se presentara la vacancia en el cargo, no se hubiera advertido
la necesidad de designar un oficial de cumplimiento suplente, lo cual hubiera evitado dejar
acéfalo el mayor y mas importante cargo del SAGRILAFT.

Con base en las anteriores consideraciones, los argumentos de la Empresa se despacharan
desfavorablemente y se procedera a imponer la sancién correspondiente respecto al cargo
formulado.

4.3. Frente al segundo cargo: Desde el 31 de agosto de 2021 la Sociedad no contd
con una matriz de riesgos u otro mecanismo que identificara, midiera o evaluara los
riesgos de LA/FT/FPADM, ni estableciera las condiciones para su control y
monitoreo, en contravia de lo dispuesto en los numerales 5, 5.1.1.,5.2,, 5.2.1., 5.2.2,,
5.2.3. y 5.2.4. del Capitulo X

Segun lo explicado en el pliego de cargos, “...Respecto a la administracién de riesgos de
LA/FT/FPADM por parte de los sujetos obligados, el Capitulo X numeral 5° y sus
subnumerales, exigen que el SAGRILAFT que implementen les permita, a partir de sus
caracteristicas propias:

i) Identificar y segmentar los factores de riesgo de LA/FT/FPADM.

i) Indicar las condiciones de tiempo, modo y lugar y la relevancia y periodicidad para
ejecutar medidas de debida diligencia.
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iii) Medir la probabilidad del riesgo inherente en cada factor de riesgo de LA/FT/FPADM
y el impacto en caso de materializarse, asi como evaluar el riesgo cuando se
incursione en nuevos mercados o se ofrezcan nuevos productos.

iv) Controlar los riesgos de LAFT/FPAMD a través de la creacion de una matriz de
riesgos, lo que implica tener metodologias y establecer controles para la deteccién de
operaciones inusuales y sospechosas con base en los riesgos identificados y su
segmentacion, teniendo en cuenta que, a mayor riesgo mayor control y, finalmente,

v) Realizar un adecuado monitoreo del riesgo de LA/FT/FPADM, mediante seguimientos
periddicos, comparativos, continuos y efectivos que faciliten la pronta deteccion y
correccion, asegurandose que los niveles de riesgo residual estén dentro de limites
controlables.

No obstante, lo anterior, durante la visita administrativa practicada por esta
Superintendencia el 19 de abril de 2023, se evidenci6 que la Sociedad para su gestion y
administracion de riesgos de LA/FT/FPADM, simplemente contaba con un archivo en Excel
que en su contenido no presentaba ninguna de las caracteristicas antes explicadas...”.
(Subraya fuera de texto)

Por su parte la Sociedad, tanto en el escrito de descargos como en los alegatos de
conclusion, indicéd que si contaba con una matriz de riesgos, de lo contrario la Entidad no
hubiesen podido formular requerimientos para su mejora, como en efecto sucedio en el acta
de la precitada visita, por tanto, la formulacién de este cargo no era necesaria, y en esta
medida, la gestion de la Entidad debio limitarse a revisar la correcta implementacion de las
acciones de mejora.

De acuerdo a lo anterior, este Despacho considera pertinente precisar que, contar en
términos del Capitulo X, con una verdadera Matriz de Riesgos, implica poseer una
herramienta que, bajo un uso préactico, evidencie la individualizacion, medicion o evaluacion
los riesgos de LA/FT/FPADM y, ademas que posea medidas para su adecuado control y
monitoreo tal como se advirtio en el pliego de cargos.

Por lo anterior, contrario a lo argumentado por la Compaiiia designar a un archivo en Excel
con el rotulo de “Matriz de Riesgos”, sin lo anteriores etapas en términos sustanciales no
resulta suficiente a la luz de las caracteristicas que se describen en los numerales 5.1.1.,
5.2.,5.2.1,,5.2.2.,5.2.3. y 5.2.4. del Capitulo X.

En esta misma linea argumentativa, vemos como el pliego de cargos es totalmente claro al
copiar la imagen del contenido del archivo en Excel presentado por la Compaiiia, en el que
apenas se limita a enumerar algunos temas o lineamientos sobre la prevencion del
LA/FT/FPADM®:

9Tal como se describe en el pliego de cargos, de la misma manera, fueron revisadas las dos Unicas siguientes
hojas que componen la totalidad del archivo en Excel aportado por la Empresa, hallandose nuevamente la

enunciacion de aspectos generales relacionados con un sistema de prevencion.
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PROBABILIDAD DE IMPACTO
FACTORES DE REESGOS oL POTERGAL RIESGO INHEREN

0 Al RAPP

SECCION | LINEAMIENTOS DE INTEGRIDAD PARA EL CUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE GESTION DE REESGOS 1.2
1A |Cumplimiento de las Politicas del Sistema de Adminisiracion del Riesgo LAFT/FPADM (SAGRILAFT) Circular 100-000016 de 2020 y Circular 100-000003 de 2016 1 2 1,00
1 B |Politicas y Procedimientos en materia de Compliance 1 2 1,00
1 C.|Estnuctura del Area de Compliance 1 2 1,00
1 D.|Declaracion de Tolerancia Cero al Riesgo de ABC - Apoyo de la Alta Direccion al PDI (Tone af the fop) 1 2 1,00
1 E |Declaracion de Tolerancia Cero al Riesgo de ABC- Apoyo de los Mandos Medios al PDI (Tone at the Middle ) 1 2 1,00
1 F.|Existencia de Mecanismos de Idenificacion y mitigacion de Riesgos 1 2 1,00
1 G.|Incorporacion de cléusulas Anfi Cormupeidn, Data Protection y AMLICFT en Contratos Comerciales y Laborales 1 2 1,00
1 H |Delimitaciones de accesos y /o perfiles @ los aplicafivos/Data warehouses 1 2 1,00
1 |.|Funciones y Responsabilidades de las Areas Comerciales y Areas de Soporie 1 2 1,00
1 J.|Generacion de Politicas, Aprobacidn, Difusion y Toma de Conocimiento 2 2 20
1 K |Polticas de Seguridad Informética: Resguardo de informacion respecto de 3ros, perfiles de acceso, Resguardo de informacidn de Usuarios, Aliados, RT's, Empleados 2 2 200
1 L |Policas y Procedimientos en materia de cumpimiento de leyes laborales vigentes 1 2 1,00
1 M |Riesgo Reputacional en materia de Compliance 2 2 2,00

SECCION I CODIGO DE ETICA /POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE INTEGRIDAD 10

1 A |Polticas y Procedimientos de Integridad para la Ala Direccion 1 2 1,00
1 B.|Poliicas y Procedimientos de Iniegridad para el Personal 1 2 1,00
1 C.|Poliicas y Procedimientos de Inieqridad para Terceras Partes (Intermediarios/Broker/Socios Comerciakes) 1 2 1,00
1. D.|Codigo de Ffica- Disefio, Contenido, Procedimiento de Aprobacidn y Actualizacion 1 2 1,00
1 E.|Codigo de Ftica- Acance, Mecanismos de Publicidad y Difusin, Controles de lecfura y compresin el Personal 1 2 1,00
1 F.|Comits de Ftica - Creacion, Aprobacidn, Reglamento de funcionamiento e infegracion. 1 2 1,00
1 G.|Politicas y Procedimientos en relacion a Regalos / Hospitalidades / beneficios o incentivos 1 2 1,00
1 H |Politicas y Procedimientos en materia de Conflicto de Inferés 1 2 1,00
1| |Polticas y Procedimientos en materia de comportamiento comporativo 1 2 1,00
1 J |Polticas y Procedimientos en materia de comportamiento integro, éfico. Respecto al género y a la diversidad 1 2 1,00

Asi pues, si lo que constituye una matriz de riesgos de LA/FT/FPADM es tener
individualizados e identificados los riesgos de LA/FT/FPADM y descritos sus controles y
monitoreo, forzoso es concluir que el documento aportado por la Empresa no alcanza a
cumplir con dichas caracteristicas, por lo que, en cumplimiento de su deber, a la Entidad le
correspondid, i) solicitar la remediacion de la falencia hallada a través de la solicitud de
acciones correctivas de cumplimiento inmediato y ii) formular el cargo correspondiente
dentro del proceso sancionatorio, como en efecto se hizo.

También, es pertinente resaltar la razon por la cual esta Entidad como encargada de instruir
a los sujetos obligados instaur6 en el Capitulo X el deber de adelantar la gestion del
SAGRILAFT con un enfoque basado en riesgos y, derivado de ello, por qué sus etapas de
identificacion, calificacion o evaluacion, control y monitoreo son necesarias en esta gestion.

Conforme a lo anterior, es imprescindible tener en cuenta que el Estado colombiano a través
de la ley 1186 de 2008, aprob6 el Memorando de Entendimiento entre los Gobiernos del
ahora Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) contra el Lavado de Activos
y se comprometié a aplicar las 40 recomendaciones del GAFI.

Dentro de estas 40 recomendaciones se halla la Recomendacion 1, cuya directriz se
encamina a que cada pais, incluido Colombia, aborde a través de su regulacion el enfoque
basado en riesgos a fin de asegurar que las medidas para prevenir o mitigar las conductas
de LA/FT/FPADM sean proporcionales a los riesgos identificados.

De acuerdo con la recomendacion en mencion: “..Este enfoque debe constituir un
fundamento esencial para la asignacion eficaz de recursos en todo el régimen antilavado
de activos y contra el financiamiento del terrorismo (ALA/CFT) ...” y, de manera
complementaria la nota interpretativa a esta misma recomendacién enfatiza que: “...En
caso de riesgos mas altos, los paises deben exigir a las instituciones financieras y APNFD

10 Grupo de Accién Financiera Internacional.
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la adopcion de medidas para gestionar y mitigar los riesgos. Si los riesgos son mas bajos,
deben garantizar la aplicacion de medidas proporcionales al nivel del riesgo ...".

Es en este contexto que, reconociendo la importancia de la prevencion y lucha contra el
LA/FT/FPADM vy, con el fin de honrar el compromiso adquirido entre los Estados miembros
del GAFILAT, el Capitulo X exige a sus sujetos obligados que apliquen el enfoque basado
en riesgos bajo unos parametros minimos que incluyen la identificacién, calificacién o
evaluacion, el control y monitoreo de los riesgos asociados a las precitadas conductas.

En desarrollo de este enfoque, es importante traer a colacion la Guia dirigida al sector de
APNFD, para la construccién de una matriz de riesgos en prevencion del lavado de activos
y financiamiento al terrorismo (GAFILAT, 2022), segun la cual: “...La administracién del
riesgo es un término aplicado a un método I6gico y sistematico de establecer el contexto,
identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una
actividad, funcion o proceso de una forma que permita a las organizaciones minimizar
pérdidas y maximizar oportunidades. La administracion de riesgo es tanto identificar
oportunidades como evitar o mitigar pérdidas y puede ser aplicado a todas las etapas de la
vida de una actividad, funcién, proyecto o producto (Quezada, 2010 citado por Ortiz, 2020,
p.23) ...".

De otro lado, la Sociedad reitera en los descargos, que la Entidad desconocid el principio
de la Confianza Legitima, por lo que recalcamos, como ya se hizo en el numeral 4.1. de
este mismo acto administrativo que, el adelantamiento del presente proceso sancionatorio
es acorde con los deberes legales a cargo de esta Superintendencia y en ningiin momento
han sido modificados, garantizandose asi la aplicacion a cabalidad del principio de
confianza legitima, el cual es entendido por el Consejo de Estado, como “...la expectativa
genuina que alberga el particular, de que las reglas establecidas por el Estado para el
ejercicio de una actividad o el reconocimiento de un derecho no sean variadas
subitamente...”".

De manera armonica, esta misma corporacion ha sefialado que: “/a confianza o la buena fe
de los administrados no se protegen garantizando la estabilidad de actos u omisiones
contrarios al ordenamiento juridico, en otras palabras, la confianza legitima no puede
alegarse para salvaguardar actuaciones que han sido expresamente proscritas por la
ley...”*?

Epilogo de lo expuesto, la revision de la documentacion presentada durante la visita del 19
de abril de 2023 por la Sociedad, y luego aportada por esta al expediente, evidencia para
la gestion de sus riesgos la utilizacién de un archivo en Excel bajo la denominacién “Matriz
de Riesgos” que apenas enuncia 0 enumera temas relacionados con el LA/FT/FPADM, pero
no cuenta con las etapas o caracteristicas minimas exigidas por el Capitulo X
especialmente el 5.2 y sus subnumerales, esto es, la identificacion, calificaciébn o
evaluacién, control, monitoreo, examen del riesgo inherente y residual y responsables de
su gestidn; circunstancias inexistentes que hace notoria la ausencia de una verdadera
matriz de riesgos o cualquier otra herramienta que le permitiera a la Empresa administrar

1 Consejo de Estado, Seccién Primera Sentencia del 7 de mayo de 2015 C.P. Guillermo Vargas Ayala. Rad.

11001-03-24-000-2014-00108-00.

12 Consejo de Estado, sala de lo Contencioso Administrativo Seccién Quinta M.P. Rocio Mercedes Araljo Ofiate.
____Sentencia 2009-00348 De 12 De Julio De 2018.
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sus riesgos de LA/FT/FPADM desde la fecha en que quedd obligada a implementar el
SAGRILAFT, es decir desde el 31 de agosto de 2021.

En este sentido, se recalca que, contar con una matriz u otra herramienta para la gestiéon
de los riesgos de LA/FT/FPADM, requiere refleje las actividades y los procesos de la
Compaiiia y la relacién con sus vulnerabilidades, asi mismo, cubrir factores ausentes en
dicha tabla de Excel como el tipo de proveedores, tipo de clientes, regiones, canales
transaccionales, servicios ofrecidos y como se vinculan con la identificaciéon de los riesgos
y su tratamiento.

Por todo lo anterior, los argumentos presentados por la sociedad seran despachados
desfavorablemente y se procedera a imponer la sancién respectiva.

También, sea el momento de sefialar que este Despacho tendra en cuenta a favor de la
Compafiia para efectos de tasar la sancion, la aplicacion de las medidas correctivas
encomendadas por esta Superintendencia, en consonancia con los factores de graduacion
dispuestos en el articulo 50 del CPACA. Asimismo, para efectos de esta graduacién, tal
como lo advierte la Empresa, se tendra en cuenta su comunicacion del 25 de agosto de
2023 radicado 2023-01-680656; en armonia con lo establecido en la resolucion 240-010862
del 7 de septiembre de 2023 (2023-01-720593), mediante la cual se advierte que se
aceptaran como prueba todas aquellas que guarden relacién con los hechos materia de
investigacion.

QUINTO- DECISION
5.1. Determinacion de la responsabilidad administrativa

Segun lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995, esta
Superintendencia podra, “imponer sanciones o multas, sucesivas o no, hasta de doscientos
salarios minimos legales mensuales, cualquiera que sea el caso, a quienes incumplan sus
ordenes, la ley o los estatutos”. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 50
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sobre la
graduacién de las sanciones por infracciones administrativas.

Sobre la potestad sancionatoria, la Corte Constitucional ha sefialado lo que sigue a
continuacion:

“El poder sancionador estatal ha sido definido como un instrumento de
autoproteccién, en cuanto contribuye a preservar el orden juridico
institucional mediante la asignhacion de competencias a la administracion que
la habilitan para imponer a sus propios funcionarios y a los particulares el
acatamiento, inclusive por medios punitivos, de una disciplina cuya
observancia contribuye a la realizacion de sus cometidos. Esa potestad es una
manifestacion del jus puniendi, razén por la que esta sometida a los siguientes
principios: (i) el principio de legalidad, que se traduce en la existencia de una ley que
la regule; es decir, que corresponde solo al legislador ordinario o extraordinario su
definicion. (i) El principio de tipicidad que, si bien no es igual de riguroso al penal, si
obliga al legislador a hacer una descripcién de la conducta o del comportamiento
gue da lugar a la aplicacion de la sancién y a determinar expresamente la sancion.
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(i) El debido proceso que exige entre otros, la definicion de un procedimiento, asi
sea sumario, que garantice el debido proceso y, en especial, el derecho de defensa,
lo que incluye la designacién expresa de la autoridad competente para imponer la
sancion. (iv) El principio de proporcionalidad que se traduce en que la sancién debe
ser proporcional a la falta o infraccion administrativa que se busca sancionar. (v) La
independencia de la sancién penal; esto significa que la sancién se puede imponer
independientemente de si el hecho que da lugar a ella también puede constituir
infraccion al régimen penal™?® (negrilla fuera de texto).

En adicion a lo anterior, se ha considerado en Jurisprudencia del H. Consejo de Estado:

“La trascendencia de estas formulaciones en el ambito administrativo sancionador
tributario ha sido reconocida por la jurisprudencia de la Corte Constitucional y por la
de esta Seccion, en fallos que han destacado que «en Colombia, conforme al
principio de dignidad humana y de culpabilidad acogidos por la Carta (CP articulos
1° y 29), estd proscrita toda forma de responsabilidad objetiva en materia
sancionadora» (sentencia C-597 de 1996, MP: Alejandro Martinez Caballero) y que
«no es admisible una responsabilidad tributaria objetiva. Es decir, que no sera valido
que la autoridad... en ejercicio de la potestad sancionadora, imponga una sancion
al contribuyente solo por la constatacion del resultado censurable previsto en la
norma que regula la infraccion™*

Teniendo en cuenta lo anterior, a lo largo de la presente actuacion administrativa se logré
demostrar que la sociedad incurrid en los incumplimientos descritos conforme a la
individualizacién de los cargos, por lo que al acreditarse la inobservancia de las 6rdenes
proferidas por esta Entidad en el Capitulo X y con sustento en hechos determinados, se
acredita el elemento de tipicidad y se da cumplimiento al principio de legalidad para la
configuracion de la responsabilidad administrativa.

Conforme a lo expuesto a lo largo del presente acto administrativo, el primero de los
incumplimientos originado en la ausencia de un oficial de cumplimiento o suplente para el
SAGRILAFT entre el 1° de abril de 2023 y hasta el 26 de mayo de 2023, se verificd
flagrantemente durante la vista practicada el dia 19 de abril del mismo afio y se allegaron
otras pruebas que asi lo constatan, por lo que estando dentro del &mbito de su competencia,
la Entidad le solicit6 a la Compariia remediar de manera inmediata tal situacion.

También, verificados los antecedentes del proceso se evidencia que este incumplimiento
continud hasta el 26 de mayo de 2023, momento en el que se designd una nueva persona
para este rol, tal como consta en el escrito de la Empresa y anexos con radicado 2023-01-
507332 del 7 de junio de 2023.

Frente al segundo incumplimiento, se demostr6 que la Sociedad no contaba
sustancialmente con una matriz de riesgos u otra herramienta para gestionar los riesgos de
LA/FT/FPADM, elemento sin qua non a cualquier SAGRILAFT conforme lo determina el
Capitulo X en sus numerales 5.2. y subsiguientes. Se hace énfasis en que la matriz o
instrumento utilizado para la administracion de riesgos es propio de la esencia de cualquier
sistema anti LA/FT/FPADM; por ello la Sociedad estaba obligada a establecer e

13 C. Const., Sent. C-748, oct.6/2011. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub
14 C. Const., Sent.19851, agosto 30/2016. M.P. Hugo Fernando Bastidas
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implementar sus propios factores de riesgo de LA/FT/FPADM, debidamente identificados y
segmentados; clasificados segun su propia metodologia, evaluados, con actividades de
control y monitoreo segun la magnitud del riesgo; lo que se encuentra ausente de manera
absoluta en la tabla de Excel presentada por la Empresa durante la visita y luego allegada
al expediente, desconociéndose las instrucciones y Ordenes dadas por esta
Superintendencia en el del Capitulo X.

También respecto a esta falta, evidenciamos otro agravante y es su prolongaciéon en el
tiempo; desde el 31 de agosto de 2021 hasta el 6 de junio de 2023, fecha en la que
finalmente la Empresa report6 la adopcion de una matriz de riesgos que sustancialmente
reunia todos los elementos dispuesto en precitado numeral 5° del Capitulo X, tal como
puede apreciarse en la comunicacién y anexos, con radicacion 2023-01-507332 del 7 de
junio de 2023.

En este sentido dicho incumplimiento completé 1 afio y 7 meses, lo que permite concluir
claramente la vulnerabilidad a la que estuvo expuesta la Empresa frente al LA/FT/FPADM.

Ahora bien, en analisis del elemento de la culpabilidad como elemento subjetivo necesario
para la configuracion de la responsabilidad administrativa observamos que la Empresa
actué infringiendo el deber de cuidado que le correspondia frente a su sistema de
autogestion de los riesgos LA/FT/FPADM, manteniéndose en el tiempo la inobservancia de
las 6rdenes proferidas por esta Entidad.

Finalmente, en cuanto a la antijuridicidad formal y material, vemos que el caso bajo estudio,
no se refiere Unicamente a un incumplimiento formal de la normatividad, sino, a la afectacion
de aspectos materiales, al omitirse dos elementos esenciales del SAGRTILAFT, de un la
do la falta de un oficial de cumplimiento y de otra, la inexistencia de una herramienta para
la gestion de sus riesgos, lo que expuso notoriamente a la Sociedad a la materializacién del
LA/FT/FPADM o que fuera utilizada como vehiculo para estos fines, afectandose la
integridad del bien juridico tutelado por esta Superintendencia, esto es, el orden publico
econémico®.

En este sentido, no acatar las instrucciones impartidas por el organismo de supervision
respecto de la puesta en marcha de un Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo
LA/FT/FPADM en los términos dispuestos en el Capitulo X, como fue la ausencia de un
oficial de cumplimiento (principal y suplente) para el SAGRILAFT vy la falta de identificacion
y segmentacién de los riesgos de acuerdo con el numeral 5° y los subnumerales 5.2.1, 5.2.2
y 5.2.3 del Capitulo X, reviste de suma gravedad, pues, ademas de no acatar las 6rdenes
de la Superintendencia, la sociedad estuvo expuesta en mayor medida a ser utilizada
voluntaria o involuntariamente para actividades que implican el LA/FT/FPADM, poniendo

15 Corte Constitucional, Sentencia C-083 de 1999: “La nocion de orden publico econémico hace referencia al
sistema de organizacion y planificacion general de la economia instituida en un pais. En Colombia, si bien no
existe un modelo econémico especifico, exclusivo y excluyente, el que actualmente impera, fundado en el
Estado Social de Derecho, muestra una marcada injerencia del poder publico en las diferentes fases del proceso
econdmico, en procura de establecer limites razonables a la actividad privada o de libre empresa y garantizar
el interés colectivo. Por eso, la Constitucion de 1991, al igual que lo hacia la Carta del 86, garantiza la libre
competencia pero confia al Estado la direccidon general de la economia...(...) al Estado corresponde desplegar
una actividad orientada a favorecer el cabal cumplimiento de las prerrogativas inherentes a la libre iniciativa y
la libertad econémica y, a la vez, procurar la proteccion del interés publico comprometido, en guarda de su
prevalencia sobre los intereses particulares que pueden encontrar satisfaccion, pero dentro del marco de las

responsabilidades y obligaciones sociales a las_que alude la Constitucion”.
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en riesgo, debido a su omision, su operacion y reputacion al no contar con un sistema
ajustado a la regulacion vigente.

Asi las cosas, y conforme la parte considerativa de este acto administrativo, se han reunido
a cabalidad los elementos que permiten concluir la existencia de una responsabilidad
administrativa y, en consecuencia, se procedera a la imposicion de la sancion.

5.2. Graduacién de la sancidon

Tal como se expuso en el pliego de cargos, la Superintendencia tiene la facultad de imponer
sanciones consistentes en multa de hasta doscientos salarios minimos legales mensuales
vigentes (200 SMLMV) por cada cargo formulado de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 86 numeral 3° de la Ley 222 de 1995.

Para efectos de la graduacion de la sancion, este Despacho tendra en cuenta los criterios
de graduacién de las sanciones dispuestos en el articulo 50 de la ley 1437 de 2011, en
tanto resulten aplicables, tal como esta norma lo indica, asi:

“Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las
sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes
criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accion investigadora o de supervision.
5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6érdenes impartidas por la
autoridad competente

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas”.

En atencién a los criterios contenidos en la norma previamente transcrita, asi como los
antecedentes expuestos en el presente acto administrativo y relacionados con la conducta
adoptada por la sociedad; este Despacho considera que no existié beneficio econémico, ni
reincidencia en la comision de la infracciéon. Asi mismo, no se hallé el empleo de medidas
fraudulentas o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion u ocultar sus
efectos. Ademas, se aprecia que, a través del escrito de descargos y alegatos de
conclusion, frente al primer cargo, la Empresa acepta la infraccidn; por lo que estas
circunstancias seran tenidas en cuenta para tasar la sancion.

Este Despacho también tendra en cuenta como criterio para disminuir el monto de la multa,
el hecho que la sociedad haya aportado a la Entidad mediante radicado 2023-01-507332
del 7 de junio de 2023, el acta de la junta directiva No. 54 del 26 de mayo de 2023 en la
gue consta el nombramiento de los oficiales de cumplimiento principal y suplente y, asi
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mismo que, remitiera la matriz de riesgos asociados al LA/FT/FPADM de la Compafiia bajo
los elementos descritos en el numeral 5° y subnumerales del Capitulo X*°.

Por lo expuesto, esta Superintendencia encuentra procedente imponer una multa de
Doscientos Diecinueve Millones Novecientos Noventa y Un Mil Cuarenta y Cuatro Pesos
($219.991.044) MICte, equivalentes a 5187 UVTY’; por el primer cargo, sin embargo,
atendiendo a los criterios de graduacion favorables a la Empresa y previamente expuestos,
se disminuird a ($153.997.972) pesos equivalentes a 3631 UVT, suma que también
corresponde a 132,75 SMLMV*8 |

Respecto al segundo cargo, consistente en la falta de una matriz de riesgos u otro
mecanismo que identificara, midiera o evaluara los riesgos de LA/FT/FPADM y estableciera
las condiciones para su control y monitoreo desde el 31 de agosto de 2021, en contravia
de lo dispuesto en los numerales 5, 5.1.1.,5.2., 5.2.1., 5.2.2., 5.2.3. y 5.2.4. del Capitulo X;
la Entidad encuentra procedente imponer una multa de Doscientos Treinta y Dos Millones
de pesos ($232.000.000) M/Cte. equivalentes a 5470,14 UVT'; sin embargo, atendiendo a
los criterios de graduacién favorables a la Empresa y previamente expuestos,
concediéndose se disminuird a 4715,64 UVT?, equivalentes a Doscientos Millones de
Pesos ($200.000.000) M/Cte; suma que también corresponde a 172,41 SMLMVZ,

Por ultimo, se ordenara al representante de la sociedad la lectura de la parte resolutiva del
presente acto administrativo en la proxima reunion de la junta directiva de la sociedad.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. —IMPONER a RAPPI S.A.S. NIT. 900843898 por el incumplimiento
correspondiente al primer cargo formulado, lo que constituye el desconocimiento a las
ordenes impartidas por la Superintendencia de Sociedades, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 3° del articulo 86 de la Ley 222 de 1995 y segun las razones
expuestas en la parte motiv a de este acto administrativo, una multa por valor de Ciento
Cincuenta y Tres Millones Novecientos Noventa y Siete Mil Novecientos Setenta y
Dos Pesos M/Cte. ($153.997.972), equivalentes a 3.631 UVT, suma que también
corresponde a 132,75 SMLMV.

ARTICULO SEGUNDO. - IMPONER a RAPPI S.A.S. NIT. 900843898 por el incumplimiento
correspondiente al segundo cargo formulado, lo que constituye el desconocimiento a las
ordenes impartidas por la Superintendencia de Sociedades de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 3° del articulo 86 de la Ley 222 de 1995, una multa por valor de Doscientos
Millones de Pesos ($200.000.000) M/Cte; suma que equivale a 4.715,64 UVT y que

6 Reporte que fue complementado con el radicado 2023-01-540891 del 27 de junio de 2023, en el que se
anexa el acta 55 del mismo drgano social nombrando un nuevo oficial de cumplimento principal y la nueva
version de la matriz de riesgos.

17.UVT vigente para el afio 2023: $42.412

8 Salario Minimo Legal Mensual Vigente afio 2023: $1.160.000 pesos.

19 Ut. supra.

20 Ut. supra.

2t Ut. supra.
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también corresponde a 172,41 SMLMV, de acuerdo a las razones expuestas en la parte
motiva de este acto administrativo.

ARTICULO TERCERO. - ADVERTIR que el pago de las multas impuestas debera ser
efectuado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de ejecutoria del
presente acto administrativo mediante pago electrénico PSE, para lo cual debe ingresar a
la pagina web www.supersociedades.gov.co, opcion “Servicios Electrénicos”, -Estado de
Cuenta y Pago o mediante la presentacién de la cuenta de cobro con cédigo de barras que
este mismo sistema le provee, en cualquier sucursal de Bancolombia.

ARTICULO CUARTO. - ORDENAR al Representante Legal de la Sociedad leer la presente
resolucion en la préxima reunion de la junta directiva o maximo érgano social, de lo cual
dejara expresa constancia en el texto de la respectiva acta.

ARTICULO QUINTO. — ADVERTIR que contra la presente resolucion procede el recurso
de reposicion y en subsidio el de apelacion que podran interponerse dentro de los diez (10)
dias hébiles siguientes a su notificacion ante la Directora de Cumplimiento de la
Superintendencia de Sociedades, en consonancia con establecido en los articulos 74y 76
inciso 2° del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO. - El recurso de apelacién podra interponerse directamente ante el
Superintendente Delegado de Asuntos Econdmicos y Societarios, en concordancia con el
numeral 2 del articulo 74 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO SEXTO. - NOTIFICAR el presente acto administrativo al Representante Legal
de la Sociedad, RAPPI SAS de conformidad con lo establecido en los articulos 57, 66 y
siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
y demés normas concordantes, al correo electrénico de notificacion judicial, | Jl] o en
su defecto a la Direccion de notificacion judicial, [l

ARTICULO SEPTIMO. - REMITIR esta resolucién una vez ejecutoriada al Grupo de
Cartera de esta Entidad.

Notifiqguese y camplase,

MERY ANGELICA MANTILLA GARCIA
Directora de Cumplimiento

TRD: JURIDICO
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