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INFORME 31 PRACTICAS EMPRESARIALES

ANALISIS GOBIERNO CORPORATIVO 2012
INFORMACION EJERCICIO ANO 2011

Un numero de 22.301 empresas del sector real, con fecha de corte a 31 de Julio
de 2012, remiti6 a la Superintendencia de Sociedades el Informe 31, sobre
Practicas Empresariales, que busca obtener informacion sobre temas como
gobierno corporativo, anticorrupcion y responsabilidad social empresarial.

En este capitulo se analizan las respuestas para conocer la realidad de las
empresas de nuestro pais respecto del uso de acciones que van mas alla del
cumplimiento legal y que se refieren a las medidas de gobierno corporativo.

|. CONTROL DE GESTION

En general las empresas, con ligeras excepciones, presentan un adecuado control
de gestion. Del total de la muestra 21.855 sociedades (98%), intentan minimizar y
controlar los riesgos que lleva inherente una gestibn empresarial, segun el
siguiente grafico:

¢Laempresa determina cuales riesgos se
pueden mitigar, cuales son aceptables y cuales
se pueden controlar?

NO
2%

De igual manera, casi la misma cantidad (97%) dice identificar los minimos
legales que requiere su gestién, con lo cual estarian acatando la normatividad
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legal contenida especialmente en el Cddigo de Comercio y en los estatutos
sociales.

¢Laempresa tiene identificados los
minimos legales que debe cumplir?

NO
3%

Un 2% no identifica los riesgos legales que implica el incumplimiento del régimen
legal de acuerdo con el presente grafico:

¢Laempresaidentificalos riesgos de
incumplimiento de la Ley?

NO
2%

Y el 96% de las empresas identifica la regulacién interna que debe cumplir:
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¢Laempresa tiene identificada la relugacion
internaque debe cumplir

NO
4%

Simultdneamente y en cuanto a los riesgos de incumplimiento de la regulacién
interna, un 4% de las empresas no identifica estos riesgos:

¢Laempresa identifica los riesgos de
incumplimiento de laregulacion interna?

NO
4%

[I. SOCIOS Y ACCIONISTAS

Respecto de los socios 0 accionistas, en proporcion del 41% indican que estan
utilizando otros medios para sus convocatorias, adicionales a los contemplados en
los propios estatutos o en la ley en general. Es decir, que esto ocurra en el amplio
namero de 9.143 empresas significa que ha crecido el interés en las sociedades
por adoptar otros mecanismos que garanticen una mayor asistencia de los
asociados a las reuniones y de esta manera fortalecer la integracion del maximo
organo social. Los resultados los muestra el siguiente grafico:
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¢ Laempresautilizaotros medios adicionales
alos establecidos en los estatutos o laley
paraconvocarasus asociados como correo
electronico, paginaweb, etc.?

Al respecto es de sefalar que la experiencia en las labores de supervision, han
puesto en evidencia en innumerables ocasiones, que la confianza que genera la
familiaridad o los parentescos en los asociados y los administradores, hacen que
se omitan los formalismos legales para convocar a las reuniones de maximo
organo social, formalismos cuya desatencion se esgrimen después, cuando el
conflicto estd dado. Por tal razon, el hecho de que el 41% de las empresas esté
dando pasos que van mas alla del cumplimiento de la ley permite apreciar el
crecido interés por adoptar medidas que garanticen una total participacion de los
asociados y asi subsanar, preventivamente, cualquier deficiencia relacionada con
la falta de asistencia de alguno de ellos.

Observando por tipo societario, esta practica se da casi por igual en las distintas
empresas, en niveles que alcanzan cifras de 40.9% en las SAS, 41.5% en las
limitadas y 42.7% en las anonimas.

1COMTEC
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¢ Laempresa utilizaotros medios adicionales a los establecidos en
los estatutos o laley para convocar a sus asociados como correo
electronico, pagina web, etc.?
Segun tipo societario

COLECTIVA

UNIPERSONAL

COMANDITA POR ACCIONES msl
H NO
COMANDITA
S.A.S
LIMITADA
ANONIMA

6
’

0 1000 2000 3000 4000 5000

Por otro lado, un 15% de las empresas (3.345 de la muestra) afirma que la
convocatoria que se les hace a las reuniones de socios 0 accionistas, carecen de
la informacion correpondiente al derecho de inspeccion de los libros y documentos
sociales a la que tienen derecho los propietarios, antes de la celebracion de la
reunion.

¢sLaconvocatoria areuniones de socios o
accionistas contiene el lugar, oportunidad y
personaante quien podraejercerse el
derecho de inspeccion?

NO

——  15%

—

SI
85%

Garantizar el efectivo ejercicio del derecho de inspeccidn es permitir que el socio o
accionista tenga un adecuado acceso a la informacion sobre la cual va a tomar
decisiones. Tener claridad en este procedimiento permitird a la sociedad
desgastes administrativos que son generados por los conflictos suscitados por la

1COMTEC
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falta de esta practica y que son quejas muy usuales que se presentan ante la
Superintendencia de Sociedades.

En cuanto a la pregunta de si la empresa tiene iniciativas para garantizar que los
asociados estén debidamente informados de los temas a tratar en las reuniones
un namero de 2.453 empresas (11% del total) dicen no tenerlas segun el siguiente
gréfico:

¢Laempresa cuenta con iniciativas para
garantizar quelos asociados estén
debidamente informados de los temas a
tratar en las reuniones?

NO
A
S|
89%

Es importante mencionar que es necesario que el asociado se forme un criterio
claro sobre cual debe ser el sentido de su voto por lo que la informacion que se le
pueda suministrar es fundamental para lograr este objetivo.

Respecto a si la empresa cuenta con reglamento interno de funcionamiento, los
resultados se aprecian en el siguiente gréfico:

¢Laempresa determina cuales riesgos se 0 .
pueden mitigar, cuales son aceptables y El 82% (un_a cantidad de 18.286
cuales se pueden controlar? empresas) dice no tener reglamento

. inter_no sobre el_func[onamiento _de Ia}
ls%i reunion del Maximo Organo Social. Si
| bien no existe exigencia legal en ese

NO sentido, es una buena préactica de

82% gobierno corporativo orientada al

logro de una buena fluidez durante
una reunién, con una clara asignacion

de tareas que van desde una certera
toma de decisiones hasta un

1COMTEC
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seguimiento a las medidas adoptadas.

Mientras tanto, y como se puede apreciar en el siguiente grafico, mas de la mitad
de la muestra de sociedades omite documentar el someter a consideracion del
maximo organo social, temas de trascendencia para el desarrollo de la empresa,
como decisiones de fusion o escision, venta global de activos o la remuneracién
de los gerentes o de los miembros de junta directiva.

¢Laempresa tiene documentado el someter a consideracion del Maximo
Organo Social las siguientes politicas?

70%

62% 63%

60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%

10.1. Las politicas de 10.2. Laejecucién de 10.3. Lasoperacionescon  10.4. Las operaciones que
remuneracion delalunta operaciones que representen partesvinculadas. puedan obrar endetrimento
Directivay/o de laalta venta global deactivos o de losintereses de la
gerencia. venta de activos estratégicos. sociedad y de los socios

(como por ejemplo
operaciones de fusiéno

HNO s escision).

[ll. DIRECTORIO O JUNTAS DIRECTIVAS

Una Junta Directiva cobra bastante relevancia cuando se habla de gobierno
corporativo porque, precisamente, es un 6rgano que actla como el foco que
direcciona y supervisa la actividad de aquellos que administran los fondos de
terceros. Una accién especialmente importante es la de conciliar los intereses de
los duefios con los grupos de interés de las organizaciones que algunas veces se
contraponen.
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¢Lasociedad tiene junta directiva?

De acuerdo con el grafico anterior el 56% de las empresas de la muestra carecen
de una Junta Directiva.

Analizando por tipo societario se observa en el siguiente grafico que,
efectivamente, las sociedades anonimas son el tipo societario que mas juntas
directivas tiene, puesto que es un minimo legal para ellas. Existe un 7% de estas
empresas que no estarian cumpliendo con esta normatividad.

¢Lasociedad tiene junta directiva?
Segun tipo societario

94.3%

100.0% 93.0%  gg 34 87.9%

COLECTIVA ANONIMA COMANDITA  COMANDITA LIMITADA S.AS UNIPERSONAL
POR
ACCIONES
HENO LN

Asi mismo en el 41.7% de las sociedades colectivas se cuenta con este 6rgano de
administracion.
Conformacién de las Juntas Directivas:

Si bien la aplicacion de buenas practicas, como la de la conformacion de una
Junta Directiva, son mas comunes en los paises desarrollados, donde los
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inversionistas son cada vez mas de caracter institucional, es importante conocer
como se han ido introduciendo estas estructuras en nuestras empresas.

LaJunta Directiva esta conformada por los siguientes miembros:

70%
58%

60%

50% l

40%

30%

17%
20% 12% l
7%
1% 2%
0% H k 1
2ysus 3y sus 4y sus 5y sus 6y sus 7y sus Mas de 7y

suplentes suplentes suplentes suplentes suplentes suplentes sus suplentes

El grafico anterior muestra que en nuestro pais, mas de la mitad de las juntas
directivas estdn conformadas por tres miembros principales y sus respectivos
suplentes. El 17% por 5 principales con sus suplentes.

Miembros Independientes:

Una determinacion que ha venido tomando fuerza y que aplica un 42% de las
empresas es la estratégica decisién de incluir en la conformacién de sus juntas
directivas miembros externos independientes (definidos como aquellos que no
tienen vinculacién ni con los administradores ni con los asociados de la empresa),
con la expectativa de que aporte otras metodologias o perspectivas para el
analisis de problemas o situaciones que aporten soluciones diferentes a las
usuales.

LaJdunta Directiva tiene miembros
externos independientes?

_/58%

» T
20%

40%
60%

1COMTEC
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Este tipo de determinaciones es vital para el buen desempefio de las empresas,
por cuanto los miembros independientes, basados en su idoneidad y prestigio
profesional, pueden adoptar determinaciones con criterio objetivo, al estar ajenos
a los conflictos de interés u otro tipo de intereses.

Por tamafio, quien mas a recurrido a conformar Juntas Directivas con la
participacion de miembros externos al negocio, es la empresa mediana, seguida
por la gran empresa, de acuerdo con el siguiente grafico:

¢LaJunta Directiva tiene miembros externos independientes?

s0% 43% 44%

a0% + 33%

31%

30%  23%
20%

3% 2%
-

Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Microempresa

10% +

0%

M NO LN

Por tipo societario, es la sociedad anénima la que concentra la mayoria de las
juntas directivas mixtas, es decir, conformada por miembros afines al negocio y
por miembros externos independientes. Mas conservadora y centrada en lo suyos,
se comportan las sociedades limitadas, pues solamante el 4% de estas empresas
cuentan con Juntas Directivas con miembros externos.

1COMTEC
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¢LaJunta Directiva tiene miembros externos independientes?
Segun tipo societario
UNIPERSONAL | 9%
0%
S.AS | 12%
\ 159
=l av
LIMITADA
| well 13%
COMANDITAPOR | 1%
ACCIONES 2%
COMANDITA 0%
1%
ANONIMA 83%
69%
COLECTIVA 0%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
S| HNO

Respecto al nimero de miembros externos que tienen las juntas podemos
observar lo siguiente:

¢, Cuantos miembros externos
independientes tiene la Junta Directiva?
Uno
50%
Mas de tres
Dos
] ..'\
0% 10% 20% 30% 40% 50%

En la mitad de las empresas, sus Juntas Directivas utilizan mas de tres miembros
externos, lo cual indica la importancia que va tomando en las empresas del sector
real una opinion objetiva e independiente.

Seleccidén de miembros de juntas directivas:

La formalizacidon en el procedimiento para la presentacion de candidatos a formar
parte de las juntas directivas de las empresas se aprecia en el siguiente gréfico:

1COMTEC
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¢La empresa tiene un procedimiento parala
presentacion de candidatos a miembros de Junta
Directivaen el que se tenga en cuenta inhabilidades e
incompatibilidades establecidas?

80% 61%

60% 39%

40%

20%

0%
NO N

Un gran numero de empresas (61%) no cuenta con un procedimiento para la
presentacion de estos candidatos, en los cuales se tenga presente inhabilidades e
incompatibilidades. Fragil aspecto de un organismo tan relevante como éste, que
debe contar con personas muy idoneas y lejanas a los intereses particulares de
los grupos de interés.

En el grafico que viene a continuacion se evidencia que mas de la mitad de las
empresas no tiene documentado que para la designacion de los miembros de este
organo de administracion se tenga en cuenta la experiencia, calificacion y prestigio
profesional.

¢ Laempresa tiene documentado que para
ladesignacién de los miembros de junta
directivase debe tener en cuenta que sean
personas con experiencia, calificacion y
prestigio profesional?
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Funcionamiento de las Juntas Directivas:

El 69% de las Juntas Directivas no cuenta con un reglamento interno para su
funcionamiento. Documento que debe contener y detallar las obligaciones y lealtad
de sus miembros, la exigencia de confidencialidad sobre las operaciones de la
empresa y sobre las decisiones de la Junta. Igualmente debe expresar con
claridad las funciones y los deberes que le competen, como la aprobacién de las
estrategias, el nombramiento o retiro de los directivos o la determinacion de las
politicas que impidan abusos en el uso de los activos de la sociedad, cuando no
correspondan al desarrollo del objeto social.

¢LaJunta Directiva cuenta con un
reglamento interno de funcionamiento?

100%

31%

50%

0%
NO Sl

En aquellas en que existe un reglamento (31%), en una alta proporcion (entre el
81% y el 96%), se cumplen las principales disposiciones respecto a la instalacion y
desarrollo de sus reuniones; al acceso a la informacion de la empresa; a los
documentos y manejo de las formalidades para las convocatorias a sus propias
reuniones y al formalismo, antelacion y periodicidad que corresponden. Ademas, a
la aplicacion del regimen de inhabilidades e incompatibilidades determinadas de
acuerdo con el siguiente gréfico:
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¢Elreglamento interno de la Junta Directiva contiene al menos lo siguiente?

Lasreglas para la instalacion, desarrollo y terminacion de sus reuniones.

Laforma en que la Junta Directiva tendrd acceso a la informacién de la
empresa.

Los documentos que se deben anexar a la convocatoria para garantizar
elderecho de informacion de los miembros.

Laforma, antelacién y competencia para realizar la convocatoria.

Laperiodicidad de las reuniones.

Lossupuestos enlos que debe darse el cese o la renunciade sus
miembros.

Lasincompatibilidades e inhabilidades de sus miembros.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENO msi

Evaluacion de la gestidon de las Juntas Directivas:

No obstante la amplia implementacién que van teniendo tanto la conformacion
como las funciones de las Juntas Directivas, es muy escasa la existencia de un
instrumento que permita evaluar las actuaciones de la misma (tan solo en el 22%
de las empresas) segun el siguiente grafico:

¢Laempresa tiene establecido un
procedimiento de evaluacion de la gestién
de su Junta Directiva?

S, 22%

NO, 78%

De esas 4.906 empresas que si tienen la forma de evaluar la gestiébn de sus
Juntas, el 92% manifiesta tener claramente determinada la periodicidad y los
responsables de realizarla.
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é¢Este procedimiento establece la Es pertiner!t'e menCionarlgue un prpceso
forma, periodicidad y responsable de la de evaluacion de la gestion de las juntas

evaluacion?

o permitiria mejorar su desempefio y fijar y

fs% lograr objetivos que agreguen valor.

Sl
92%

Conformacién de comités:

Los comités son 6rganos de apoyo de las juntas directivas que contribuyen a
mejorar la eficacia de estas juntas permitiendo una mejor supervision y analisis
detallado de determinados temas.

Estos comités se hacen necesarios cuando aumenta la complejidad del entorno
comercial y aumentan las responsabilidades y exigencias de los miembros de las
juntas.

De acuerdo con el siguiente gréfico:

20. La Junta Directiva cuenta con los siguientes comités:
Otros 3%
Comité de N N i
omité de Nuevos Negocios e 129%
Inversiones ‘ ‘
Comité de Riesgos 11% ‘ HNO
Comité de Gobierno Corporativo 8% ‘ S|
Comité de Nombramient ‘
omité de Nombramientos y 11%
Remuneraciones ‘
Comité de Auditoria 15%
NN IR [ E—
75% 80% 85% 90% 95% 100% 105%
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El 15% de las empresas cuenta con un comité de auditoria, el 12% de ellas con un
comité de nuevos negocios e inversiones, comités de riesgos y de nombramientos
y remuneraciones, en proporcion del 11% cada uno.

Las sociedades anonimas son el tipo societario que presenta mas comités en sus
juntas, precisamente porgue son las sociedades que, por exigencia legal, deben
tener juntas directivas.

IV. CONFLICTOS DE INTERES

Existe un buen cubrimiento del concepto “conflicto de interés” para un nimero de
20.070 empresas y sus grupos de interés. Ademas, un 90% de ellas tiene clara la
revelacién que debe hacerse al respecto.

¢Lasociedad o empresaytodos sus grupos de
interés tienen claro cuando se configuraun
conflicto deinterés ylo han documentado?

Sl

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Por tipo de empresa, nuevamente la sociedad andnima responde con mayor
contundencia a las exigencias legales y previsivas en esta materia, pues de las
respuestas afirmativas, la anonima aporta un 36%, seguida por la sociedad
limitada.

1COMTEC
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¢Lasociedad o empresaytodos sus grupos de interés
tienen claro cuando se configuraun conflicto de interés
y lo han documentado?
Segun tipo societario

UNIPERSONAL

S.AS

3%

LIMITADA 359%

COMANDITA POR ACCIONES

COMANDITA

36%

ANONIMA 35%

COLECTIVA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

S ENO

Al mismo tiempo, un 97% de las empresas responden afirmativamente que deben
abstenerse de votar cuando se presente un conflicto de interés en temas
desarrollados durante una reunion del maximo 6rgano social.

¢Los accionistas o socios tienen claro que
deben abstenerse de su voto cuando tengan
un conflicto deinterés con lasociedad o
empresaen asuntos que hayan sido
sometidos aconsideracion del maximo
o6rgano social?

97%

100%

50%

0%
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V. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

En mas de la mitad de las empresas no se recurre a la utilizacion de
procedimientos que permitan documentar las solicitudes que hacen los propios
SOcios 0 accionistas de las mismas.

La empresa cuenta con procedimientos
documentados para responder solicitudes, de los
socios o accionistas?

Respecto de informacién relativa a operaciones que impliguen riesgo en su
participacion social para los accionistas, un nimero de 16.700 empresas informa
gue posee los mecanismos idéneos para tal fin.

¢, Lasociedad cuentacon mecanismos pararevelarle a
sus socios o accionistas informacion relacionadacon
operaciones que puedan afectar el valor de su
participacion social?

16,700

2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 18,000

Al respecto es importante mencionar que unos adecuados canales de
comunicacién permiten satisfacer la necesidad de mantener informados a los
asociados, especialmente a los que no hacen parte de la administracion, quienes
podran obrar de conformidad y proteger sus intereses.
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En el siguiente gréafico se puede apreciar que un namero importante de empresas
cuenta con revisor fiscal:

¢ Lasociedad tiene revisor fiscal?

20,000 T 17,598
| — . _ -
15,000 + ) i
| - - —
10000 4103 o
B j'-_ S
—_—
NO

El 79% responde afirmativamente, siendo la sociedad an6nima aquella en donde
se da su existencia en mayor proporcion (98.3%), que no obstante por ser de
obligatorio cumplimiento en las sociedades por acciones, deberia ser de un 100%.

¢Lasociedad tiene revisor fiscal?
Segun tipo societario
120.0% 98.3%
100.0% =2
. 83.3% 85.5%
80.0% r 72.4%
58.1%
60.0%
41.9%
40.0% :jr
16.7% 14.5%
20.0%
17%
oo L ) | 1 =
COLECTIVA  ANONIMA EN EN LIMITADA  PORACCIONES UNIPERSONAL
COMANDITA  COMANDITA SIMPLIFICADA
PORACCIONES
HNO M)

Las sociedades en comandita por acciones, en proporcion del 85.5% vy la colectiva
(83.3%). El mas reciente tipo societario, las sociedades por acciones simplificada
(SAS), emplean en un 72.4%, la figura del revisor fiscal.

En cuanto los demas tipos societarios, legalmente estan obligados siempre y
cuando cumplan los montos de activos o de ingresos fijados en el paragrafo 2° del
articulo 13 de la Ley 43 de 1990 (Oficio 220-039060 del 11 de febrero de 2009),
esto es que sus activos brutos, a 31 de diciembre del afio inmediatamente
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anterior, sean o excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos
ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o excedan al
equivalente a tres mil salarios minimos.

Considerando el tamafio de la empresa, el 99.1% de las grandes empresas,
cuentan con revisor fiscal, la mediana, en proporcion del 95.6%; el 60.6% de la
pequena empresa, y el 27.6% de las microempresas, tienen también revisor fiscal.

¢cLasociedad tiene revisor fiscal?
Segln Tamafio
99.1% 95.6%

1000% -

80.0%

60.0% -
40.0% -

200% ©

0.0%

Gran Empresa Mediana Empresa Pequeiia Empresa Microempresa

De otra parte, y como lo muestra el grafico que se enuncia a continuacion, el 91%
de las empresas que utilizan la figura del revisor fiscal expresan poseer procesos
de seleccién que buscan independencia e idonedad para este cargo.

¢Laempresa establece procesos de seleccion del
revisor fiscal de acuerdo con criterios de
independencia e idoneidad?

NO
’ 9%

S|
91%

Este tipo de procesos garantiza que la labor del revisor fiscal se edifique sobre
criterios objetivos y ajenos a influencias o presiones de cualquier tipo y se
favorezcan intereses de unos pocos, lo cual puede poner en riesgo la
confiabilidad, utilidad y oportunidad de la informacion empresarial.
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Finalmente, el 72% de las 17.598 que tienen revisor fiscal, presentan a los
organos encargados de su designacion, por lo menos tres propuestas para su
seleccion.

¢Laempresa, paralaseleccion del Revisor Fiscal, presenta al
menos tres propuestas al 6rgano que lo designa?

4,913 |

Py .
L/ | |\

|
. -

Esta medida favorece que el maximo 6rgano social cuente con una variedad de
propuestas que permitan una rotacibn mas frecuente de la persona que ocupe
este cargo y asi evitar su vinculacién por periodos de larga duracién que podrian
afectar la independencia de su ejercicio profesional.

VI. SOCIEDADES DE FAMILIA

Un numero importante de sociedades (46%) que forman parte de la muestra, que
di6 respuesta al informe 31, son de familia como lo muestra el siguiente grafico:

¢El control econémico y/o administrativo y/o
financiero sobre la empresa es ejercido por
familiares?
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Estas empresas generan un significativo nimero de empleos directos y unos
INngresos y activos representativos como se muestra en la siguiente tabla:

Sociedades de Familia Cifras en billones de $
No. de Empresas | No. de Empleos Ingresos Totales Activos
10,167 710,466 $108.48 $124.86

Se aprecia que son sociedades que generan alrededor de $108 billones en ingresos
operacionales, cercanos a los $165.3 billones del presupuesto general de la nacién para
la vigencia fiscal de 2012, con lo cual se destaca la importancia de estas empresas en la
economia nacional.

De acuerdo con el analisis por tamafio presentado a continuacion:

¢El control econémico y/o administrativo y/o financiero sobre la
empresaes ejercido por familiares?
Segun Tamafio

Gran Empresa

Mediana Empresa

Pequefia Empresa

Microempresa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HNO ms

Se aprecia que casi el 50% de las sociedades medianas y pequefias son de
familia. Mas del 60% de las grandes y micro empresas no corresponden a este
tipo de empresas.

1COMTEC

BOGOTA D. C.. AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777 - 2201000, LINEA GRATUITA yg;‘;i—-'i“’\
018000114319, Centro de Fax 2201000 OPCION 2 / 3245000, BARRANQUILLA: CRA 57 # 79-10 TEL: s/
953-454495/454506, MEDELLIN: CRA 49 # 53-19 PISO 3 TEL: 942-5115218/5113663, MANIZALES: CLL 21 # ’!
22-42 PISO 4 TEL: 968-847393-847987, CALI: CLL 10 # 4-40 OF 201 EDF. BOLSA DE OCCIDENTE PISO 2 TEL: A
6880404, CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-39 PISO 2 TEL: 956-646051/642429, CUCUTA: AV 0 Y CERTIFICADO
(CERO) A # 21-14 TEL: 975-716190/717985, BUCARAMANGA: CALLE 41 No. 37-62 TEL: 976-321541/44. e 150 9001
www.supersociedades,gov,co / webmaster@supersociedades.gov.co —Colombia Comficade GPI31A  Cartificado BC&4D1-1




Superintendencia _ _ 23/32
de Sociedades Informe Gobierno Corporativo 2012

¢Elcontrol econdmico, el administrativo o el financiero es
ejercido por:
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Laprimera Lasegunda Latercera Cuarta generaciénen
generacion, Socios generacion, Hijos generacion, Nietos adelante
fundadores

El anterior grafico muestra la alta participacion de la primera generacién en el
control de la empresa, esto es el 80.4% es decir 10.167 empresas estan en la
primera generacion o estan siendo gobernadas por los socios fundadores.

En 1.833 sociedades (18%), el control estd bajo la direccion de la segunda
generacion; menos del 1%, correponde a la tercera generacion y tan solo 60
empresas de la muestra estudiada y que estan bajo la direccién de la familia, han
llegado hasta la cuarta generacion.

Segun el siguiente grafico que muestra el grado de antigiiedad de las empresas
analizadas:

Sociedades de familia segun fecha de constitucion
4,000

3,500

3,000

2,500 3,37

2,000

2,32

1,500

1,000 1,39
447

500 208
s ]

T T T T T 1

Menosde 10afios Entre 11y 20afios Entre 21y 30afios Entre 31y 40afos Entre41y50afios Mas de 50 afios

Se observa que aparecen 208 empresa con mas de cincuenta afios contados
desde la fecha de su constitucion; 447 empresas estan entre los cuarenta y los
cincuenta afios. Y el mayor niumero de empresas esta entre el rango de 11 y 20
afnos.
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El analisis cobra mayor importancia cuando detallamos la antigledad de la
empresa frente a la generacion que ejerce el control y en el siguiente grafico se
aprecia como en el 36.1% de las empresas de mas de 50 afios esta gobernando
aun la primera generacion y en el 53.4% la segunda generacion.

Control Econdémico Vs. Creacion de la empresa

Mas de 50 afios

Entre 41 y 50 afios

Entre 31y 40 afios

Entre 21 y 30 afios

Entre 11y 20 afios

Menos de 10 afios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M La primera generacion M Lasegunda generacion M Latercerageneracion M Lacuartageneracion

Un riesgo latente de perdurabilidad empresarial se detecta cuando no se cuenta
con planes de sucesion. Estadisticamente entre el 10% y 15% de las empresas
familiares llegan a la tercera generacion y de acuerdo con el siguiente gréfico:

¢cLaprimera generacién tiene un plan de sucesion?

1 I | | l l | |
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NO m sl

La mayoria de sociedades que estan en primera generacion no tienen un plan de
sucesion lo cual las pone en una situacion de mayor vulnerabilidad.
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Realizando el andlisis de manera general los planes de sucesion y retiro de socios
fundadores y de acuerdo con el grafico descrito a continuacion, tan solo en 1.379
sociedades (13.5%) se ha tenido la prevision de establecer este tipo de plan.

¢LaCompaiiia cuenta con un plan de sucesion y retiro del
socio o los socios fundadores ?

- 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 10,000

El tema en cuestién considera la transferencia del poder y se da dentro de un
proceso conformado por varias etapas, como la preparacion del sucesor y el retiro
efectivo del anterior, previsiobn que no ha seguido la mayoria de empresas de
familia analizadas en este documento.

Revisando estos planes frente a la antigiedad de las empresas se tienen los
resultados que se muestran en el grafico enunciado a continuacion:

Plan de sucesion Vs. Fechade creacion
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Las empresas con mas de cincuenta afios, en su gran mayoria (83.2%) no
cuentan con un plan de sucesion y las que estan en el rango de 41 a 50 afios tan
solo el 20.8% de ellas ha elaborado este plan.
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Adelantando el estudio por la generacion que esta ejerciendo el control tenemos:

Generaciones vs. Plan sucesion
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Que tan solo el 13.1% de las sociedades que estan en primera generacion
(recordemos que son el 80.4% del total de empresas) cuentan con planes de
sucesion.

Respecto de la preparacién del sucesor, tan solo en un 25% de las empresas
familiares se cuenta con un procedimiento ya implementado para lograr el objetivo.

¢La Sociedad ha implementado procedimientos para capacitar a los
candidatos que podrian reemplazar al presidente o socio fundador ?

NO
75%

Sl
25%

Mas preocupante para la perdurabilidad de las empresas, es el hecho de que
solamente en 671 (el 6.5% de las empresas familiares), su fundador tiene
establecido el momento de su retiro.

BOGOTA D. C.. AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777 - 2201000, LINEA GRATUITA f"
018000114319, Centro de Fax 2201000 OPCION 2 / 3245000, BARRANQUILLA: CRA 57 # 79-10 TEL: !
953-454495/454506, MEDELLIN: CRA 49 # 53-19 PISO 3 TEL: 942-5115218/5113663, MANIZALES: CLL 21 # 3-'{

22-42 PISO 4 TEL: 968-847393-847987, CALI: CLL 10 # 4-40 OF 201 EDF. BOLSA DE OCCIDENTE PISO 2 TEL: i‘
6880404, CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-39 PISO 2 TEL: 956-646051/642429, CUCUTA: AV 0 )
(CERO) A # 21-14 TEL: 975-716190/717985, BUCARAMANGA: CALLE 41 No. 37-62 TEL: 976-321541/44. 150 9001

www.supersociedades,gov,co / webmaster@supersociedades.gov.co —Colombia Comficade GPI31A  Cartificado BC&4D1-1

C Eﬂhlll ADOD




Superintendencia 27132

de Sociedades Informe Gobierno Corporativo 2012
¢Haestablecido el fundador de la empresa el momento para su
retiro?
] . 71
NO 9,496 1
|
1,000 2,000 3,000 4,000 5000 6000 7,000 8000 9,000 10,000

De otra parte y respecto a los 6érganos consultivos de las sociedades de familia se
preguntd a las sociedades supervisadas si contaban con asamblea y consejo de
familia ante lo cual respondieron como se muestra en los siguientes gréaficos:

¢, Laempresa cuenta con un érgano denominado Asamblea
de Familia?

Sl
7%

En el 93% de los casos no se cuenta con Asamblea de Familia (érgano de
maximo rango jerarquico familiar), la cual debe ser conformada por los miembros
unidos entre si por vinculos consanguineos y unico civil. La funcion de este 6rgano
es netamente orientadora y conciliadora de las posiciones de los familiares frente
a la empresa.
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¢Laempresa cuenta con Consejo de Familia?

A

Sl
6%

NO
94%

Respecto de un Consejo de Familia, el cual debe ser conformado por los
miembros de la Asamblea de Familia, que tiene entre varias funciones la de servir
de dérgano consultivo para la junta directiva y decidir los asuntos relativos a las
relaciones de los miembros de la familia con la sociedad de la familia, es también
muy escasa su presencia en nuestras sociedades: tan solo el 6% reporta su
existencia.

En empresas donde todavia son pocos los ndcleos familiares (primera o segunda
generacion), la sola existencia de un Consejo de Familia es considerada
suficiente. Si la empresa esta ya en tercera 0 mas avanzadas generaciones, en
donde ya existen varios ndcleos familiares, se recomienda la conformacién de
ambos Organos.

En cuanto a la pregunta de si existe un protocolo de familia, entendiendo éste
como un documento que regula las relaciones entre la familia, la empresa y la
propiedad, el siguiente grafico muestra los resultados.

¢Existe un protocolo de familia?

Sl
9%

Solamente el 9% de las empresa tienen un protocolo de familia, hecho que es
concordante con la escasa existencia de las Asambleas de Familia, los Consejos
de Familia y con la edad de las empresas.
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Protocolo de familia Vs. Fecha de creacion
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El grafico anterior sefiala que tan solo el 16.3% de las empresas con mas de 50
afos tiene un protocolo de familia. Y en empresas entre 41 y 50 afios Unicamente
el 15% cuenta con esta clase de documento.

VIl. PROCESOS DE SUCESION DE ADMINISTRADORES

¢Cuentala sociedad con procedimientos para el
reemplazo de altos ejecutivos, Representantes Legalesy
Administradores.

Tampoco tienen las empresas, salvo el 24% de ellas, procedimientos para
designar los ejecutivos, representantes legales y administradores que
reemplazarian a los actuales. Falencia que se presenta en todas las sociedades,
sin importar su tamafio.
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En la gran empresa, donde podria pensarse que existe una mayor atencion a
estos temas, no difieren mucho de las actuaciones de las otras empresas: solo el
29.9% de las que estan en este rango, tienen establecido el procedimiento.

¢Cuentala sociedad con procedimientos para el reemplazo de altos
ejecutivos, Representantes Legales y Administradores.

79.9%
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200%
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Al respecto es importante sefalar que los dirigentes de una compafiia deben
tomar conciencia y prepararsen para el momento del traslado de la conduccién de
los negocios con el fin de no afectar la marcha de las actividades empresariales.

VIIl. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

De acuerdo con los resultados del grafico siguiente se observa como el arreglo
directo entre las partes involucradas sigue siendo la opcién més utilizada entre las
partes cuando se presentan conflictos entre ellas; sin embargo, también se
utilizan otras formas de arreglo, pero con la intervencion de terceros que
intermedian en el problema, como: la conciliacion, la amigable composicion y el
arbitraje. Mecanismos todos que anteceden el recurso a la justicia ordinaria con
todas sus virtudes y defectos.
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¢Qué mecanismo utiliza la sociedad para la solucion de los conflictos entre
socios, con los administradores o con los demas grupos de interés?
14,941
16,000 9 13,576
14,000
12,000 ! 9.364
10,000 - 9,031
8,000 - f
6,000 -
4,000 -
2,000 -
Transaccion o arreglo Conciliacion Amigable Composicidon Arbitraje
directo

De acuerdo con el siguiente grafico:

¢ Qué mecanismo alterno preveé los estatutos de la
sociedad para la solucién de diferencias entre los
asociados con ocasion del contrato social?

11,500 11,228
11,000
10,500
10,000 -
9,500 -
9,000
8,500

9,610

al

Arbitraje Amigable Componedor

En el plano netamente de los asociados las empresas acuden o bien al arbitraje o
bien al amigable componedor buscando soluciones mas expeditas a sus
diferencias.

A continuacién se muestra como los estatutos de las empresas contemplan en
mayor medida, para la solucion de diferencias, respecto de los arbitros o de los
amigables componedores, la opcion de “directamente por las partes”. En segundo
lugar delegan a un tercero.
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¢Cual es la formaprevista en los estatutos para la designacion de los
arbitros o de los amigables componedores?
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10,000 - 6973
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2,000
Directamente por las partes Delegacion en un tercero

Salvo en la tercera parte de las sociedades, las empresas no seleccionan de
antemano un centro de conciliacion y arbitraje para dirimir sus diferencias, tal
como se observa en la siguiente grafica:

¢Lasociedad o empresatiene previsto un Centro
de Conciliacién y Arbitraje para la solucién de sus
diferencias?

Elaboré:

GRUPO DE BUENAS PRACTICAS Y PEDAGOGIA EMPRESARIAL
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
Correo electrénico: LuzM@supersociedades.gov.co
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