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RESOLUCION

Por la cual se impone una sancidn
EL DIRECTOR DE CUMPLIMIENTO (E)

En uso de sus atribuciones legales y en especial las previstas en el articulo 23,
numeral 23.7. de la Resolucién No. 100-000040 de 2021'vy el articulo 12
numeral 12.2 de la Resolucion 100-000041 de 20212 de la Superintendencia de
Sociedades y

CONSIDERANDO
PRIMERO. - COMPETENCIA.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 82, 83, 84 y 86 de la Ley 222 de
1995, la Superintendencia de Sociedades (en adelante: la "Superintendencia” o,
la “Entidad”) es competente para adelantar la presente investigacién por la
presunta vulneracidon de lo dispuesto en el Capitulo X de la Circular Basica
Juridica Circular Externa 100-000016 de 20203 (en adelante: “Capitulo X”), por
parte de REAL S.A.S. (en adelante: “"REAL”, “la Sociedad” o “la_Compaiiia”),
identificada con NIT. 901325322.

SEGUNDO - ANTECENDENTES

2.1. Esta Superintendencia, por medio del oficio nimero 240-033199 del 23 de
febrero de 2024, le comunicé al representante legal de REAL S.A.S que existian
méritos para iniciar un procedimiento sancionatorio de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 3° del articulo 86 de la Ley 222 de 1995, por el presunto
incumplimiento de lo dispuesto en el Capitulo X de la Circular Basica Juridica.

2.2. Mediante la resolucion de formulacidon de cargos No. 240-001490%del 1 de
marzo del presente afio, resolvié:

"ARTICULO PRIMERO. -DECRETAR la apertura de la investigacidn
administrativa tendiente a determinar el presunto incumplimiento de la
Sociedad REAL S.A.S. identificada con NIT. 901325322 respecto de las
dordenes impartidas por la Superintendencia de Sociedades en el Capitulo
X de la Circular Basica Juridica, de conformidad con lo expuesto en el
presente acto administrativo.

! Modificado por el articulo 5 de la Resolucién 100-001881 del 10 de febrero de 2022.
2 Modificado por el articulo 3 de la Resolucion 100-001882 del 10 de febrero de 2022.
3 Modificada por las Circulares Externas 100-00004 y 100-00015 de 2021.

4 Vid. Radicado 2024-01-104090
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ARTICULO SEGUNDO. - FORMULAR CARGOS a REAL S.A.S.,
identificada con NIT 901325322 en los términos descritos en la parte
considerativa del presente acto administrativo y conforme los
fundamentos facticos y juridicos alli descritos”.

Los cargos formulados a la Sociedad fueron los siguientes:

“5.1. Primer cargo: la sociedad no habria implementado un SAGRILAFT
de acuerdo a los elementos descritos en el numeral 5.1 del Capitulo X.

5.2. Segundo cargo: la Sociedad no habria tenido en cuenta las etapas
descritas en el numeral 5.2. del Capitulo X respecto a la gestion de riesgos
LA/FT/FPADM

5.3. Tercer cargo: la Sociedad no habria disefado y aplicado de
manera sistematica procesos de Debida Diligencia encaminados a la
prevencion del LA/FT/FPADM, desconociendo durante este periodo lo
dispuesto en el numeral 5.3. del Capitulo X.

5.4. Cuarto cargo: la Sociedad no habria realizado reportes de operacién
sospechosa —ROS- o su ausencia —AROS-, desconociendo lo dispuesto en
el numeral 5.6. del Capitulo X".

2.3. Durante el término de traslado para la presentacion de los respectivos
descargos y pruebas a hacer valer, se evidencid que la Sociedad no allegé ante
esta Superintendencia comunicacion o escrito que asi lo registrara. Lo anterior
corroborado de igual manera por el Grupo de Gestién Documental mediante
correo electrénico: soportewebmaster@supersociedades.gov.co el pasado 12 de
abril, en el que se indico: “Buenas tardes. Revisando los buzones,
(pmercantiles), (webmaster), (notificacionesjudiciales) y el archivo
correspondiente al area de cuarentena del presente afio, con los filtros, Nit,
Numero de expediente y nombre de la sociedad 901325322, REAL SAS
relacionados en el correo en traza, no se evidencian solicitudes pendientes por
radicar”.

2.4. La Superintendencia, mediante la resolucidon de pruebas No. 240-007125°
del 23 de abril de 2024 resolvid:

"PRIMERO - DECRETAR e INCORPORAR las pruebas documentales
aportadas por la Sociedad REAL S.A.S. identificada con el NIT
901.325.322 con ocasion a la visita administrativa adelantada, a través
de los escritos radicados bajo los numeros 2024-01-061874 y 2024-01-
061419 del 13 de febrero de 2024, las cuales se detallan asi:

5 Radicado 2024-01-278063
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Fw_ INFORME 75 SAGRILAFT 2022 - REAL.em|

Propuesta comercial SAGRILAFT - PTEE.em|

REAL, SAS - SAGRILAFT NEW OBLIGATION TO BE FULFILLED.eml|
Re_ E-mail 1.eml

RE_ NDA - SAGRILAFT - COLOMBIA.eml|

Re_ Propuesta comercial SAGRILAFT - PTEE.em|

SAGRILAFT - Condiciones para ser sujeto obligado.eml

Dcto del 28 de noviembre de 2023, certificacion de Oficial de

cumplimiento SAGRILAFT, [ G

XN AWDN

SEGUNDO. En los términos del inciso primero del articulo 48 de la Ley
1437 de 2011, dar por concluido el periodo probatorio.

TERCERO - CORRER TRASLADO a la Sociedad por el término de diez
(10) dias contados a partir de la notificacion de la presente resolucion,
para que procedan a presentar los respectivos alegatos de conclusion
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley 1437 de
2011”.

2.5. Vencido el termino establecido en el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011 la
Sociedad no presenté alegatos de conclusion.

TERCERO. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
3.1. CONSIDERACION PRELIMINAR.

3.1.1. Supervision societaria en materia de prevencion de riesgos de
LA/FT/FPADM.

Considera esta instancia administrativa, relevante y conveniente realizar algunas
consideraciones respecto de la importancia capital que tiene para la
Superintendencia de Sociedades el ejercicio de la facultad de supervision en
materia de prevencién del riesgo de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva
(en adelante: “riesgo LA/FT/FPADM") en procura de la adecuada tutela al orden
publico econdmico y en cumplimiento estricto a los deberes misionales, las
normas juridicas sustanciales y las disposiciones de derecho internacional
publico, tanto de hard law como de soft law, que conminan a los Estados a
prevenir y luchar contra estos flagelos.

Asi pues, no solo se advierte la necesidad de supervisar el cumplimiento del
régimen de autocontrol y gestidon del riesgo de LA/FT/FPADM y sancionar su
incumplimiento, sino que lo descrito en este acapite busca ser, en si mismo, una
forma de prevencién especifica que pueda concienciar a la Sociedad acerca de
la relevancia de acatar los postulados del Capitulo X de la Circular Basica Juridica
a fin de precaver futuros incumplimientos, pues, entiende esta Direccion, los

s .
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actos administrativos son una forma de instruir a los administrados, precaver
futuros incumplimientos y son el medio por excelencia de manifestar la voluntad
de la administracién.

Las disposiciones juridicas que regulan y fijan los estandares de la lucha contra
los fendmenos de LA/FT/FPADM son bastante particulares por su aceleradisima
evolucion, desconocida para cualquier otro ambito de intervencion del tradicional
derecho sancionador e incluso del derecho penal econdmico®.

Amén de lo anterior, dentro del Sistema Internacional en los ultimos 30 afios
aumentd notoriamente el desarrollo de acciones positivas con miras a proscribir
todo aquel conjunto de operaciones tendientes a vincular a la economia de los
paises activos de procedencia ilicita y los posteriores actos de simulacidn
respecto de su origen para darles apariencia de legalidad, asi como aquella
captacién de fondos y su destinacidn para llevar a cabo actividades terroristas.

Los instrumentos juridicos que han sido proferidos para regular estas conductas
dentro del Derecho de Gentes han variado de intensidad, desde la concrecion de
diferentes tratados en el sistema universal de naciones’, pasando por
convenciones regionales®, diversas resoluciones del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas® y el establecimiento de estandares en materia de prevenciéni?,
dentro de los cuales destacan las 40 Recomendaciones del Grupo de Accién

6 Amén de la vertiginosidad del auge de estas conductas fue necesario en 1989 crear un ente
intergubernamental cuyo mandato fuese, justamente, fijar rapidamente estandares y promover la
implementacién efectiva de medidas legales, regulatorias y operativas para combatir las conductas
antijuridicas previamente descritas. En términos de Ramirez Barbosa y Ferré Olivé, la evolucion internacional
en la lucha contra los delitos de LA/FT/FPADM ha siso instada principalmente desde el GAFI, ejemplo de ello
es que cada pais haya implementado en su legislacién interna sus nuevos “entramados normativos”. Vid.
Ramirez Barbosa, P.A & Ferré Olivé, ].C. (2021). La prevencion del lavado de activos y la financiacion del
terrorismo desde el cumplimiento normativo. En. P. A. Ramirez Barbosa, Compliance, derecho penal
corporativo y buena gobernanza empresarial (Segunda ed., pags. 197-225). Bogota D.C. Tirant lo Blanch.

7 La Convencion de Viena de 1988, reconoce expresamente la existencia de una relacidon entre el lavado de
activos y otras conductas delictivas y la Convencién de Palermo contra Delincuencia Organizada Transnacional
organizada por Naciones Unidas en el afio 2000.

8 Vid. Convencion Interamericana contra el Terrorismo, aprobada por Colombia mediante 898 de 2004,
Convenio del Consejo de Europa sobre Blanqueo de Capitales, entre otros.

° El Consejo de Seguridad ha expedido un notable niimero de Resoluciones que instan a los Estados a la lucha
frontal contra los delitos de LA/FT/FPADM en los términos de las Recomendaciones GAFI precitadas. Sobre el
particular, pueden verse principalmente la Resolucion 1267 (1999) y la Resolucion 1373 (2001) asi como las
Resoluciones: 1333 (2000), 1363 (2001), 1390 (2002), 1452 (2002), 1455 (2003), 1526 (2004), 1617 (2005),
1730 (2006), 1735 (2006), 1822 (2008), 1904 (2009), 1988 (2011) y 1989 (2011). En lo que a FPADM se
refiere, se destaca el contenido de las Resoluciones 1540 (2004), 1673 (2006), 1810 (2008), 2325 (2016),
2325 (2016), que exhortan a los Estados a tipificar el financiamiento a la produccién de armas de destruccion
masiva, a ejecutar medidas relacionadas especificamente con armas bioldgicas, quimicas y nucleares; medidas
de financiacion de la proliferacion; contabilidad y aseguramiento de materiales relacionados; y controles
nacionales de exportacion y transbordo y desarrollar medidas tecnoldgicas eficaces que permitan combatir
estos fendmenos delictivos.

10 Cfr. Principios Generales de prevencion del Comité de Basilea
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Financiera Internacional (GAFI)!!, la practica ulteriormente seguida por sus
Grupos Regionales!? y las directrices del Fondo Monetario Internacional®3.

Asi, como consecuencia de la globalizacidn vertiginosa, de los usos establecidos
por los operadores econdmicos privados, de los delitos que trascienden
fronteras, la trasnacionalidad de los negocios, la existencia de paraisos fiscales
y la ineficacia del derecho penal para acompasarse con la galopante evolucion
de conductas antijuridicas de alcance trasnacional, los operadores juridicos han
dado cuenta de la imperiosa necesidad de establecer un marco normativo que
propenda por tutelar las sanas relaciones econdmicas mundiales y el desarrollo
siempre rapido e indemne del jus mercatorium en tutela del sector real de la
economia.

Los nuevos procesos de construccion normativa han trascendido las fuentes
tradicionales de produccién del derecho, en esa medida, las recomendaciones
GAFI** han adquirido un estatus cuasi de derecho consuetudinario. En Colombia
de acuerdo con GAFILAT uno de los sectores mas vulnerables ante conductas
constitutivas de LA/FT/FPADM es el sector real®>.

En lo que a LA/FT/FPADM en el sector real respecta, Colombia ha sabido
acompasarse a un nuevo cambio de paradigma, entendiendo un postulado
respecto del cual hoy en dia hay opinio iuris en el Sistema Internacional, en
términos de Morales: el Estado ya no puede esperar la lesidn de los bienes
juridicos para recurrir al Derecho Penal, sino que es necesario aplicar el
conocimiento en materia de prevencion de riesgos para producir un
adelantamiento en la esfera de proteccion de los bienes juridicos. Asi el enfoque
ha virado de la represién a la prevencion'® con especial énfasis en las personas
juridicas de derecho privado.

1 producto de reuniones en la decimoquinta Cumbre Econdmica del Grupo de los Siete (G7) celebrada en Paris
se crea el GAFI, organismo intergubernamental, cuyo objetivo fundacional a inicios de la década de los noventa
fue el estudio del fendmeno del blanqueo de capitales, con el objeto de proponer medidas para combatirlo.
Cfr. Pavlidis, G. (2020). El Grupo de Accién Financiera (GAFI) treinta aflos después: El futuro de la lucha
internacional contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo. Revista de Estudios Juridicos. 20
12 | os Grupos Regionales GAFI son: Grupo de Asia/Pacifico sobre el blanqueo de capitales (APG), con 41
miembros y 7 observadores. El Grupo de Accién Financiera del Caribe (GAFIC), con 24 miembros. El Grupo
contra el lavado de dinero de Africa oriental y meridional (ESAAMLG) con 20 miembros. El Grupo Euroasiatico,
con nueve miembros y 15 observadores. El Grupo de Accién Financiera de América Latina (GAFILAT)
conformado por 18 miembros, ocho paises observadores y 16 organismos aliados. El Grupo de Accidn
Intergubernamental contra el Lavado de Dinero en Africa Occidental (GIABA), con 17 miembros. El Grupo de
Trabajo de Accion Financiera de Medio Oriente y Africa del Norte (MENAGATF) con un nimero de 21 miembros
y 16 observadores. El Grupo de Accion contra el blanqueo de capitales de Africa Central (GABAC), con 7
miembros y seis observadores. Aunado a los anteriores organismos regionales se encuentra el Comité de
Expertos en Evaluacion de Medidas Contra el Lavado de Activos (MONEYVAL), con 27 paises miembro del
continente europeo

13 Cfr. International Monetary Fund. Fund's Strategy for Anti-Money Laundering and Combating the Financing
of Terrorism (AML/CFT). https://www.imf.org/en/News/Articles/2015/09/14/01/49/pr14167

14 En tratandose de LA/FT/FPADM, las recomendaciones del GAFI que merecen destacar son las dispuestas en
los numerales 3, 5, 6, 7, 30, 35 y 40, que instan a los Estados a cooperar en la lucha de estas conductas, a
tipificarlas en sus ordenamientos juridicos, a establecer sanciones penales, civiles y administrativas
disuasorias, a cumplir con las resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas relativas a la
prevencidn, represion e interrupcion de la proliferacion de armas de destruccion masiva y su financiamiento,
entre otros.

15 FMI - GAFILAT. Informe de Evaluacion mutua de la Republica de Colombia (2018). 11.

6 \/, Morales Hoyos. En: F. Sintura et al. Sistemas de Prevencion de Lavado de Activos y de Financiacién del
Terrorismo. (2014
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). Segunda Edicién. Legis.

De acuerdo con el numeral 28 del articulo 7° del Decreto 1736 de 2020 se le
otorga a la Superintendencia de Sociedades la funcién de “instruir, en la forma
qgue lo determine, a entidades sujetas a su supervision sobre (...) [los]
mecanismos de gestion para la prevencion del riesgo de lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo, y de financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva”.

Adicionalmente, el articulo 10 de la Ley 526 de 1999 establece que “las
autoridades que ejerzan funciones de inspeccién, vigilancia y control, instruiran
a sus vigilados sobre las caracteristicas, periodicidad y controles en relacion con
la informacidn a recaudar (...)” para la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero ("UIAF”).

Dicho lo anterior, en procura de cumplir con las funciones atribuidas por la Ley
a esta Entidad fiscalizadora y de estar a la vanguardia en materia de prevencion
LA/FT/FPADM, el Estado colombiano, miembro de GAFILAT; y especificamente,
la Superintendencia de Sociedades, Entidad Técnica delegataria de las funciones
constitucionales de Inspeccion Vigilancia y Control en materia societaria, ha
implementado una serie de actividades tendientes a incrementar la cultura ética,
la transparencia y la legalidad en las personas juridicas de derecho mercantil.

Asi las cosas, el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
de Sociedades de Colombia, no es una politica de optativa aplicacién. Es la
manifestacion concreta de la politica de supervision en materia de prevencién
de riesgos asociados de riesgos LA/FT/FPADM, con raigambre en el derecho
internacional publico - consuetudinario y de acuerdo con las funciones asignadas
a esta Entidad por la Ley 222 de 1995. De alli la importancia de su cabal
cumplimiento y entendimiento.

Esta Entidad ha identificado que una de las principales amenazas que tienen las
sociedades colombianas es la probabilidad de incurrir o ser usadas en actividades
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva. De ahi que, para la
Superintendencia de Sociedades, es de suma importancia garantizar la
supervisidn del autocontrol y gestion del Riesgo LA/FT/FPADM, puesto que se
trata de fendmenos delictivos que son de interés publico y que pueden afectar
el buen nombre, la competitividad, la productividad y la perdurabilidad de las
compafias!’.

En tal sentido, por cumplir con los requisitos objetivos establecidos en el Capitulo
X de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades, REAL SAS
estaba obligada a implementar cabalmente y poner en marcha un Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccidon Masiva

- SAGRILAFT, en la forma, detalle y términos dados por la Superintendencia de
17 Cfr. Superintendencia de Sociedades. Oficio 203-196035 de 2019
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Sociedades a través de Autocontrol y Gestidn del Riesgo Integral - LA/FT/FPADM
y Reporte de Operaciones Sospechosas a la UIAF.

De conformidad con lo sefalado en los antecedentes del presente acto
administrativo, la Sociedad no presentdé dentro de los términos procesales
correspondientes a cada actuacion, los descargos y pruebas que pretendiera
hacer valer dentro de la investigaciéon adelantada por esta Entidad por el
presunto incumplimiento a las érdenes establecidas en el Capitulo X, asi como
tampoco presentd alegatos de conclusién con el fin de ejercer su derecho de
defensa y contradiccion que en todo caso resultan ser facultades potestativas
para cada interesado.

A su vez, se deja constancia que, en cumplimiento del articulo 36 de la Ley 1437
de 2011, el expediente fisico y digital en todo momento, y desde el inicio de la
investigacién ha estado a disposicidén de la Sociedad, para que sea consultado y
se pronuncie sobre cualquier aspecto del mismo.

Asi pues, esta Superintendencia ha cumplido a cabalidad el procedimiento legal
aplicable a este tipo de investigaciones, sujetandose estrictamente al
procedimiento administrativo sancionatorio, garantizando el debido proceso y
del derecho de defensa o contradiccion a partir de la correcta notificacion de los
actos administrativos.

Por tal motivo, este despacho procede a describir las razones por las cuales la
Sociedad habria incumplido las érdenes impartidas por la Superintendencia
respecto al Capitulo X al no implementar de manera adecuada el Sistema de
Autogestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo —SAGRILAFT-, de acuerdo con cada uno de los cargos que le fueron
formulados.

3.2. Primer cargo: La sociedad no habria implementado un SAGRILAFT
de acuerdo a los elementos descritos en el numeral 5.1 del Capitulo X.

Como se menciond en la resolucién de formulacion de cargos, la sociedad a 31
de diciembre de 2021 cumplié los requisitos para ser obligada a implementar
un SAGRILAFT; por ello, desde el 31 de mayo de 2022 debié acatar
integralmente lo dispuesto en el Capitulo X, implementando y aplicando este
sistema de prevencién, sin embargo, tal como consta en el acta de visita!® para
la verificacion a la implementacién del sistema, la Sociedad no cuenta con un
SAGRILAFT.

En esa medida, y atendiendo a los documentos allegados por la Sociedad
mediante radicados 2024-01-061874 y 2024-01-061419 se observa que los
mismos hacen parte de medidas de implementacién de un SAGRILAFT a través
de varios documentos de correos electronicos en donde se presentan las

18 \VVid. Radicado 2024-01-075061
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propuestas de implementacién, por tanto, los elementos materiales probatorios
aportados por la Sociedad resultan insuficientes para desvirtuar el cargo
formulado, pues a la fecha la sociedad no cuenta con un programa robusto que
atienda a los elementos descritos en su diseifio y aprobacion, designacién de
Oficial de Cumplimiento, asignacidn de funciones y roles de maximos
responsables y en consecuencia la falta de divulgacién y capacitacién del
sistema de prevencidn.

Vale la pena aclarar que la sociedad aportd certificacion de designacién del
Oficial de Cumplimiento, || |l identificado con la cédula de
ciudadania |, /= cual tiene como fecha el 28 de noviembre de
2023. Sin embargo, al tenor de lo dispuesto en el numeral 5.1.2 del Capitulo X
la informacién de dicha designacion resulta incompleta pues carece de
aprobaciénpor parte del Maximo Organo Social.

Resulta importante mencionar que cada uno de los elementos del SAGRILAFT
dispuestos en el numeral 5.1. de Capitulo X se ponen en marcha de manera
conjunta, por ello, contar con la aprobacién del sistema por parte del maximo
organo, poseer un componente de auditoria y cumplimiento y otro de
divulgacion y capacitacion, y asignar funciones a los diferentes roles resultan
ser condiciones complementarias cruciales para la efectividad del sistema.

Al no contar la empresa con el conjunto de elementos establecidos en el numeral
5.1 del Capitulo X para la prevencion del LA/FT/FPADM, se hace evidente la
notoria debilidad que tales omisiones generan respecto de la prevencién de
estos riesgos dentro del giro normal de sus negocios. Especialmente llama la
atencién, la falta de un Oficial de Cumplimiento que verificara e hiciera
seguimiento y control constante a las actividades de la Empresa con el fin de
gue ésta no sea utilizada voluntaria o involuntariamente en conductas de
LA/FT/FPADM.

Respecto a ese punto vemos por ejemplo cdmo el Capitulo X numeral 5.1.4.3.2.,
enlista una serie de funciones minimas y esenciales a cargo del Oficial de
Cumplimiento que resultan claves para contar con un sistema de prevencion
efectivo.

Asimismo, la omision de los elementos minimos de un SAGRILAFT se tradujo en
la imposibilidad de dar a conocer a sus accionistas, administradores, empleados,
contratistas y contrapartes, las caracteristicas e importancia de un sistema de
prevencion y los atributos que posee su gestion a través de un enfoque basado
en riesgos y cudles eran los lineamientos empresariales para mantenerla
protegida del LA/FT/FPADM; todo ello en contravia del numeral 5.1.3 del
Capitulo X.

Debido a esta falencia quedo demostrada la imposibilidad de realizar
divulgaciones y capacitaciones a todos los miembros de la Compafiia al menos
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una vez al afio respecto del SAGRILAFT en aspectos basicos como son, su
fundamento, alcance, su funcionamiento, roles; interaccion entre estos, reserva
de la informacién, como identificar una operacién inusual y una operacion
sospechosa y como se deben reportar, esto en cumplimiento del numeral 5.1.3.
del Capitulo X.

Adicionalmente, esta Direccion reprocha la inaccidon de la Compafia durante 2
anos para cumplir las o6rdenes dadas por esta Superintendencia frente la
asignacién de roles acordes al Capitulo X numeral 5.1. y destinar los recursos
necesarios para disefar y aplicar el sistema, razoén por la cual se procederd a
sancionar el incumplimiento a las érdenes anteriormente mencionadas e
impartidas por esta Entidad.

3.3. Segundo Cargo: la Sociedad no habria tenido en cuenta las etapas
descritas en el numeral 5.2. del Capitulo X respecto a la gestion de
riesgos LA/FT/FPADM

Ante el evidente incumplimiento de la puesta en marcha de un SAGRILAFT como
guedd demostrado en el acta de la visita administrativa, la sociedad no cuenta
con una matriz de riesgos u otra herramienta que le permita cumplir con las
etapas de identificacion, medicién, control y monitorio de los riesgos
LA/FT/FPADM.

Por otra parte, tampoco contd con una metodologia o guia que le permitiera
establecer de qué manera se identificarian y gestionarian los riesgos a los que
estaba expuesta en materia de LA/FT/FPADM, razén por la cual carece de una
gestion de riesgos de LA/FT/FAPDM organizada de manera sistematica y
adaptada a su realidad y necesidades.

Importante mencionar que la evaluacién de riesgos debe adoptar un enfoque
holistico y tener en cuenta varios elementos, incluidos principalmente los riesgos
inherentes de los productos, pero también el perfil de las personas, operaciones,
actividades, contrapartes, entre otros.

Haber ignorado la existencia de las etapas que componen un SAGRILAFT,
evidencia una notoria vulnerabilidad de la Compaiiia en la gestion de sus riesgos
asociados al LA/FT/FPADM; desde su identificacién y segmentacion, pasando por
la evaluacion o calificacién hasta su monitoreo y control, tal como lo dispone el
numeral 5.2. del Capitulo X.

Lo anterior se encuentra ligado a la inobservancia en el estudio e identificacion
de las de las sefales de alerta que tienen como punto de partida las consignadas
en el numeral 5.4., lo que requiere también del autoexamen de la Empresa
frente a sus aspectos particulares, tal como se advierte en ese ultimo numeral.

;.
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En sintesis, dado que para el SAGRILAFT la administracion y gestién de sus
riesgos conforma una serie de etapas que deben ser estructuradas y aplicadas
para que la Empresa esté protegida de manera estratégica contra el
LA/FT/FPADM, resulta inexcusable su falta de implementacion, razén por la cual
la Direccién de Cumplimiento sancionara el incumplimiento de la orden emitida,
pues durante la actuacién administrativa la sociedad no logro desvirtuar el
cargo.

3.4. Tercer cargo: la Sociedad no habria disefado y aplicado de
manera sistematica procesos de Debida Diligencia encaminados a la
prevencion del LA/FT/FPADM, desconociendo durante este periodo lo
dispuesto en el numeral 5.3. del Capitulo X.

De conformidad con lo sefalado en el Capitulo X de la Circular Basica Juridica,
es deber de los sujetos obligados aplicar procedimientos de Debida Diligencia y
Debida Diligencia Intensificada de acuerdo a los numerales 5.3.1 y 5.3.2.

Estas disposiciones establecen instrumentos minimos para una adecuada
Debida Diligencia y van desde conocer la estructura de la propiedad -en el caso
de personas juridicas- hasta llegar a sus beneficiarios finales y, ademas,
entender el propdsito de la negociacion y examinar las transacciones realizadas
con ocasién del negocio.

Por otra parte, la Ley 2195 de 2022 articulo 12, elevé la Debida Diligencia a la
categoria de principio y desagregd sus principales caracteristicas, asi:

"ARTICULO 12. PRINCIPIO DE DEBIDA DILIGENCIA. La Entidad del
Estado y la persona natural, persona juridica o estructura sin personeria
juridica o similar, que tenga la obligacion de implementar un sistema de
prevencion, gestion o administracion del riesgo de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferacion de armas o que tengan la
obligacién de entregar informacién al Registro Unico de Beneficiarios
Finales (RUB), debe llevar a cabo medidas de debida diligencia que
permitan entre otras finalidades identificar el/los beneficiario(s) final(es)
, teniendo en cuenta como minimo los siguientes criterios:

1. Identificar la persona natural, persona juridica, estructura sin
personeria juridica o similar con la que se celebre el negocio juridico o el
contrato estatal.

2. Identificar el/los beneficiarios(s) final(es) y la estructura de titularidad
y control de la persona juridica, estructura sin personeria juridica o similar
con la que se celebre el negocio juridico o el contrato estatal, y tomar
medidas razonables para verificar la informacion reportada.

;.
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3. Solicitar y obtener informacion que permita conocer el objetivo que se
pretende con el negocio juridico o el contrato estatal. Cuando la entidad
estatal sea la contratante debe obtener la informacién que permita
entender el objeto social del contratista.

4. Realizar una debida diligencia de manera continua del negocio juridico
o el contrato estatal, examinando las transacciones llevadas a cabo a lo
largo de esa relacibn para asegurar que las transacciones sean
consistentes con el conocimiento de la persona natural, persona juridica,
estructura sin personeria juridica o similar con la que se realiza el negocio
juridico o el contrato estatal, su actividad comercial, perfil de riesgo y
fuente de los fondos. El obligado a cumplir con el principio de debida
diligencia del presente Articulo, debe mantener actualizada la informacion
suministrada por la otra parte.

PARAGRAFO 1. Dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion
de la presente Ley, las autoridades de la rama ejecutiva que ejerzan
funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre los sujetos obligados
en el presente Articulo, definiran las condiciones especificas que deben
tener en cuenta sus vigilados o supervisados para adelantar el proceso de
debida diligencia. El incumplimiento del principio de debida diligencia y
conservacion y actualizacion de la informacion serd sancionado por cada
autoridad, atendiendo sus correspondientes regimenes sancionatorios.

PARAGRAFO 2. La identificacion plena de las personas naturales y
personas juridicas a las que hace referencia el Articulo 27 de la Ley 1121
del 2006, se cumple con lo descrito en el presente Articulo.

PARAGRAFO 3. Los obligados a cumplir con el presente Articulo deben
conservar la informacion obtenida en aplicacion del principio de debida
diligencia durante el tiempo que dure el negocio juridico o el contrato
estatal, y al menos durante los cinco (5) ahos siguientes contados a partir
del 1 de enero del afio siguiente en que se dé por terminado el negocio
juridico o el contrato estatal o efectuada la transaccion ocasional. Cuando
la persona juridica, estructura sin personeria juridica o similar o entidad
del estado sea liquidada, el liquidador debe conservar la informacion
obtenida en aplicacion del principio de debida diligencia durante al menos
los cinco (5) ahos siguientes contados a partir del 1 de enero del afio
siguiente a la liquidacion.

PARAGRAFO 4. Para efectos de cumplir con lo dispuesto en el presente
Articulo, las personas naturales, personas juridicas, estructuras sin
personeria juridica o similares tendran la obligacion de suministrar la
informacion que le sea requerida por parte del obligado a cumplir con el
presente Articulo.
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PARAGRAFO 5. El incumplimiento de las disposiciones del presente
Articulo acarreara las sanciones respectivas previstas por cada una de las
autoridades que ejerzan funciones de inspeccion, vigilancia y control para
los obligados a cumplirlas”.

Amén de lo anterior, este Despacho mal podria inadvertir la carencia de un
elemento de suma importancia para el sistema, en ora por su descripcién en el
Capitulo X de la Circular Basica Juridica como contenido obligacién propio del
SAGRILAFT, ora por su consagracion como principio de acuerdo con el
legislador.

De tal manera, como lo sefala la norma anteriormente descrita la sociedad
debia contar con procedimientos de debida diligencia integrados en el manual
del sistema y aprobados por la asamblea general de accionistas, pues de no
cumplir con dichas herramientas la sociedad ademas de la vulnerabilidad en la
materializacion de riesgos en sus negocios se expone a la imposicién de
sanciones por parte de la autoridad que ejerce inspeccion, vigilancia y control.

Asi las cosas, la inaplicacién, la aplicacién aislada o la improvisacidon en la
determinacion de la metodologia para los procesos de Debida Diligencia,
representa una brecha que revela una gran vulnerabilidad de la Compaiiia frente
a su posible utilizacién, voluntaria o involuntaria, como vehiculo para la
materializacion del LA/FT/FPADM.

Respecto a los instrumentos minimos de debida diligencia, el Capitulo X en el
numeral 5.3.1. establece las siguientes:

“a. Identificar a la Contraparte y verificar su identidad utilizando
documentos, datos o informacion confiable, de fuentes independientes.

b. Identificar al Beneficiario Final de la Contraparte y tomar Medidas
Razonables para verificar su identidad.

c. Tratandose de Personas Juridicas, se deben tomar Medidas Razonables
para conocer la estructura de su propiedad con el fin de obtener el nombre
y el numero de identificacion de los Beneficiarios Finales, haciendo uso de
las herramientas de que disponga. Las medidas tomadas deben ser
proporcionales al nivel del riesgo y su materialidad o complejidad inducida
por la estructura de titularidad de la sociedad mercantil o la naturaleza de
los asociados mayoritarios.

d. Entender, y cuando corresponda, obtener informacion sobre el
propdsito y el caracter que se pretende dar a la relacion comercial.

e. Realizar una Debida Diligencia continua de la relacién comercial y
examinar las transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacion para
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asegurar que las transacciones que se realicen sean consistentes con el
conocimiento que tiene la Empresa Obligada sobre la Contraparte, su
actividad comercial y el perfil de riesgo, incluyendo, cuando sea necesario,
la fuente de los fondos...”.

Por tanto, era deber de REAL SAS definir cudles eran los mecanismos adicionales
e idéneos para cumplir con tal obligacién de acuerdo con sus necesidades y
situaciones particulares de negocio y relacionamiento con sus grupos de interés.

Asi las cosas, y de acuerdo al marco normativo expuesto y fundado en
instrumentos internacionales a los cuales se encuentra adherido el Estado
colombiano, la sociedad incumplié con las obligaciones dispuestas frente al
conocimiento de las contrapartes, el seguimiento continuo de sus relaciones
comerciales y sobre todo en la identificacidn correspondiente a los beneficiarios
finales.

Lo anterior reviste de suma gravedad pues la compafiia tampoco habria
asegurado la documentacién correspondiente frente a los datos o informacién
recopilada de sus clientes, proveedores y demas participantes y por tanto esta
no se encontraria actualizada acorde con un sistema de Prevencidon y Riesgo,
mediante la realizacion de revisiones de los registros existentes,
particularmente para las categorias de clientes de mayor riesgo.

A todo ello se suma la falta de gestién frente a los posibles casos en los que se
presente un relacionamiento con Personas Expuestas Politicamente —PEP- cuya
Debida Diligencia Intensificada conlleva el deber de identificar a los conyuges o
compaferos permanentes de la PEP; sus familiares hasta el sequndo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil y los Asociados Cercanos.

Visto lo anterior, es importante advertir, que la ausencia de procesos de Debida
Diligencia predisefiados y aplicados en la Compania conforme a las disposiciones
vigentes en el periodo sefialado resulta de gran gravedad, dado de un lado, el
margen tan amplio de tiempo en el que se ha mantenido la omisién y de otro,
el tipo de actividad empresarial de la Sociedad, aspectos a los que se le suma
que REAL sea una Sociedad, cuyos ingresos para el corte 2021 y 2022
ascendieron a $ 42.567.791.000 y $71.758.275.000, respectivamente.

Por lo tanto, haber estado expuesta a los riesgos LA/FT/FPADM como
consecuencia de la falta de metodologias integradas al manual del sistema y la
inaplicacién o improvisacion de los procesos de Debida Diligencia, resulta
inexcusable.

Por lo explicado, resulta notorio desconocimiento de la Empresa frente al
establecimiento y aplicacién de medidas de Debida Diligencia conforme a lo
trazado en el Capitulo X; por lo que esta Direcciéon procedera a imponer la
sancién correspondiente.
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3.5. Cuarto cargo: la Sociedad no habria realizado reportes de operacion
sospechosa —ROS- o su ausencia —AROS-, desconociendo lo dispuesto
en el numeral 5.6. del Capitulo X.

Frente a la carencia propia de la implementacién de un SAGRILAFT, es clara la
inobservancia formal de una obligacién a cargo de la Compaiiia y del Oficial de
Cumplimiento como es el Reporte de Operaciones sospechosas o la ausencia de
las mismas en los términos establecidos por esta Entidad.

Lo anterior repercute y denota un vacio sustancial frente a la efectiva prevencion
del LA/FT/FPADM, al entreverse importantes debilidades como la falta de
examen de sus negocios y transacciones que le permitiera categorizar, cuando
se esta ante operaciones inusuales y luego de la aplicacidon de verificaciones,
cuando se esta ante operaciones sospechosas.

Sobre el particular, el Capitulo X numeral 2°, establece que, una Operacion
Inusual, es aquella:

- “..cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacion con la actividad
econdmica ordinaria o normal de la Empresa Obligada o, que por su
numero, cantidad o caracteristicas no se enmarca dentro de las pautas
de normalidad o practicas ordinarias de los negocios en un sector, en una
industria o con una clase de Contraparte” y, una Operacion Sospechosa,
aquella, “...Operacion Inusual que, ademas, de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad de que se trate, no ha podido ser
razonablemente justificada. Este tipo de operaciones incluye las
operaciones intentadas o rechazadas que contengan caracteristicas que
les otorguen el caracter de sospechosas...”.

Por su parte el numeral 5.6.1., aclara:

- "..la Empresa Obligada debera establecer herramientas y aplicativos,
preferiblemente tecnoldgicos, que permitan identificar Operaciones
Inusuales y Operaciones Sospechosas. Mediante la consolidacion de
informacion, estas plataformas tecnoldgicas deben generar indicadores y
alertas a partir de los cuales se pueda inferir o advertir la existencia de
situaciones que no se ajusten a las pautas de normalidad establecidas
por la Empresa Obligadas para un sector, una industria o una clase de
Contraparte...

Las Empresas Obligadas deberan reportarle a UIAF todas las Operaciones
Sospechosas que detecten en el giro ordinario de sus negocios o
actividades. El reporte debera hacerse de manera inmediata y con
naturaleza de ROS, a través del SIREL, conforme a las instrucciones
sefaladas por la UIAF en el "Manual de Usuario SIREL”.
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Asi pues, la actitud omisiva de la Empresa al no realizar o elaborar un
procedimiento para detectar inicialmente operaciones inusuales y luego de
aplicar controles y detectar las operaciones sospechosas, permite inferir
especiales vulnerabilidades para la Sociedad, pues aquella estuvo desprovista
de herramientas y acciones bdsicas que le permitieran identificar
oportunamente posibles operaciones que sin justificacion se salieron de la
normalidad y que pudieron haber revelado su posible utilizacidn como vehiculo
para el LA/FT/FPADM.

Tal como lo hemos analizado a lo largo de este acto administrativo, el
SAGRILAFT debe operar como un sistema en el que cada uno de sus
componentes funciona de manera articulada para permitirles a los sujetos
obligados prevenir los riesgos LA/FT/FPADM.

A través de los reportes ROS a la UIAF, el SAGRILAFT trasciende el ambito de
proteccidon individual de la Compafia, yendo mas alla, para enfocarse en la
defensa del orden publico econémico.

Esto sucede gracias a que los ROS cuentan con informacion valiosa aportada
por la masa de sujetos obligados, lo que pone en marcha labores de inteligencia,
que sin dejar de lado casos individuales, permite desarrollar un enfoque de
macro-criminalidad que repercute en estrategias o politicas disefiadas por el
Estado para conformar una barrera contra el LA/FT/FPADM.

Esto finalmente incide para que no se presenten mayores distorsiones que
podrian afectar la economia nacional a gran escala y la sana competencia.

De manera que debido a la relevancia de dicha obligacidn, la actitud omisiva de
la Compafia al no contar con un procedimiento ni herramientas para detectar
inicialmente operaciones inusuales y luego de aplicar controles, determinar
cuales son operaciones sospechosas; evidencia especificas vulnerabilidades
frente a la prevencidn del LA/FT/FPADM, lo que ademas conlleva incumplir el
numeral 5.6.1 del Capitulo X, conforme al cual la Empresa debe, “...reportarle a
UIAF todas las Operaciones Sospechosas que detecten en el giro ordinario de
sus negocios o actividades...”.

También, es preciso sefialar que, frente a este cargo, no se presentd prueba
alguna que refute su omisién o que de alguna manera demostrara la realizacion
de gestiones tendientes a identificar operaciones sospechosas y mucho menos
la presentacion de informacion a la UIAF.

Por tal motivo, se concluye que la Compafia desconocié lo dispuesto en el
numeral 5.6 del Capitulo X, por lo que esta Direccién procedera a proferir la
sancion respectiva.
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CUARTO- DECISION

4.1. Determinacion de la responsabilidad administrativa

Segun lo establece el numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995, esta
Superintendencia podra, “imponer sanciones o multas, sucesivas o no, hasta de
doscientos salarios minimos legales mensuales, cualquiera que sea el caso, a
quienes incumplan sus ordenes, la ley o los estatutos”, facultad que se
encuentra en armonia con lo dispuesto en el articulo 50 del CPACA sobre la
graduacion de las sanciones por infracciones administrativas.

En esta misma linea, sobre la potestad sancionatoria la honorable Corte
Constitucional ha senalado lo siguiente:

"El poder sancionador estatal ha sido definido como un instrumento de
autoproteccion, en cuanto contribuye a preservar el orden juridico
institucional mediante la asignacion de competencias a Ila
administracion que la habilitan para imponer a sus propios
funcionarios y a los particulares el acatamiento, inclusive por
medios punitivos, de una disciplina cuya observancia contribuye
a la realizacion de sus cometidos. Esa potestad es una manifestacion
del jus puniendi, razén por la que esta sometida a los siguientes
principios: (i) el principio de legalidad, que se traduce en la existencia de
una ley que la regule; es decir, que corresponde sdlo al legislador
ordinario o extraordinario su definicion. (ii) El principio de tipicidad que,
si bien no es igual de riguroso al penal, si obliga al legislador a hacer una
descripcion de la conducta o del comportamiento que da lugar a la
aplicacién de la sanciéon y a determinar expresamente la sancion. (iii) El
debido proceso que exige entre otros, la definicion de un procedimiento,
asi sea sumario, que garantice el debido proceso y, en especial, el
derecho de defensa, lo que incluye la designacion expresa de la autoridad
competente para imponer la sancion. (iv) El principio de proporcionalidad
qgue se traduce en que la sancion debe ser proporcional a la falta o
infraccion administrativa que se busca sancionar. (v) La independencia
de la sancion penal; esto significa que la sancion se puede imponer
independientemente de si el hecho que da lugar a ella también puede
constituir infraccion al régimen penal*®” (negrilla fuera de texto).

Adicionalmente, sobre las caracteristicas de la potestad sancionatoria de la
administracion, la jurisprudencia del honorable Consejo de Estado, ha sefialado:

"La trascendencia de estas formulaciones en el ambito administrativo
sancionador tributario ha sido reconocida por la jurisprudencia de la Corte
Constitucional y por la de esta Seccion, en fallos que han destacado que

19 Corte Constitucional. Sentencia C-748 del 6 de octubre de 2011.
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«en Colombia, conforme al principio de dignidad humana y de culpabilidad
acogidos por la Carta (CP articulos 1° y 29), esta proscrita toda forma de
responsabilidad objetiva en materia sancionadora» (sentencia C-597 de
1996, MP: Alejandro Martinez Caballero) y que «no es admisible una
responsabilidad tributaria objetiva. Es decir, que no sera valido que la
autoridad... en ejercicio de la potestad sancionadora, imponga una
sancion al contribuyente solo por la constatacion del resultado censurable
previsto en la norma que regula la infraccion?°”,

Teniendo en cuenta lo anterior, a lo largo de la presente actuacion
administrativa se logré demostrar que la Sociedad incurri6 en los
incumplimientos descritos conforme a la individualizacién de los cargos, por lo
gue al acreditarse la inobservancia de las 6rdenes proferidas por esta Entidad
en el Capitulo X de su Circular Basica Juridica, y con sustento en hechos
determinados, se acredita el elemento de tipicidad y se da cumplimiento al
principio de legalidad para la configuracion de la responsabilidad administrativa.

Conforme a lo expuesto a lo largo del presente acto administrativo, frente al
primero de los incumplimientos originado en operar sin aplicar los elementos
que componen un SAGRILAFT tal como se describe en el numeral 5.1 del
Capitulo X, se verificd la precitada omisiéon de la Sociedad con base en las
facultades otorgadas por la Ley a esta Superintendencia verificando en el
domicilio social de la sociedad la implementacidon de un SAGRILAFT el pasado
12 de febrero de 202421,

También, verificado el expediente de la Sociedad, se evidencia que este
incumplimiento se da desde el 31 de mayo de 2022, fecha limite para adoptar
un SAGRILAFT con base en el Capitulo X numeral 7 y ha continuado en el
tiempo.

Frente al segundo incumplimiento, se demostré que la Sociedad operd sin
aplicar las etapas que componen la gestion de los riesgos asociados al
LA/FT/FPADM, inaplicando durante este periodo lo dispuesto en el humeral 5.2.
del Capitulo X frente a la identificacién, evaluacién, control y monitoreo de
dichos riesgos, componentes que se describen como etapas en el Capitulo X y
que constituyen requisitos sine qua non a cualquier SAGRILAFT.

Asi pues, la debida gestion de riesgos se encontré ausente de manera absoluta
en el material probatorio recopilado en el proceso, por lo que claramente se
desconocieron las instrucciones y 6rdenes dadas por esta Superintendencia en
el Capitulo X, lo que permite concluir claramente la vulnerabilidad a la que ha
estado expuesta la Empresa a la materializacion del LA/FT/FPADM.

20 Consejo de Estado. Sentencia 19851, agosto 30/2016. M.P. Hugo Fernando Bastidas.
21 Vid. Radicado de acta 2024-01-075061
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En cuanto a la tercera falta, esto es, que la sociedad REAL SAS ha operado sin
disenar y aplicar de manera sistematica procesos de Debida Diligencia desde el
31 de mayo de 2022 hasta la fecha, desconociendo durante este periodo lo
dispuesto en el numeral 5.3. del Capitulo X. Debe indicarse que esta norma
contiene procedimientos minimos de conocimiento de la contraparte, sus
beneficiarios finales y la negociacién, que deben hacer parte integral del manual
del sistema.

Por ello, tal como esta misma norma lo sefala, al Sociedad debié adoptar
medidas conocimiento de sus contrapartes, beneficiarios finales, conocer la
estructura de propiedad de sus contrapartes cuando son personas juridicas;
entender y solicitar informaciéon sobre el propdsito y caracter de la relacién
comercial, examinar las transacciones realizadas y definir una periodicidad para
estos controles; todo ello enfocado en prevenir y controlar los Riesgos
LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta una Empresa, tal como se
plantea en el mencionado numeral.

Sumado a esto, y debido a la actitud pasiva de la sociedad durante el presente
procedimiento y de las pruebas aportadas con ocasion a la visita administrativa,
no se establecid el correspondiente procedimiento o metodologia para la
realizacién de la Debida Diligencia de acuerdo a su materialidad, es decir, en
términos del Capitulo X, segun sus caracteristicas propias, teniendo en cuenta
sus operaciones, productos y contratos, paises o areas geograficas de
operacién, canales transaccionales y demas caracteristicas particulares en
concordancia con el numeral 5.3.1 ibidem.

Respecto al cuarto incumplimiento, esto es, operar sin realizar reportes de
operacidon sospechosa —ROS- o su ausencia ~AROS- ante la UIAF, es claro que
desde el 31 de mayo de 2022 y hasta la fecha, la Compaiiia ha desconocido la
obligacion dispuesta en el numeral 5.6. del Capitulo X.

Esta actividad como se ha indicado en la parte considerativa del escrito, no se
limita a efectuar un reporte de informacidén a la UIAF, pues previamente hay
una serie actividades que junto con el discernimiento del oficial de cumplimiento
determinaran si se esta en presencia o no de un ROS, por tanto, su omision
revela la falta de herramientas y acciones basicas que le permitieran a la
Compaiiia identificar oportunamente posibles operaciones sospechosas lo que a
su vez evidencia la vulnerabilidad de la Empresa al LA/FT/FPADM durante el
periodo de incumplimiento.

Ahora bien, en analisis del elemento de la culpabilidad como elemento subjetivo
necesario para la configuracion de la responsabilidad administrativa observamos
como comun denominador a todos los incumplimientos, que la Sociedad ha
actuado infringiendo el deber de cuidado que le correspondia al no poseer
metodologias, estrategias, roles y acciones estructuradas en funcion de prevenir
que la Sociedad directa o indirectamente estuviera relacionada con el
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LA/FT/FPADM y ha permanecido en el tiempo, en estado de incumplimiento,
pese al deber legal que le asistia de acatar las 6rdenes de esta Entidad.

Deviene palmario recalar en el hecho de que, para el derecho administrativo
sancionador, el factor subjetivo “culpa”, refiere siempre a una omision de la
diligencia debida a los particulares, que se traduce en el desconocimiento al
deber de cuidado al que se encontraban obligados, razén por la cual, los
destinatarios de las normas juridicas o actos administrativos tienen el deber de
conocer y cumplir sus postulados so pena de actuar con negligencia.

Las exigencias minimas en el dmbito de lo administrativo se concretan en la
estipulacion de deberes y en el establecimiento de prohibiciones, de alli que el
comportamiento culposo conlleve el incumplimiento de un contenido
obligacional que, en la mayor parte de los supuestos, “se desprende de normas
generales (leyes, reglamentos y actos administrativos generales)”?2.

En ese orden de ideas, los destinatarios de las normas del derecho
administrativo sancionador, estan en el deber de conocer y cumplir las normas
juridicas que les son oponibles, pues, de otro modo actuan con negligencia.

Finalmente, en cuanto a la antijuridicidad formal y material, vemos que el caso
bajo estudio no se refiere Unicamente a un incumplimiento formal de la
normatividad, sino, a la afectacion de aspectos materiales, pues se omitieron
los elementos que integran los roles mas importantes del SAGRILAFT.

Asimismo, se comprobd la carencia de las etapas necesarias para la gestion de
riesgos e igualmente se comprobd la inaplicacion de una Debida Diligencia bajo
parametros minimos que permitiera llegar al beneficiario final y, finalmente, se
comprobd la falta de reportes de operaciones sospechosas a la UIAF;
circunstancias que expusieron notoriamente a la Sociedad a la materializacién
del LA/FT/FPADM, afectandose asi la integridad del bien juridico tutelado por
esta Superintendencia, esto es, el orden publico econémico?3.

Sobre el particular la Delegatura de Asuntos Econdmicos y Societarios ha
puntualizado?*:

22 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera. Sentencia N° 05001-23-24-000-
1996-00680-01 (20738) del 22 de octubre de 2012. C.P: Enrique Gil Botero.

23 Corte Constitucional, Sentencia C-083 de 1999: “La nocion de orden publico econémico hace referencia al
sistema de organizacidn y planificacion general de la economia instituida en un pais. En Colombia, si bien no
existe un modelo econdmico especifico, exclusivo y excluyente, el que actualmente impera, fundado en el
Estado Social de Derecho, muestra una marcada injerencia del poder publico en las diferentes fases del proceso
econdmico, en procura de establecer limites razonables a la actividad privada o de libre empresa y garantizar
el interés colectivo. Por eso, la Constitucién de 1991, al igual que lo hacia la Carta del 86, garantiza la libre
competencia pero confia al Estado la direccidon general de la economia...(...) al Estado corresponde desplegar
una actividad orientada a favorecer el cabal cumplimiento de las prerrogativas inherentes a la libre iniciativa
y la libertad econdmica vy, a la vez, procurar la proteccion del interés publico comprometido, en guarda de su
prevalencia sobre los intereses particulares que pueden encontrar satisfaccion, pero dentro del marco de las
responsabilidades y obligaciones sociales a las que alude la Constitucion”.

24 Resolucion 200-000511 del 2 de febrero de 2024. Radicado 2024-01-045163.
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- "“...La Superintendencia de Sociedades ejerce la inspeccion, vigilancia y
control de las sociedades comerciales bajo un objetivo especifico, a saber,
“la preservacion del orden publico econédmico” conforme al articulo
1.2.1.1. del Decreto 1074 de 2015.

Asi pues, lo primero que ha de indicarse es que, por medio de las
funciones de fiscalizacion gubernamental sobre las sociedades
comerciales, esta Entidad tiene como objeto preservar un bien juridico y
ello viene dado por la descripcion tipica consagrada en el articulo con
anterioridad.

Este Despacho se permite indicar que, en materia de derecho
administrativo sancionatorio, conforme lo ha sostenido la jurisprudencia
contencioso  administrativa, interesa la  potencialidad del
comportamiento, toda vez que el principal interés a proteger es el
cumplimiento estricto de la legalidad...”, y renglén seguido enfatiza: "En
el procedimiento administrativo sancionatorio lo que se verifica es si la
conducta lesiona o pone en peligro bienes o intereses juridicamente

tutelados”.

En este orden, no acatar las instrucciones impartidas por el organismo de
supervisidén respecto de la puesta en marcha de un Sistema de Autocontrol y
Gestién del Riesgo LA/FT/FPADM en los términos dispuestos en el Capitulo X,
reviste de suma gravedad, pues, ademas de no acatar las dérdenes de la
Superintendencia, la Sociedad estuvo expuesta en mayor medida a su utilizacion
voluntaria o involuntaria en actividades de LA/FT/FPADM poniendo asi en peligro
el orden pubico econdémico.

Por demas, debe evitarse por todos los medios posibles que las compafiias del
sector real de la economia sean utilizadas como vehiculos tendientes a vincular
a la economia del pais activos de procedencia ilicita y los posteriores actos de
simulacién respecto de su origen para darles apariencia de legalidad, asi como
aquella captacion de fondos y su destinacién para llevar a cabo actividades
terroristas.

De forma adicional, debe impedirse, como lo sefiala el Capitulo X que activos de
procedencia ilicita introducidos en el mercado por conducto de personas juridicas
societarias se utilicen para el financiamiento a la proliferacion de armas de
destruccion masiva, que vale decir, también tiene reproche en el Derecho
Internacional Publico.

El Estado se reserva la facultad de interferir en varias situaciones que pueden
ser de interés comun y que constituyen amenaza al orden social, lo cual explica,
en palabras del tratadista Medina Vergara: “el cumplimiento de importantes

;.
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funciones a cargo de las Superintendencias de Industria y Comercio, Financiera
y Sociedades™>.

Debe anotarse que la proteccién de bienes juridicos supraindividuales como el
orden publico econédmico cuenta con respaldo en los articulos 334 y SS. de la
Constitucién Politica, la denominada Constitucion Econdmica.

De tal suerte que la citada proteccidon deba anticiparse y reprochar conductas
que representen riesgo potencial, aunque el dafo material no llegue a
consumarse y debe en consecuencia el Estado intervenir tempranamente para
corregir falencias que puedan alterar la direccidon que aquel hace de la economia,
porque recuérdese, es el Estado el sujeto pasivo de las conductas que ponen el
peligro el interés juridico en mencién

Asi las cosas, y conforme a la parte considerativa de este acto administrativo se
han reunido a cabalidad los elementos que configuran la responsabilidad
administrativa de la Sociedad y, en consecuencia, se procedera a la imposicién
de la sancion.

5.2. Graduacion de la sancion

Para efectos de la graduacion de la sancion, este Despacho tendra en cuenta los
criterios de graduacién de las sanciones dispuestos en el articulo 50 de la ley
1437 de 2011, en tanto resulten aplicables.

Todo aquello dentro del marco de discrecionalidad administrativa y de acuerdo
con la potestad - funcién dada por el legislador mercantil de 1995, segun la
cual, la Superintendencia de Sociedades puede tiene la funcién de:

- “3. Imponer sanciones o multas, sucesivas o no, hasta de doscientos
salarios minimos legales mensuales, cualquiera sea el caso, a quienes
incumplan sus ordenes, la ley o los estatutos”™®. (negrilla fuera del
texto).

De acuerdo con la doctrina especializada, en voces del tratadista Laverde
Alvarez:

- “los criterios previstos en el articulo 50 son supuestos de hecho que deben
estar probados en la actuacién y respecto de los cuales surge la
consecuencia juridica de graduar (atenuar) la sancidn conforme ellos,
segun sean agravantes (la mayoria) o atenuantes de responsabilidad
(prudencia o diligencia, reconocimiento de la infraccién).?””

25 Jairo Medina Vergara. (2023) Responsabilidad Comercial de las Sociedades y sus vinculados. Segunda
Edicién. Temis. 4

26 Vid. Articulo 86, numeral 3 de la Ley 222 de 1995.

27 ]. M. Laverde Alvarez. (2022). Manual de procedimiento administrativo sancionatorio. Segunda Edicion.

Legis. 150
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En esa medida, el legislador administrativo de 2011, parte de la base de
reconocer que, para efectos de dosimetria sancionatoria dos son las
circunstancias de atenuacién de la sancién, positivizadas estas en los numerales
6 y 8 del articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, y que para el caso sub examine
no resultan aplicables, en la medida en que la Sociedad no reconocié o aceptd
expresamente la infraccion antes del decreto de pruebas y tampoco tomo
medidas de diligencia que tuvieran como objetivo atender los deberes o aplicar
las normas pertinentes, para el presente caso, aquellas del Capitulo X.

Tal como se expuso en el pliego de cargos, la Superintendencia tiene la facultad
de imponer sanciones consistentes en multa de hasta doscientos salarios
minimos legales mensuales vigentes (200 SMLMV) por cada cargo formulado de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 numeral 3° de la Ley 222 de
1995.

El interés juridico tutelado fue puesto en peligro, en tanto, la Empresa no conté
con los elementos y las etapas del SAGRILAFT, tampoco aplicé la debida
diligencia en los términos del Capitulo X, ni realizé los reportes ROS y AROS a
la UIAF. En este aspecto se recalca que no es necesario para la administracion
demostrar el dafo efectivo sino su potencialidad, lo que permanecioé en el tiempo
sefialado del incumplimiento.

Para la Superintendencia de Sociedades es claro que el criterio establecido en
el numeral 1° del articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 no estd dirigido Unicamente
a la consumacion de un dano, sino que refiere a toda aquella conducta que
ponga en peligro el interés juridico tutelad.

Como se menciond previamente, el caso sub examen, se enmarca en el ejercicio
de la funcién de Supervision que realiza esta Entidad, enfatizando que la misma
comprende el conjunto de actividades y procedimientos que se llevan a cabo
para garantizar el cumplimiento de las ordenes establecidas en el marco
regulatorio establecido para la prevencién de los riesgos LA/FTFPADM con el fin
de asegurar y salvaguardar el orden econdmico y social de acuerdo a la
aplicacion de las mejores practicas de prevencion.

En cuanto a los restantes criterios mencionados en el articulo 50 de la Ley 1437
de 2011, no seran objeto de valoracién dada la falta de aplicaciéon de estos al
caso concreto, maxime cuando el propio articulo 50 de la Ley 1437 de 2011
detalla que la sancion se graduard atendiendo tales criterios, en cuanto
resultaren aplicables.

Téngase en cuenta que lo que se pretende con la imposicién de la sancion
econdmica proferida por esta Autoridad en ejercicio de la potestad
administrativa sancionatoria, es garantizar el cumplimiento efectivo de Ia
funcidén publica en beneficio del interés general.
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Por lo expuesto, esta Superintendencia encuentra procedente imponer, por el
primer cargo consistente en operar sin aplicar los elementos que componen un
SAGRILAFT, una multa CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50.000.000)
M/CTE., equivalentes a 4,565.79 UVB.

Respecto al segundo cargo, consistente en operar sin aplicar las etapas del
componen un SAGRILAFT, la Entidad encuentra procedente imponer una multa
CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50.000.000) M/CTE., equivalentes a
4,565.79 UVB.

En cuanto al tercer cargo, consistente en operar sin disenar y aplicar de manera
sistematica procesos de Debida Diligencia encaminados a la prevencién del
LA/FT/FPADM, la Entidad encuentra procedente imponer una multa de
CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50.000.000) M/CTE.,
EQUIVALENTES A 4,565.79 UVB.

Frente al cuarto cargo, consistente en operar sin realizar reportes de operacion
sospechosa -ROS- o su ausencia -AROS- ante la UIAF desconociendo lo
dispuesto en el numeral 5.6. del Capitulo X, se encuentra procedente imponer
una multa por la suma de CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50.000.000)
M/CTE., equivalentes a 4,565.79 UVB.

Por ultimo, se ordenara al representante de la sociedad la lectura de la parte
resolutiva del presente acto administrativo en la proxima reunidon del maximo
organo social de la Compafiia, dejando constancia en el acta de la respectiva
reunion del supremo cuerpo colegiado asambleario.

En mérito de lo expuesto, el Director de Cumplimiento (E), de la
Superintendencia de Sociedades de Colombia,

RESUELVE

PRIMERO. — IMPONER una multa por valor de CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($50.000.000) M/Cte., equivalentes a 4,565.79 UVB a la Sociedad
REAL S.A.S. identificada con Nit: 901325322, por el incumplimiento
correspondiente al primer cargo formulado, Ilo que constituye el
desconocimiento a las Ordenes impartidas por la Superintendencia de
Sociedades, de conformidad a la parte motiva de este acto administrativo.

SEGUNDO. — IMPONER una multa por valor de CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($50.000.000) M/Cte., equivalentes a 4,565.79 UVB a la Sociedad
REAL S.A.S. identificada con Nit: 901325322, por el incumplimiento
correspondiente al segundo cargo formulado, lo que constituye el
desconocimiento a las Ordenes impartidas por la Superintendencia de
Sociedades, de conformidad a la parte motiva de este acto administrativo.
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TERCERO. — IMPONER una multa por valor de CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($50.000.000) M/Cte., equivalentes a 4,565.79 UVB a la Sociedad
REAL S.A.S. identificada con Nit: 901325322, por el incumplimiento
correspondiente al tercer cargo formulado, lo que constituye el desconocimiento
a las érdenes impartidas por la Superintendencia de Sociedades, de conformidad
a la parte motiva de este acto administrativo.

CUARTO. — IMPONER una multa por valor de CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($50.000.000) M/Cte., equivalentes a 4,565.79 UVB a la Sociedad
REAL S.A.S. identificada con Nit: 901325322, por el incumplimiento
correspondiente al cuarto cargo formulado, lo que constituye el desconocimiento
a las érdenes impartidas por la Superintendencia de Sociedades, de conformidad
a la parte motiva de este acto administrativo.

QUINTO. — ADVERTIR que el pago de las multas impuestas debera ser efectuado
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de ejecutoria del
presente acto administrativo mediante pago electrénico PSE, para lo cual debe
ingresar a la pagina web www.supersociedades.gov.co, opciéon “Servicios
Electrénicos”, -Estado de Cuenta y Pago o mediante la presentacién de la cuenta
de cobro con cddigo de barras que este mismo sistema le provee, en cualquier
sucursal de Bancolombia.

PARAGRAFO. - ADVERTIR a la Sociedad que la imposicion de la presente sancién
no sustituye el acatamiento de las condiciones dispuestas en el Capitulo X de la
Circular Basica Juridica y, en consecuencia, debe proceder con su permanente
cumplimiento.

SEXTO. — ORDENAR al Representante Legal de la Sociedad leer la presente
resolucion en la préxima reunién de la junta directiva o maximo 6rgano social,
de lo cual dejara expresa constancia en el texto de la respectiva acta.

SEPTIMO. — ADVERTIR que contra la presente resolucién procede el recurso de
reposicion y en subsidio el de apelacidon que podran interponerse dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a su notificacidon ante el Director de
Cumplimiento de la Superintendencia de Sociedades, en consonancia con
establecido en los articulos 74 y 76 inciso 2° del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO. - El recurso de apelacién podra interponerse directamente ante el
Superintendente Delegado de Asuntos Econdmicos Yy Societarios, en
concordancia con el numeral 2 del articulo 74 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

OCTAVO. - NOTIFICAR el presente acto administrativo al Representante Legal de
la Sociedad, REAL S.A.S. de conformidad con lo establecido en el articulo 56 y
67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
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Administrativo, y demas normas concordantes, a los correos electronicos de
notificacion:

NOVENO. - REMITIR esta resolucidon una vez ejecutoriada al Grupo de Cartera de
esta Entidad para lo de su competencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

-l 2,
Z

DANIEL ENRIQUE REY MORA

Director de Cumplimiento (E)
TRD: JURIDICO
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