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Bogotá, 25 de agosto del 2025 

 
 

CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD WEB 2025 
 
El Grupo de Comunicaciones de la Superintendencia de Sociedades, en 
cumplimiento de lo establecido en la Resolución 1519 de 2020 y demás 
normas relacionadas con la Política de Gobierno Digital, certifica que el 
sitio web institucional https://www.supersociedades.gov.co cumple con 
las Directrices de Accesibilidad Web (Anexo Técnico 1), de acuerdo con 
los estándares internacionales de accesibilidad definidos por la W3C en 
las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), organizados en los 
cuatro principios fundamentales: 
 

• Perceptible: El contenido está disponible en formatos que 
permiten a los usuarios acceder a la información mediante 
diferentes sentidos (visual, auditivo y textual). Ejemplo: imágenes 
con texto alternativo, videos con subtítulos y descripciones. 

• Operable: El sitio puede ser navegado mediante diversos 
mecanismos (teclado, ratón, comandos de voz, dispositivos 
móviles). La tabulación sigue un orden lógico y resalta la 
información seleccionada. 

• Comprensible: El contenido se presenta en español claro y 
sencillo, siguiendo la Guía de Lenguaje Claro del DAFP, garantizando 
que pueda ser entendido por usuarios con distintos niveles de 
conocimiento tecnológico. 

• Robusto: El sitio y sus contenidos pueden ser interpretados por 
diferentes navegadores, sistemas operativos y herramientas de 
asistencia, asegurando la interoperabilidad tecnológica. 
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Análisis y evidencias 
 

1. Los elementos no textuales cuentan con texto alternativo. 

 
Ilustración 1: Inspección Elemento Web, Imágenes con Texto Alternativo. 

 
Ilustración 2: Inspección Elemento Web, Imágenes con Texto Alternativo. 

 
 
 
 
 



 
 

Página | 3  
 
 

________________________________________________________________________ 

 

2. Los videos publicados incluyen subtítulos, guiones en texto 
y, cuando aplica, audio descripción o lengua de señas. 

 

 
Ilustración 3: inspección de Elemento Web, está Habilitado los Closed Captions y se informa en los fotogramas de los 
videos. 

 

 
Ilustración 4:inspección del video, está Habilitado los Closed Captions y cuenta con lenguaje de Señas. 
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3. La tipografía cumple con un tamaño mínimo de 12 puntos, 

alto contraste y posibilidad de ampliación hasta el 200% sin 
pérdida de contenido. 

 
Ilustración 5: tamaño de textos 16 pixeles con botón de accesibilidad. 

4. El código fuente utiliza un marcado ordenado, con estructura 
comprensible y enlaces coherentes, facilitando la 
navegación. 

 

 
Ilustración 6: Código fuente del portal, con marcado ordenado, comentado y enlaces coherentes. 
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5. Los formularios presentan advertencias claras, campos 
obligatorios identificados y accesibilidad mediante lector de 
pantalla. 

 
Ilustración 7: Formulario PQRSDF con campos obligatorios. 

 
6. La navegación por teclado se realiza de manera continua y 

ordenada. 

 
Ilustración 8: Sede Electrónica con navegación por Teclado Habilitado por código. 
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7. El usuario puede controlar contenidos en movimiento o 
temporizados. 

 
Ilustración 9:Sede Electrónica con controles de contenido en movimiento. 

 
8. El lenguaje de títulos, secciones, mensajes de error y 

formularios es claro y comprensible. 

 
Ilustración 10:  Interfaz de PQRSDF con títulos, secciones y mensajes de error presentes. 
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Ilustración 11: Interfaz de PQRSDF con títulos, secciones y mensajes de error presentes. 

 
 
 
Compromisos de mejora 
La Superintendencia de Sociedades continuará con un proceso de mejora 
y optimización de los contenidos, servicios y criterios de accesibilidad y 
usabilidad, con el fin de garantizar la transparencia, disponibilidad de la 
información y atención incluyente a todos los ciudadanos. 
 

1. Los documentos institucionales (Word, Excel, PDF, 
PowerPoint, etc.) cumplen con criterios de accesibilidad 
definidos en la Resolución 1519 de 2020. 
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Ilustración 12: revisión de Accesibilidad - Comprobador de accesibilidad en documentos del portal 

 
Ilustración 13: Revisión de Accesibilidad - informe de accesibilidad del documento no accesible del portal. 
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Estado ideal (TO BE) de documentos accesibles 
 

 
Ilustración 14: revisión de Accesibilidad – Comprobador Ideal de accesibilidad en documentos Accesibles del portal 

 
Ilustración 15: revisión de Accesibilidad – Comprobador Ideal de accesibilidad en documentos Accesibles del portal 
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En constancia, se firma en Bogotá D.C., a los 25 días del mes de agosto 
de 2025. 
 
   
 
 
 
 

_______________________________ 
Mayra Alejandra Jiménez Vega 

Asesora - Grupo de Comunicaciones 
Superintendencia de Sociedades 

 

 
 

Proyectó: 
David Rodriguez Astaiza  
Profesional DTIC 
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