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Componente Acciones Tematicas Actividades Producto Meta Responsable Ei Fecha Inicio Fecha cierre
Promover los canales de Campafias de divulgacion Grupo relacién Estado - Ciudadano
- - . . . denuncia de hechos de P 9 . Oficina Asesora de Planeacion 01 de febrero de 20 de diciembre de
Programatico Administracion de riesgos| Canales de denuncia . " de canales de denuncia 3 N . B ANUAL
corrupcion  dispuestos por la " Direccion de Tecnologia de la 2025 2025
: realizadas. i .
Entidad. Informacion y las comunicaciones
: . Realizar el Seguimiento y[Matriz de riesgos .
Programatico Modelo de estado abierto Integridad Publ|<_:a Y monitoreo a la matriz de los|actualizada y seguimiento! 3 Grupo Relacién Estado - Ciudadano CUATRIMESTRAL 01 de febrero de 20 de diciembre de
Cultura de Legalidad . N 2025 2025
riesgos en Derechos Humanos. |(cuatrimestral).
. : . |Lista de asistencia de los
Capacitar a los funcionarios, Funcionarios, contratistas
- . Integridad Publicay |contratistas y colaboradores en ! y Y Grupo Relacidn Estado - Ciudadano 01 de febrero de 20 de diciembre de
Programatico Modelo de estado abierto " PR colaboradores  capacitados; 1 N Y ANUAL
Cultura de Legalidad |temas institucionales para la . Direccion de Talento Humano 2025 2025
i : en temas de atencién al
atencién a usuarios -
usuarios.
Realizar ~ seguimiento a la
: . atencién a los ciudadanos alInforme de atencién .
Programatico Modelo de estado abierto Integridad Publ|<_:a Y través de los diferentes canales|ciudadana y seguimiento 3 Grupo Relacién Estado - Ciudadano CUATRIMESTRAL 01 de febrero de 20 de diciembre de
Cultura de Legalidad . ) " 2025 2025
(Telefénico, chat virtual, [ (cuatrimestral).
presencial).
Hacer seguimiento a la gestion
de las PQRSD, a traves del
- . Integridad Publicay [Monitoreo de las quejas y|Informe trimestral de . . 01 de febrero de 20 de diciembre de
Programatico Modelo de estado abierto Cultura de Legalidad |reclamos de acuerdo con el|PQRSD. 3 Grupo Relacién Estado - Ciudadano TRIMESTRAL 2025 2025
procedimiento establecido en el
SGI.
Realizar campafias de
Programatico Modelo de estado abierto Diélogo y socwahzaclgn promoviendo el uso Campafias de Socializacién. 3 Grupo Relacion Estadg - C_ludadano CUATRIMESTRAL 01 de febrero de 20 de diciembre de
corresponsabilidad de los diferentes canales de Grupo de comunicaciones 2025 2025
atencién.
Realizar encuesta de Informe de andlisis de
Programatico Modelo de estado abierto Didlogo . s?t\sfaccwon de servicio al resultados (Encuesta 2 Grupo Relacién Estado - Ciudadano SEMESTRAL 01 de febrero de 20 de diciembre de
corresponsabilidad ciudadano frente a los diferentes semestral) 2025 2025
canales. .
" Realizar encuesta de|Informe de analisis de .
Programatico Modelo de estado abierto Didlogo y satisfaccion  respecto a las|resultados (Encuesta 2 Grupo Relacién Estado - Ciudadano SEMESTRAL 01 de febrero de 20 de diciembre de
corresponsabilidad 2025 2025
respuestas a PQRSD. semestral).
Realizar la implementacion de la
Estrategia de Participacion
. . Dialogo y Ciudadana Sectorial, bajo las . . Grupo relacién Estado - Ciudadano 01 de febrero de 20 de diciembre de
Programatico Modelo de estado abierto corresponsabilidad directrices del Ministerio de Plan Estratégico Sectorial. 1 Oficina Asesora de Planeacion MENSUAL 2025 2025
Comercio, Industria y Turismo
vigencia 2024.
2 Realizar foros interactivos en .
Programatico Modelo de estado abierto Didlogo . asuntos misionales y Informe .semestra\ de los 2 Grupo relacién Estado - Ciudadano SEMESTRAL 01 de febrero de 20 de diciembre de
corresponsabilidad . . foros realizados. 2025 2025
administrativos.
Didlogo Realizar chats teméticos en Informe semestral de chats 01 de febrero de 20 de diciembre de
Programatico Modelo de estado abierto 90y temas misionales y . " 2 Grupo relacién Estado - Ciudadano SEMESTRAL
corresponsabilidad . . tematicos realizados. 2025 2025
administrativos.
Realizar campafia de
2 sensibilizacion de usuarios sobre 2 . .
Programatico Modelo de estado abierto Didlogo . los mecanismos de participacién|Campafia de Socializacion. 2 Grupo relacidn Estadq - C.ludadano SEMESTRAL 01 de febrero de 20 de diciembre de
corresponsabilidad . " Grupo de Comunicaciones 2025 2025
ciudadana, establecidos por la
Entidad.
Adelantar seguimiento al Informe semestral de
Programatico Modelo de estado abierto Didlogo y Programa de Participacion seguimiento al Programa de 2 Grupo relacién Estado - Ciudadano SEMESTRAL 01 de febrero de 20 de diciembre de

2025




