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Informe Socializacion
Reporte de Sostenibilidad

La sociabilizacion del Reporte de Sostenibilidad por medio electronico inicio el dia
3 de agosto de 2016 con una serie de sesiones en donde los ciudadanos puede
conectarse por medio de un chat interactivo en el cual pueden formular preguntas
con respecto a la gestion de la Entidad en aspectos econdmicos sociales y
ambientales en relacion con nuestros grupos de interés.

A continuacion se muestran los motivos de consulta que realizaron los ciudadanos
con la cantidad de atenciones realizadas:

CHAT ESPECIALIZADO REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
CANTIDAD

ITEM DE CONSULTA

Fecha: 14/09/2015 04:11:35 PM
Exp. 36241

Consecutivo: 548-000005

¢Qué es Reporte de Sostenibilidad? 10
¢Qué aspectos trata el reporte? 2
¢Donde se encuentra el reporte? 1
¢Afo de actualizacion del reporte de Sostenibilidad? 1
¢Delitos por reproduccion del Reporte de
Sostenibilidad?
éGrupos de Interés? 1
Total 16
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de trata el encuentra el actualizacion reproduccion Interes?
Sostenibilidad? reporte ? reporte ? delreporte de  del Reporte de
Sostenibilidad? Sostenibilidad?
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Estas sesiones se realizaron en las siguientes fechas y horarios:

CHAT ESPECIALIZADO

SESION 1.09:00a 12:00 am  SESION 2. 01:00 a 04:00 pm

1. Fusion, Escision, Transformacion Abril 13 2016. Abril 27 2016.

2. Insolvencia (Ley 1116/2006) (Persona Natural Comerciante) Mayo 11 2016. Mayo 25 2016.

3. Asambleasy Administradores Junio 15 2016. Junio 29 2016.

A | ETTH [ o= Tt | 2 S 1 Lalisa 17 70168 lulica 737 30168

5. Reporte de sostenibilidad Agosto 3 2016. Agosto 10y 17 2016.
m LimtgUdd ARUSIU LS JULU. Hgmlu.

7. Sociedad Anonima y Simplificada por Acciones (SAS) Septiembre 14 2016. Septiembre 28 2016.

Proceso de Reestructuracion (Ley 550/1999) Octubre 12 2016. Octubre 26 2016.
9. Disolucién de la Sociedad Comercial Noviembre 9 2016. Moviembre 23 2016.
10. Liguidacidn de la Sociedad Comercial Diciembre 7 2016. Diciembre 21 2016.

Adicional a las sesiones de chat interactivo a continuacion se relaciona el Foro

realizado por parte de la Entidad para la socializacion del Reporte de
Sostenibilidad.

Foro Reporte de Sostenibilidad

El dia 7 de septiembre de 2016, se realizé por medio de la pagina web de la
entidad www.supersociedades.gov.co el foro especializado en el tema Reporte de

Sostenibilidad, que tuvo como horario de atencion de 09:00 am hasta las 05:00
pm.

HODOSPORUN En la Su_perint_endencia de Socie_dades trab_ajamos con
NUEVO PAIS integridad por un Pais sin corrupcion.
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Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las Entidades Publicas, ITEP.

www.supersociedades.gov.co / webmaster@supersociedades.gov.co — Colombia
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Nuestra Entidad ~ Despacho Procedimientos de _ Procedimientos = 6 - Asuntos Prensa
Superintendente ~ Insolvencia Mercantiles [ rol © Economicos y
Contables

Foro Reporte de Sostenibiidod
Supersocsdades, ko invita of praxima 7 de sopliambre a nuesiro Foro en la pagina www supersociadades gov ¢o en @ tema Reports de Sostersbasdad
Que e31ard habditado de 900 am a 1200 m
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Foro
Reporte de Sostenibilidad

Comunicacion en Redes Sociales:

Este foro fue promocionado por medio de la pagina de la Entidad, Facebook, Twitter y por medio
de los protocolos de despedida de la linea telefdnica y chat interactivo.

e JODOSPORUN En la Superintendencia de Sociedades trabajamos con
’ NUEVO PAIS integridad por un Pais sin corrupcion.

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las Entidades Publicas, ITEP.

MINCIT —

www.supersociedades.gov.co / webmaster@supersociedades.gov.co — Colombia
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@SSociedades, la #1 en Transparencia fora:9:00ama 12:00m

Foro Reporte de Sostenibilidad
Supersociedades, lo invita el proximo 7 de septiembre a nuestro Foro en |a pagina www.supersociedades.gov.co en el tema Reporte de Sostenibilidad.
que estara habilitado de 9:00 am a 12:00 m
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Consultas y respuestas:

Los ciudadanos realizaron un total de siete (7) consultas, las cuales fueron resueltas
en el transcurso del foro y conocidas por todos los participantes. Consultas y
respuestas descritas a continuacion:

FORO REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015
CONSULTAS | RESPUESTAS

Buenos dias, este reporte hasta

que afio esta actualizado? El reporte de sostenibilidad abarca los afios 2014 y 2015

Buen dia, quisiera conocer si
este informe es aprobado por
algun ministerio o solo es
informacion general de la
Supersociedades

El Reporte de Sostenibilidad no debe ser aprobado por
alguna entidad, tiene como propdésito informar a todos
los grupos de interés de la Superintendencia de
Sociedades sobre los avances de la entidad en aspectos
sociales ambientales y econdmicos.

Veo que tienen un avance en la
implementacion de

informacion virtual, hasta qué
punto un documento o proceso
se vuelve de carécter privado?

Los documentos son de caracter publico ya que a partir
de la automatizacion de los procesos judiciales, la
interaccién de las partes y del juez en un ambiente digital,
se logran altos estandares en la resolucion eficiente de
conflictos empresariales.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos con

_gr TODOSPORUN ! . ’ . L
’ integridad por un Pais sin corrupcion.

' NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las Entidades Publicas, ITEP. icontec
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www.supersociedades.gov.co / webmaster@supersociedades.gov.co — Colombia
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CONSULTAS

Teniendo en cuenta las jornadas

de capacitacion durante el 2015,

como evidencian el seguimiento?
Mas no los resultados

FORO REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015

RESPUESTAS

Cada uno de los Reportes de Sostenibilidad presentados
afio a afno, evidencian el seguimiento de los procesos
realizados en los temas en los cuales se capacita a los
funcionarios con el fin de formar y fomentar la
empleabilidad de cada uno de nuestros colaboradores y
asi incrementar su conocimiento y habilidades.

En los productos y servicios, que
tipos de canales utilizan aparte
del presencial?. Este foro sera
permanente

Este foro inicia una serie de sesiones que estaran activas
en el transcurso del afio en temas referentes a la Entidad
y sus procesos. Por otra parte la Entidad ha emprendido
diferentes estrategias con el fin de mejorar

la accesibilidad a sus servicios a una mayor cantidad de
personas a la vez, disminuyendo el impacto ambiental
utilizando canales de atencién como el telefonico, chat
interactivo, foro y trdmites y servicios en
www.supersociedades.gov.co.

Que seguimiento tiene la
superintendencia ante los
avances de gestion ambiental?

Contamos con un lider de gestion ambiental quien
permanentemente monitorea el cumplimiento de los
lineamientos y politicas establecidos en nuestro sistema
de gestion ambiental. De igual manera, ICONTEC nos
realiza auditoria de este sistema y es asi que contamos
con la certificacion 1ISO 14001-2004 desde el afio 2014,
con el correspondiente seguimiento anual por parte del
ente certificador

La superintendencia de
sociedades maneja algun tipo de
formato o lineamiento en cuanto
a funciones de cada grupo de
contratistas?

Los contratistas no tienen funciones sino obligaciones
establecidas en cada contrato celebrado. La
Superintendencia se cifie a la normativa vigente en los
temas de contratacion.

TODOS POR

NUEVO PAIS

UN

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINCIT

Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las Entidades Publicas, ITEP.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos con
integridad por un Pais sin corrupcién.

www.supersociedades.gov.co / webmaster@supersociedades.gov.co — Colombia
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FORO REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015

CONSULTAS | RESPUESTAS
El codigo de ética y de buen gobierno de la
El cédigo de ética y de buen Superintendencia de Sociedades aplica SOLO para los
gobierno de la Supersociedades |servidores publicos de la entidad y ciudadanos que
tiene como fin garantizar las cumplan funciones publicas en la Superintendencia de
funciones de cada servidor Sociedades como promotores y liquidadores. No aplica
publico, o también aplicaria para [para las sociedades supervisadas, quienes deben tener
sociedades bajo supervision? sus propios codigos con lineamientos disefiados
conforme a su actividad empresarial.

Las respuestas a las consultas fueron atendidas por parte de la Subdirectora
Administrativa, Dra. Luz Amparo Macias, Subdirectora Administrativa de la Entidad.

La implementacion y recurso técnico fue proporcionado por parte de Innovacion,
desarrollo y arquitectura de aplicaciones en cabeza del Ing. Julio Roberto Romero,
con la colaboracién del Coordinador del Grupo de Atencion al Ciudadano.

Cordialmente,

EVER CASTRO ROA
Coordinador Grupo de Atencion al Ciudadano

TRD:
TODOS PORUN En la Superintendencia de Sociedades trabajamos con
NUEVO PAIS integridad por un Pais sin corrupcion.
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