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INFORME SOBRE CHAT TEMATICO Y FOROS
NOVIEMBRE DE 2019
I. OBJETIVO GENERAL
La Superintendencia de Sociedades con la creacién de las salas de chat teméatico y foros, busca
orientar y facilitar a los ciudadanos la respuesta en linea de las consultas en temas misionales,
gue sean de su interés y que son programadas por la Entidad al inicio de cada afio.
ll. CRONOGRAMA DE CHAT TEMATICOS

A continuacion, se presenta la programacion de los chat y foros:

CRONOGRAMA CHAT TEMATICO Y FOROS - VIGENCIA 2019
TEMA SESION 1 SESION 2
9:00 a.m a 12:00 m 1:00 p.m a 4:00 p.m
1. Reuniones del maximoorgano social y junta directiva 23 de enero de 2019 6 de febrero de 2019
2. Forma y términos para la presentacion de estados financieros 20 de febrero de 2019 6 de marzo de 2019
3. Derecho de inspeccién para los asociados sobre libros y papeles de la 20 de marzo de 2019 3 de abril de 2019
sociedad (Ley 222 /1995)
4. Responsabilidad de los Administradores en sociedades comerciales 17 de abril de 2019 8 de mayo de 2019
5. Reduccion del Capital Social 15 de mayo de 2018 29 de mayo de 2019
6. Facultad Administrativa de la Superintendencia de Sociedades [Inspeccidn, 5 de junic de 2019 19 de junio de 2019
Vigilancia y Control)
7. Liguidacion Judicial (Ley 1116/2006) 3 de julic de 2019 17 de julio de 2015
8. Grupos empresariales { matrices, subordinadas y sucursales) 31 de julio de 2019 14 de agosto de 2019
9. Fusidn, escision y transformacion de Sociedades (reformas estatutarias) 28 de agosto de 2019 11 de septiembre de 2019
10. Reorganizacion empresarial (Ley 1116/2006) 25 de septiembre de 2019 9 de octubre de 2013
11. Programa para prevenir el soborno transnacional en sociedades 23 de octubre de 2019 13 de noviembre de 2019
comerciales
12. Rendicion de Cuentas 25 de noviembre de 2019
12. Gobierno corporativo para sociedades cerradas 27 de noviembre de 11 de diciembre de 2019
2019
TEMA SESION 1 SESION 2
9:00a.m a 12:00 m 1:00 p.m a 4:00 p.m

Clases de acciones que emiten las sociedades 24 de abril de 2019 12 de junio de 2019
Generalidades para la implementacion de sarlaft 13 de febrero de 2019 27 de marzo de 2019
Servicios de Atencion al Ciudadano 10 de julio de 2019 MN/A
Procesos mercantiles ante la superintendencia de sociedades 31 de julio de 2013 21 de agosto de 2019
Foro de Derechos Humanos 4 de septiembre de 2019 16 de octubre de 2019
Codigo de etica y de buen goblerno 20 de noviembre de 2019 18 de diciembre de 2019
Rendicion de Cuentas 25 de noviembre de 2019

Las siguientes imagenes registran la publicidad realizada por medio de redes sociales, con el fin
de dar a conocer las jornadas de chats y foros que se adelantan mensualmente:
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iRepDr‘t 1D I3ED9‘E?60545‘33 FOSEAADCE0SCSEA2ACT
Mombre de Reporte Detallado
Mombre de Usuario User_Superso (User_Superso User_Supersao)
Mombre de Cuenta Superso_OUT
Tipo de Reporte Detailed
Canales Outbound SMS
Rango de Fechas 26/11/2019 06:22:23 - 26/11/2019 09:22:23, Bogota, Colombia
Rango de Fechas (UTC) 26/11/201911:22:23 - 26/11/2019 14:22:23, UTC
Accounts All Accounts
Users All Users
Total de Mensajes an |
Trafico Total 1323
Total de Trafico Cobrado 1314
Solicitado 26/11/2019 09:22:48, Bogota, Colombia
Generado 26/11/2019 09:22:53, Bogota, Colombia
Saldo Actual CREDITS 53.410,00

Las siguientes imégenes registran el envio de correos masivos invitando a las sociedades
registradas en nuestra base de datos, a participar en las jornadas que se adelantan
mensualmente:

[INFO] =2019-11-18 10:14:53> Ruta del archivo de correos a enviar: Tistas/Tistaleny. txt
[INFO] <2019-11-18 10:14:53> Ruta del archivo a enviar: mensajes/2019/02/ChatTematico.htm
[INFO] <2019-11-18 10:14:53> Inicio del proceso: 2019-11-18 10:14:53

[INFO] =2019-11-18 10:14:55> Nemero de correos enviados: 2

[INFO] <2019-11-18 10:14:55> Fin del proceso: 2019-11-18 10:14:55

[INFO] =2019-11-18 10:16:12> Ruta del archivo de correos a enviar: listas/BaseGrupoInteres2019. tXt
0l <2019 1118 10:16:12- puta dal archivo 2 iar: i [ematico. htm
INFO] <2019-11-18 10:16:12> Inicio del proceso: 2019-11-18 10:16:12

INFO] <2019-11-18 12:30:53> Nemero de correos enviados: 48014
INFO] <2019-11-18 12:30:53> Fin del proceso: 2019-11-18 12:30:53

lll. RESULTADOS DEL CHAT TEMATICO PROGRAMADO
PRIMER CHAT TEMATICO:

TEMA: PROGRAMA PARA PREVENIR EL SOBORNO TRANSNACIONAL
FECHA: noviembre 13

Resultados principales:

1. Un total de 0 ciudadanos estuvieron en linea
2. Se respondieron 0 chat tematicos
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SEGUNDO CHAT TEMATICO:

TEMA: RENDICION DE CUENTAS
FECHA: noviembre 25 de 2019

Resultados principales:

1. Un total de O ciudadanos estuvieron en linea
2 Se respondieron 0 chat teméticos

TERCER CHAT TEMATICO:

TEMA: GOBIERNO CORPORATIVO PARA SOCIEDADES CERRADAS
FECHA: noviembre 27

1. Un total de O ciudadanos estuvieron en linea
2 Se respondieron 0 chat teméticos

IV. RESULTADOS DE LOS FOROS INTERACTIVOS PROGRAMADOS
PRIMER FORO INTERACTIVO:

TEMA: CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
Fecha: noviembre 20

1. Un total de 4 ciudadanos estuvieron en linea
2. Se respondieron 4 consultas

Algunas de las consultas realizadas son:

- ¢Cudl es la normatividad que establece los pardmetros del cédigo de buen
gobierno corporativo?

Sr. Felipe, la Superintendencia de Sociedades en asocio con la Camara de Comercio de Bogota
y la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio elaboraron la "Guia Colombiana de
Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia" la cual podra consultar a través
del siguiente enlace:

https://www.supersociedades.gov.co/delegatura ivc/Cartillas Guias/guia%20colombiana%20de
%20gobierno%20corporativo%20(8).pdf
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https://www.supersociedades.gov.co/chat/_layouts/15/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7B395F3A31%2D4143%2D47C8%2D89A8%2D72EAD7678013%7D&ID=139&ContentTypeID=0x010028429133B08D784785936F7480D45029001D42FFD182975340B7403D843D210800
https://www.supersociedades.gov.co/chat/_layouts/15/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7B395F3A31%2D4143%2D47C8%2D89A8%2D72EAD7678013%7D&ID=139&ContentTypeID=0x010028429133B08D784785936F7480D45029001D42FFD182975340B7403D843D210800
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_ivc/Cartillas_Guias/guia%20colombiana%20de%20gobierno%20corporativo%20(8).pdf
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_ivc/Cartillas_Guias/guia%20colombiana%20de%20gobierno%20corporativo%20(8).pdf
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- ¢Cudl es la diferencia entre el codigo de éticay el cddigo de buen gobierno?

En respuesta a su inquietud se puede indicar que el un Codigo de Gobierno Corporativo debe
incluir un Cédigo de Etica.

- ¢Cudles son las sociedades obligadas a llevar un programa de éticay de buen
gobierno?

Tratdndose de sociedades comerciales no vigiladas por otra superintendencia, ninguna esta
obligada a adoptar un Codigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo; sin embargo, ésta Entidad
sugiere la adopcion del mismo, toda vez que se trata de una buena practica empresarial que
genera valor a las sociedades.

Ahora bien, la Superintendencia de Sociedades en asocio con la Camara de Comercio de
Bogota y la Confederacion Colombiana de Céamaras de Comercio elaboraron la "Guia
Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia" la cual podra
consultar a través del siguiente enlace:

https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_ivc/Cartillas_Guias/guia%20colombiana%20de
%?20gobierno%20corporativo%?20(8).pdf

- ¢El cbédigo de ética debe ser difundido a los clientes y proveedores?

Cuando se adopta un Codigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo este debera divulgarse al
interior de la sociedad e igualmente capacitar frente al mismo a todas las personas involucradas,
cuando se adopte y cuando se realicen modificaciones al mismo.

Ahora bien, la decision de divulgar al publico en general que la sociedad ha adoptado un Caédigo
de Etica y Buen Gobierno Corporativo es una decisién empresarial que son libres de tomar.

SEGUNDO FORO INTERACTIVO:
TEMA: RENDICION DE CUENTAS

Fecha: noviembre 25

1. Un total de 4 ciudadanos estuvieron en linea
2. Se respondieron 4 consultas
3. Dos consultas realizadas fueron de temas diferentes a los dispuestos en el foro.

Algunas de las consultas realizadas son:

- ¢Como se estd aplicando los recursos obtenidos por la Superintendencia de
Sociedades?
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https://www.supersociedades.gov.co/chat/_layouts/15/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7B395F3A31%2D4143%2D47C8%2D89A8%2D72EAD7678013%7D&ID=138&ContentTypeID=0x010028429133B08D784785936F7480D45029001D42FFD182975340B7403D843D210800
https://www.supersociedades.gov.co/chat/_layouts/15/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7B395F3A31%2D4143%2D47C8%2D89A8%2D72EAD7678013%7D&ID=137&ContentTypeID=0x010028429133B08D784785936F7480D45029001D42FFD182975340B7403D843D210800
https://www.supersociedades.gov.co/chat/_layouts/15/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7B395F3A31%2D4143%2D47C8%2D89A8%2D72EAD7678013%7D&ID=137&ContentTypeID=0x010028429133B08D784785936F7480D45029001D42FFD182975340B7403D843D210800
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_ivc/Cartillas_Guias/guia%20colombiana%20de%20gobierno%20corporativo%20(8).pdf
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_ivc/Cartillas_Guias/guia%20colombiana%20de%20gobierno%20corporativo%20(8).pdf
https://www.supersociedades.gov.co/chat/_layouts/15/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7B395F3A31%2D4143%2D47C8%2D89A8%2D72EAD7678013%7D&ID=129&ContentTypeID=0x010028429133B08D784785936F7480D45029001D42FFD182975340B7403D843D210800
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- Proyectos de Inversién 9%
- Adquisicion de Bienes y Servicios 8%
- Transferencias 34%

- Planta de personal 49%

Igualmente la invitamos a conocer el Informe de Rendicion de Cuentas 2019 publicado en

nuestra pagina web a través del siguiente enlace:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Control/Documents/Informe-rendicion-de-

cuentas-2019.pdf

Cordialmente,

ik v

LUZ AMPARO MACIAS QUINTANA
Coordinadora Grupo de Atencion al Ciudadano
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