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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad”,
promulgado mediante la Ley 1955 de 2019, tiene como objetivo sentar las bases de
legalidad, emprendimiento y equidad para lograr la igualdad de oportunidades para todos
los colombianos y el desarrollo sostenible del pais.

En la Superintendencia de Sociedades
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EQUIDAD p= EMPRENDIMIENTO + LEGALIDAD

Bases transversales

Conectando territorios
ARk
Consistencia Macro y Metas

Participacién de la Entidad:

La Superintendencia propuso un articulo validado por el Departamento Nacional de
Planeacion - DNP, el Ministerio de Hacienda y los congresistas ponentes del Plan Nacional
de Desarrollo - PND, relativo a la creacién de un modelo de emisiones de acciones y/o de
instrumentos de crédito, para pequefias y medianas empresas.

Como resultado de la gestion realizada, el Congreso de la Republica incluyé el articulo 162
mediante el cual el Gobierno nacional crea un modelo de emisiones de acciones e
instrumentos de crédito, hasta 584.000 Unidades de Valor Tributario (UVT) por cada emisor,
para pequefias y medianas empresas.

Asi mismo, la entidad propuso lo que se consolidé como el Articulo 144 del Plan Nacional
de Desarrollo - PND, a través del cual se establece la posibilidad, por parte de esta
Superintendencia, de declarar disueltas a las sociedades no operativas, presuncion que
aplica cuando no renueven su matricula mercantil por el término de tres (3) afios o por no
enviar la informacién requerida por la Superintendencia de Sociedades durante el mismo
lapso de tiempo.

La Superintendencia de Sociedades, durante el periodo comprendido entre el 1 de
septiembre de 2018 y el 30 de septiembre de 2019, ha contribuido al logro de los siguientes
3 Pactos, sobre los cuales esta estructurado el Plan Nacional de Desarrollo:

En la Superintendencia de Sociedades
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“PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD”
EQUIDAD = EMPRENDIMIENTO + LEGALIDAD

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2018 - 2022

] Pacta por o mprendimiente vy la

productividad: ecor fina a, Incluyente y
sostenible que potencie todos nuestros talentos
- -

-

m Pacta por  la legalidad justicia
V. Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la t i ]
Innovacidn: um sistema para construir el
conocimiento de la Colombia del futuro
La socckedad v la economia del futuro

estarda fundamenta en el conocimiento. SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES
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Il. PARTICIPACION EN LA PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

2.1. Vigencia 2018

La Superintendencia de Sociedades particip6 en la vigencia 2018, en dos (2) ejes tematicos
del Plan Estratégico Sectorial, denominados Comité de Industria y Comité de
Fortalecimiento Institucional, con los siguientes proyectos:

2.1.1 Comité de Industria

Este comité definid el siguiente objetivo misional: “Para el 2018, el Viceministerio de
Desarrollo Econdmico incrementara en 15% la produccion de 2000 empresas intervenidas,
e implementara 40 rutas competitivas para el fortalecimiento de clusteres regionales”. Los
entregables en los que participd la Superintendencia de Sociedades fueron:

o Estrategia: Regulacién y Calidad — Certificaciones.

e Entregable: Estudio con el andlisis de tendencias de los principales rubros de los
estados financieros y forma de aplicacion de los modelos de valoracion de los
activos bajo NIIF 2018.

Se elabor6 un estudio de analisis de las tendencias de los estados financieros para el grupo
1 (plenas) y grupo 2 (pymes) del cual se concluye que: i) Se presenta un impacto por el
cambio normativo que conlleva la utilizacion de un lenguaje internacional de negocios para
presentar informacion financiera bajo nuevas estructuras, que redunda en la mejora de la
calidad de la informacién. ii) Se present6 una brecha entre la presentacion de informacion
contable y la presentacion de informacion financiera, generando gran complejidad al
proceso, por lo que la Superintendencia de Sociedades tuvo que efectuar un

En la Superintendencia de Sociedades
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acompafiamiento permanente a sus supervisados, para la adecuada articulacién de la
informacién. iii) A pesar que se cuentan con normas reconocidas internacionalmente con
las que las entidades empresariales pueden reflejar, segin su modelo de negocio, la
realidad economica financiera y contable, se hace necesario trabajar en la estandarizacion
del concepto “juicio profesional”, en lo relativo a las revelaciones. iv) La rapida evoluciéon de
los negocios es evidente cuando podemos ver que las entidades empresariales muestran
la diversificacion de su actividad. No obstante, este aspecto dificulta el estudio y andlisis de
sus cifras cuando el mismo quiere concentrarse en cierto sector.

e Estrategia: Regulacion y Calidad — Certificaciones.

e Entregable: Informe de las 1.000 empresas mas grandes, con base en la
informacién reportada a la Superintendencia de Sociedades, clasificadas con base
en los siguientes criterios: sector, pasivos, activos, regiones, estados consolidados
e individuales.

Se realiz6 el analisis de comportamiento de las 1.000 empresas mas grandes del sector
real por ingresos operacionales bajo NIIF. Es de resaltar que fue la primera vez que se
realiz6 la comparacion de informacion financiera presentada bajo NIIF en dos afios
consecutivos, obteniendo un resultado exitoso desde el punto de vista de los supervisores
y preparadores de la informacién, ya que permite medir con criterios homogéneos las
variaciones en patrimonio, ingresos, activos y utilidad.

Los ingresos de las 1.000 empresas mas grandes del sector real y de servicios no
financieros de la economia registraron un crecimiento del 5.98%, en 2017 al llegar a los
$600.2 billones, segun los balances de fin de ejercicio; mientras que en la vigencia 2016,
se reportaron $566.3 billones.

El patrimonio, por su parte, se increment6 en el ltimo ejercicio de $474 billones a $524.9
billones, cifra que refleja un aumento del 10.72%. Las 1.000 empresas tuvieron ganancias
de $44.93 billones en el ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017.

Por sectores, el que registré6 mayores ingresos en 2017 fue el de servicios, con $155.5
billones. Un afio atras este mismo indicador alcanzé los $152 billones; los ingresos del
sector manufacturero alcanzaron para finales de 2017 los $145 billones, mientras que los
ingresos en el sector comercio alcanzaron los $137.4 billones; el sector de minas e
hidrocarburos, por su parte, pasé de $110.9 billones a $135.1 billones, lo que demuestra
una importante variacion positiva; finalmente los ingresos del sector agropecuario
culminaron el 2017 en $9.5 billones, frente al monto registrado en 2016, que alcanzé los 9,3
billones.

El sector que obtuvo mayores ganancias en 2017 fue el de servicios, que reporté $18.3
billones, seguido por el de minas e hidrocarburos que alcanzé los $14.57 billones y luego,
por el manufacturero, que llegé a $8.4 billones. El sector de comercio tuvo ganancias de
$1.8 billones.

La regién en la que se dieron los mayores ingresos en el afio 2017 fue la de Bogota —
Cundinamarca, que alcanzo los $370.5 billones. Un afio atras este mismo indicador se ubico
en $341 billones.
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2.1.2. Comité de Fortalecimiento

Este comité definid el siguiente objetivo misional: “Para el 2018, el Sector Comercio,
Industria y Turismo serd un modelo de excelencia en el sector publico, gracias a su modelo
de gestion por resultados y a su esquema de bienestar”.

La Superintendencia de Sociedades participd con los siguientes entregables:

o Estrategia: Eficiencia - Lograr la reduccion y optimizacion de tramites y
procedimientos mejorando la calidad y usando menos recursos.

e Entregable: Documento técnico con el alcance, requerimientos, limitaciones y
expectativas definidos para del proyecto CIT VIRTUAL entregado.

De acuerdo con lo definido en los equipos de trabajo intersectoriales que MINTIC ha venido
gestionando, se estableci6 como prioridad la generacion del PLAN SECTORIAL DE
PROTECCION Y DEFENSA DE LA |INFRAESTRUCTURA CRITICA DE
CIBERSEGURIDAD.

Al respecto, la participacién de la Superintendencia de Sociedades, ha sido la de apoyar en
la definicion de los diferentes temas que soportan dicho plan, desarrollando actividades
como:
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Durante la vigencia 2018, la Entidad participd en mesas de trabajo intersectoriales de las
cuales se obtuvo el manual de proteccion y defensa de la infraestructura critica de
Ciberseguridad para el sector Comercio, Industria y Turismo, como aporte al plan
PROTECCION Y DEFENSA DE LA |INFRAESTRUCTURA CRITICA DE
CIBERSEGURIDAD NACIONAL.

o Estrategia: Felicidad - Lograr una cultura de felicidad que permita aumentar la
productividad de las entidades a travées de la satisfaccion de nuestros
colaboradores.

e Entregable: Diagnostico de aplicabilidad del teletrabajo y horario flexible para
validar los requerimientos, legales, tecnoldgicos y organizacionales.

La Superintendencia de Sociedades participd en las actividades para la preparacion del
documento “Diagnostico de aplicabilidad del teletrabajo y horario flexible” para el sector
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comercio, que finalizé en el mes de abril de 2018 y definid los aspectos generales para su
aplicacion en las entidades del sector.

o Estrategia: Felicidad - Lograr una cultura de felicidad que permita aumentar la
productividad de las entidades a través de la satisfaccion de nuestros
colaboradores.

e Entregable: Propuesta de Politicas y procedimientos aplicables al Teletrabajo y
horario flexible.

La Superintendencia de Sociedades expidio la Resolucion 510-000464 del 13 de junio de
2018, mediante la cual se cre6 el Comité de Estudio y Seguimiento del Teletrabajo como
instrumento de evaluacion y seguimiento a éste beneficio; La Resolucién 100-000470 del
18 de junio de 2018, “Por medio de la cual se establece la jornada especial para mujeres
embarazadas”; Y la Resolucion 510-000469 del 18 de junio de 2018, que incluy6 a los
prepensionados como poblacion prioritaria para acceder al teletrabajo.

A 31 de diciembre de la vigencia 2018, se autoriz6 la Modalidad de Teletrabajo
Suplementario a 28 funcionarios, 5 % de la planta de personal de la Entidad.

o Estrategia: Felicidad - Lograr una cultura de felicidad que permita aumentar la
productividad de las entidades a través de la satisfaccion de nuestros
colaboradores.

e Entregable: Documento con el resultado de la mesa de trabajo con los jefes de

talento humano de las entidades del sector para idear o compartir buenas practicas
con relacién al salario emocional y capacitacion.

Se construy6 un documento con las buenas practicas de salario emocional, que incluia:
Programacion de ciclo paseo sectorial:
= El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo lider6 la integracion de los
funcionarios del sector a través de un ciclo paseo, la entidad participé en
la logistica preliminar y el evento que se realiz6 en el mes de septiembre
de 2018, con la participacion de 50 servidores publicos.

Dias libres de acuerdo con las politicas de cada entidad:

= Cumpleafios: Medio dia disfrutado por 141 servidores publicos.
" Dia de la Familia: Medio dia disfrutado por 321 servidores publicos.

Reconocimiento de fechas especiales:

" Cierre de Gestién: se premié la participacion de 80 deportistas en
diferentes modalidades deportivas

Desarrollo personal y capacitaciones:

= Se realizaron 14 capacitaciones durante el Ultimo trimestre del 2018.

. 136 servidores publicos realizaron el curso de inglés en ésta vigencia.
En la Superintendencia de Sociedades
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o Estrategia: Felicidad - Lograr una cultura de felicidad que permita aumentar la
productividad de las entidades a través de la satisfaccion de nuestros
colaboradores.

e Entregable: Propuesta de Politicas y procedimientos aplicables al salario emocional
establecidas.

Al respecto, la politica es uniforme en relacién con la poblacion a beneficiar, procurando
que todos los funcionarios reciban por lo menos una vez al afio, alguno de los beneficios
de salario emocional, buscando incrementar los niveles de satisfaccion.

En el afio 2018 se entregaron bonos de alimentacién a 523 funcionarios, 60 funcionarios
participaron en terapias relajantes, 50 funcionarios en actividades de recreacion y deportes
(yoga, rumba y torneos internos), 90 en el plan de jubilacion y prepensionados, 523
funcionarios disfrutaron su boleta de cine y cine combito, buscando fomentar la integracién
familiar.

e Estrategia: Felicidad - Lograr una cultura de felicidad que permita aumentar la
productividad de las entidades a través de la satisfaccion de nuestros
colaboradores.

o Entregable: Plan de trabajo de la actividad sectorial de recreacion.

En materia de actividades de recreacién, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
lider6 la integracion de todos los funcionarios del sector a través de un ciclo paseo, con el
cual se pretende estrechar lazos de cooperacion entre los funcionarios que pertenecen al
sector comercio. Para ello, la entidad participé en las reuniones de logistica preliminar y el
evento que se realizé en el mes de septiembre de 2018.

o Estrategia: Gestién del conocimiento.
¢ Entregable: Documento que recoja las buenas practicas del sector.

La Superintendencia de Sociedades asisti6 a 2 jornadas sectoriales de trabajo
convocadas por ProColombia, con el fin de introducir la gestién del conocimiento en la
l6gica de la funcién publica y socializar la matriz de autodiagndstico del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

2.2. Vigencia 2019

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en conjunto con sus entidades adscritas y
vinculadas, ha planteado en su plan estratégico, objetivos y estrategias para atender los
grandes retos establecidos por el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia — Pacto
por la Equidad” con el fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. El plan que se
presenta a continuacion es el resultado de una construccién colectiva en la que participo la
Superintendencia de Sociedades y las diferentes entidades que conforman el sector y
contiene el detalle de los desafios asumidos para el cuatrienio 2019 — 2022, en torno a seis
ejes:
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Entorno Competitivo: crear condiciones habilitantes para lograr el crecimiento
empresarial

o Disefiar, implementar y coordinar politicas, programas e instrumentos que
promuevan un entorno competitivo para el pais.

e Intervenir tramites y normas para mejorar condiciones para hacer negocios (Estado

simple Colombia agil).

Disefiar, coordinar e implementar medidas de facilitacion del comercio.

Implementar y coordinar acciones para la promocién del comercio legal y leal.

Mejorar los servicios de la calidad.

Fortalecer la cadena de valor productiva del sector turistico.

Productividad e Innovacion: aumentar la productividad de las empresas y
generar crecimiento econémico y desarrollo

o Disefar e implementar intervenciones que incrementen la productividad de

las empresas.

e Proveer soluciones financieras y garantias para que las empresas inviertan en el
mejoramiento de la productividad y modernizacion.

e Crear politicas publicas, programas, incentivos y condiciones institucionales
necesarios para el fomento de la innovacion.

o Fortalecer, estructurar e implementar intervenciones orientadas a la promocién de
encadenamientos productivos.

Inversidn: atraer inversion de alto impacto para el pais

o Contar con un portafolio de megaproyectos estructurados que faciliten la
llegada de inversionistas de gran escala.

e Estructurar un portafolio de instrumentos para atraer inversion.

¢ Repotenciar las zonas francas y zonas econémicas especiales.

Emprendimiento y Formalizacion: facilitar la formalizacién, el emprendimiento
y su escalabilidad

¢ Incrementar los beneficios y reducir los costos asociados a la formalizacion
de micro, pequefias y medianas empresas.
e Facilitar el escalamiento de los emprendimientos con alto potencial.
e Definir politica integral de emprendimiento para articular los esfuerzos y recursos
del Gobierno.
e Generar condiciones favorables en materia de formalizacibn y procesos de
empleabilidad en el sector turismo.

Nuevas Fuentes de Crecimiento: lograr crecimientos disruptivos en sectores
con impacto significativo en el PIB y en el empleo

En la Superintendencia de Sociedades
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e Implementar la estrategia del Sector para la promocioén, desarrollo e impulso de la
Economia Naranja.

e Promover el turismo como una nueva fuente de crecimiento responsable y
sostenible.

e Expandir y diversificar la oferta exportable, a partir del aprovechamiento de las
ventajas competitivas regionales y los TLCs vigentes.

Fortalecimiento Institucional: mejorar el desempefio sectorial, fortaleciendo el
pensamiento innovador, el compromiso y el crecimiento del capital humano, en
la busqueda de resultados que aporten a la transformacion del pais y promuevan
un desarrollo econémico y empresarial incluyente y sostenible.

e Promover el desarrollo de las capacidades de los colaboradores del Sector por

medio del compromiso y la motivacion institucional.

Gestionar recursos fisicos y servicios internos en un marco de eficiencia del gasto

publico.

Promover el seguimiento al desempenfo y las metas estratégicas del sector.

Desarrollar del sentido de pertenencia del capital humano frente al registro oportuno

de las operaciones y toma de decisiones de la entidad.

e Promover mecanismos para la innovacién y gestion del conocimiento y la
informacién para aprovechar los activos de informacion.

La Superintendencia de Sociedades ha venido participando a través de la formulacion de
su planeacién estratégica y de manera independiente en la vigencia 2019, en los ejes
teméticos del Plan Estratégico Sectorial de 1) Emprendimiento y formalizacion; 11) Nuevas
fuentes de crecimiento; 1) Entorno competitivo y 1V) Fortalecimiento Institucional.

2.2.1. Emprendimiento y formalizacién

Este eje tiene como objetivo facilitar la formalizacion, el emprendimiento y su escalabilidad.
Para el cumplimiento de este objetivo se disefié a nivel sectorial una estrategia conducente
para definir una politica integral de emprendimiento para articular los esfuerzos y recursos
del Gobierno.

Los entregables e indicadores en los que patrticipa la Superintendencia hacen parte de la
Planeacion estratégica institucional, los cuales se detallan en el capitulo IV de este
documento.

2.2.2. Nuevas Fuentes de Crecimiento

Este eje tiene como objetivo lograr crecimientos disruptivos en sectores con impacto
significativo en el PIB y en el empleo. Para el cumplimiento de este objetivo se disefié a
nivel sectorial una estrategia para la promocién, desarrollo e impulso de la Economia
Naranja.

Los entregables e indicadores en los que participa la Superintendencia de Sociedades
hacen parte de sus proyectos estratégicos con acciones dirigidas al cumplimiento de dichas
metas, los cuales se especifican en el capitulo IV de este documento.
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2.2.3. Entorno Competitivo

Este eje tiene como objetivo crear condiciones habilitantes para lograr el crecimiento
empresarial, para lo cual la Superintendencia formulé dentro de sus proyectos estratégicos
acciones dirigidas al cumplimiento de dichas metas, los cuales se especifican en el capitulo

IV de este documento.

2.2.4. Fortalecimiento Institucional

Este eje tiene como objetivo mejorar el desempefio, fortaleciendo el pensamiento
innovador, el compromiso y el crecimiento del capital humano, en la busqueda de resultados
gue aporten a la transformaciéon del pais y promuevan un desarrollo econdmico y
empresarial incluyente y sostenible.

Los entregables e indicadores en los que participa la Superintendencia de Sociedades son:

» Indicador: Numero de puntos porcentuales de incremento en la dimension de
talento humano del Indice de Desempefio Institucional del Sector Comercio,

Industria y Turismo.
> Meta 2019: 0,5%.

» Avance: La linea base fue de 70,2 %, obtenida en el diligenciamiento de la Matriz
Diagnostica de Talento Humano del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, por lo que se alinearon los programas en las Rutas de Creacion de Valor y
se implement6 el Plan Estratégico de Talento Humano, incorporando acciones
orientadas a incrementar el porcentaje de cumplimiento del indice de Desempefio
Institucional del Sector Comercio, Industria y Turismo con los siguientes resultados:

1. Ruta de la Felicidad
PROGRAMA
SG-SST

Programa de Bienestar e
Incentivos

Clima Laboral
Salario Emocional

Teletrabajo

Prima por dependientes

ACTIVIDAD PARTICIPA
CION

Seguridad y Salud en el Trabajo 3289
Capacitacién
Inspecciones
Familia y Cultural 1520
Deportes y cultura fisica
Pre pensionados
Reconocimientos Especiales e
Incentivos
Diagnostico 551
Permiso Cumpleafios 273
Entrega de Cupcake 153
Jornada de Familia 490
Permiso Compensado Semana Santa 437
Horario Flexible 151
Revision y Actualizacion Manual 25
Estudio y otorgamiento modalidad
Estudio y otorgamiento beneficio 322
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Programa de Vivienda Feria de Vivienda 54
Estudio, presentacion y asignacion 19
créditos de vivienda.

Plan Complementario de  Vinculacion e inclusion 452

Salud

Programa Servimos Socializacion Feria 327

2. Ruta del Crecimiento
PROGRAMA ACTIVIDAD PARTICIPA
CION

Induccion Bienvenida 43
Induccion Plataforma E-Learnig
Plan Padrino

Educacion Informal Diagndéstico 1082
Planeacion
Ejecucién
Evaluacion

Educaciéon Formal Postulacion 73
Estudio Comité
Asignaciéon Créditos en modalidades de
Pregrado y Postgrado

Bilingismo Capacitacion en Idioma Ingles 59

3.  Rutadel Servicio
PROGRAMA ACTIVIDAD PARTICIPA
CION

Retiro Entrevista de Retiro 7

Cultura de Integridad Actividad de Recordacion, Cdédigo de 80
Integridad en Grupos Primarios.

Habia una vez en Supersociedades 22
areas

Realimentacion 4

Competencias

4. Ruta de la Calidad

PROGRAMA ACTIVIDAD

Politicas de Talento Adopcién Gestion del Rendimiento

Humano Adopcién Horario Flexible
Adopcion Estimulos
Adopcion Instructivo Provision de Encargos

Alineacibn PESS - Socializacion misién, vision y objetivos estratégicos de

Gestion del la Entidad.

Rendimiento Inclusién indicadores de calidad y oportunidad.
Inclusién competencia comun de Orientacion al Usuario
y Ciudadano.

Gestion del Acuerdos de Gestion Gerentes Publicos

Rendimiento

En la Superintendencia de Sociedades
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Evaluacion de Desemperio Laboral Servidores Publicos
de Carrera Administrativa

Medicién de la Gestidn Laboral Servidores Publicos en
Provisionalidad y de Libre Nombramiento y Remocién

5. Ruta del Andlisis de Datos

PROGRAMA ACTIVIDAD
Caracterizacion Actualizacion sistema Kactus con la informacion
Servidores Publicos y sociodemogréafica de los servidores publicos.
nucleo familiar

autorizado
Diagnosticos  Gestion = Andlisis y diligenciamiento de la matriz diagnostica de la
de Talento Humano gestion estratégica del Talento Humano.
Medicién de Ambiente Laboral
SIGEP Actualizacion y Seguimiento SIGEP, que cuenta con el

100% en el reporte de la informacion.

Gestionar recursos fisicos y servicios internos en un marco de eficiencia del
gasto publico

La entidad ha logrado la optimizacién de los recursos, pese a la reduccion en la apropiacion
para la vigencia 2019 (Funcionamiento — Adquisicién de Bienes y Servicios). Ello ha sido
gracias a los ahorros obtenidos en los procesos de subasta de diferentes procesos
contractuales, los cuales ascienden a $1.179 millones de pesos, producto de la adhesién a
los Acuerdos Marcos de Precios suscritos por Colombia Compra Eficiente y a la priorizacion
de las necesidades de la Entidad.

>
>
>

YV V

Indicador 1: indice de Desempefio Institucional Sectorial de la vigencia anterior.
Meta 2019: 92,8%.

Avance: Con un puntaje de 92.5 en 2019, la Entidad encabeza la lista a nivel del
Sector Comercio, Industria y Turismo y ocupa el tercer lugar respecto a las 143
entidades del orden nacional evaluadas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Indicador 2: Porcentaje de ejecucion del presupuesto publico del sector CIT.

Meta 2019: 90%.

Avance: Se cumple la meta determinada con MINCIT de forma General.
Funcionamiento Cumple - Inversion No cumple.

La estructura del presupuesto de la entidad esta determinada en un 91% en
funcionamiento y un 9 % en inversion, por lo que los montos de funcionamiento
impactan de forma positiva la ejecucion general, permitiendo cumplir con las metas
del sector. Se espera que, en el ultimo trimestre de la vigencia, se compensen los
compromisos Yy el obligado de los proyectos de inversion.

» Indicador 3: Porcentaje de cumplimiento de los planes institucionales de
austeridad.
» Meta 2019: 100%
4.\ En la Superintendencia de Sociedades
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

» Avance: La entidad para el seguimiento de los planes de austeridad, ha generado
politicas en los items de mayor relevancia, asi:

O

Viéticos: Mediante Resolucion 2019-01- 243198 del pasado 13 de junio de
2019, se regularon, dentro del marco legal, las tarifas de viaticos en relacion
con la proximidad de la sede, en algunos casos hasta por un 50% del valor
pleno del decreto.

Telefonia: Se ajustaron los planes corporativos a los promedios de consumo
y mejores tarifas en los mismos.

Energia y Agua: Se estan renovando los equipos eléctricos de mayor
consumo, como los ascensores, plantas eléctricas, motores de extraccion del
restaurante (con antigiiedad cercana a los 30 afios), se est4 adecuando la
central eléctrica para poder aplicar la adquisicién de energia en subasta (este
ahorro se vera reflejado en la proxima vigencia), se han implementado
campafias de apagado de los equipos de cémputo, electrodomésticos y
bombillos en horarios no necesarios. Se realizan continuas campafias de
ahorro de energia y uso eficiente del agua, al igual que la conservacion del
medio ambiente, se implemento el pico y placa en el uso de los ascensores.
Se realiza el estudio para implementar la sectorizacion de las oficinas, que
permita independizar los circuitos para los apagados por sectores.

Para los deméas temas que controlan las directivas de austeridad, se esta
controlando su consumo de manera rigurosa.

» Indicador 4: Porcentaje de ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - PETI, con proyectos actualizados de acuerdo
con los recursos asignados.

> Meta 2019: 100%.

» Avance: A 30 de septiembre se lleva un avance porcentual del 76% respecto del
cumplimiento de los proyectos registrados en el PETI.

O

O

o

o

Modernizacién de la plataforma de Tl para mejorar la disponibilidad de los
servicios, favoreciendo la continuidad del negocio

Incorporacion de nuevas tecnologias en la implementacién de nuevos
servicios y la mejora de los existentes

Implementacién de las politicas de Gobierno Digital.

Adopcién de protocolo IPv6.

Disefio e Implementacibn de Uso y Apropiacion de Tecnologia de
Informacion.

Disefio, implementacion y ajuste del procedimiento "Gestionar el
conocimiento”.

Adquisicion de infraestructura tecnoldgica para mas y mejores servicios al

empresario y al ciudadano (HIPERCONVERGENCIA)

Desarrollar del sentido de pertenencia del capital humano frente al registro
oportuno de las operaciones y toma de decisiones de la entidad

» Indicador 1: Porcentaje de cumplimiento en el plan de Implementacién de
Instrumentos Archivisticos en todas las Entidades del Sector.

-

“
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SUPERINTENDENCIA

DE SOCIEDADES

>
>
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Meta 2019: 10%

Avance: Se han efectuado las actividades relativas a la etapa precontractual para
lograr la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental de la Entidad; se
realiz6 el levantamiento de las Tablas de Valoracion Documental, las cuales fueron
aprobadas por el Comité institucional de Gestién y Desempefio y fueron remitidas
al Archivo General de la Nacion, para la respectiva convalidacion; se han venido
realizando visitas a los archivos de gestion de la entidad; se realiz6 la eliminacion
documental de los expedientes que cumplieron su tiempo de retencion; se cumplié
con el cronograma de transferencias documentales.

Indicador 2: Porcentaje de PQRSD contestadas dentro del término de Ley.

Meta 2019: 92%.

Avance: Durante lo corrido del afio de 2019 se respondieron en término un 94,2%
de las PQRS radicadas; las evidencias se pueden verificar en los informes
trimestrales de PQRS e informes mensuales de derechos de Peticion de 2019,
publicados en el siguiente enlace:
https://www.supersociedades.gov.co/pgrs/SitePages/Informes PORS 2019.aspx

PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2019 - 2022

Teniendo en cuenta que el Estado tiene a su cargo la tarea de preservar el interés publico
en materia econémica mediante la direccion general de la economia y el estimulo del
desarrollo empresarial, segun lo ordenan las normas constitucionales, las funciones de la
Entidad y el cumplimiento de sus objetivos son ejercidos por servidores publicos
enmarcados en la escala de valores ya definida.

PRESERVAR EL ORDEN PUBLICO ECONOMICO

GARANTIZA EL CRECIMIENTO ECONOMICO
(MAS EMPRESA, MAS EMPLEO)

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

El progreso mincomercio Colombia

es de todos

En la Superintendencia de Sociedades
Trabajamos con integridad por un pais sin corrupcién
Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las entidades Publicas, ITEP
www. supersociedades.gov.co/webmaster@supersociedades.gov.co

Linea Unica de atencidn al ciudadano (57 +1) 2201000


https://www.supersociedades.gov.co/pqrs/SitePages/Informes_PQRS_2019.aspx

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Durante el mes de diciembre de 2018, el equipo de la Superintendencia de Sociedades,
realizé un ejercicio de Planeacion Estratégica que lo condujo a materializar la mision, la
visién y los valores de la entidad en un ambicioso Plan Estratégico para el periodo 2018 —
2022. Este Plan busca apoyar a los empresarios para contar con empresas competitivas,
productivas y perdurables, para que a través del fortalecimiento de las sociedades y su
gobierno corporativo impulsen el crecimiento econdmico y social del pais.

El ejercicio de Planeacién partié de la identificacion del objetivo, funciones y finalidades de
la entidad.

FUNCIONES Y FINALIDAD DE LA SUPERINTENDENCIA

Jurisdiccionales

Recoleccion y Uso de la Informacion

Supervision de Sociedades Comerciales

Diagndstico de la Superintendencia de Sociedades

Del Diagndstico realizado a la entidad, se obtuvo el siguiente resultado:

% Semmmmc

= Parsistancia de procesos manuakes = Majorar el marco normative

O

* Falta de capacidades de analitica para * Uso de nuevas tecnologias

procesamianto de informacidn . :
= Formacicn y pedagogia

= Falta de aprovechamiento de

la Informackin de las empresas * Empresarios emprendedores

¥ economia naranja

D

= Capacidad instalada Emitada
= Trabajo compunta con gremios:
v cémaras de comercio

Debilidades Oportunidades
» Buen nombre y Fortalezas Amenazas * Malas practicas
credibilidad ampresariales
= Experiencia y conadmiento A = Parcepcidn econdmica
tnion negativa (no real]
= Calidad en ka gastion y los procesos  Funciones adiclonales de
cyuniura a la Superintendendia

= Profeslonales capaces y comprometidos

» EEEEEN

En la Superintendencia de Sociedades
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Valores Institucionales

Los principales valores que orientan y guian la conducta de los servidores publicos y
terceros que cumplen funciones publicas en la entidad son:

NUESTROS VALORES INSTITUCIONALES

msistentes y bajo la premis

Rapider y Eficacia; Es prestar &l serviclo de manera opartuna gue responda a las

necesidades v que garantice los derechas de los usuarios

Emprmdiml-nlo Es usar las herrameentas tecnoldgicas para mejorar 13 prestacion

del sericio

Claridad y Transparencla: Es tomar decisiones de facil entendimiento y garantizar el
acceso a la informacidn pablica a los usuarios

Educacién para la Legalidad: Es dar herramientas y formar a | UArios &n una
cultura de chservancia de la ley para generar valor en la actividad empresarial

VPV @

Mision y Vision

Contribuir al crecimiento economico y social
- mediante la supervision, proteccion y
MISION fortalecimiento de las sociedades para
generar legalidad y equidad.

Seremos la entidad referente en términos de
generacion de valor a las sociedades,
N mediante practicas, instrumentos y
VISION tecnologias innovadoras y formativas:
MAS EMPRESA, MAS EMPLEO

Objetivos Estratégicos y Valores

En la Superintendencia de Sociedades
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

AUPERIMTENDENCIA
DE =0-CIEDADES

ALINEACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y VALORES

‘. Construir una cultura de alto
rendimiento

wy

=

=

=

—

L8

= amiento ¥
Lograr un marco normative adecuado que facilite el cumplimiento
de la misidn

>
OBIETIVOS ESTRATEGICOS Gl ou. [

Como parte de la Planeacién Estratégica se llevo a cabo una reorganizacion interna de los
grupos de trabajo de las Delegaturas que permitira realizar las labores de manera mucho
mas rapida y eficaz. La nueva organizacion le apunta a la construccién de una cultura de
alto rendimiento, al fortalecimiento de la oferta de valor de la entidad y a lograr niveles
superiores de servicio, acompafamiento y atencion al usuario, al tempo que se caracteriza
principalmente por brindar soluciones al represamiento de los procesos de insolvencia y
conflictos societarios, lo que le permitird a la Entidad la reduccién de tiempos en el tramite
de los procesos.

Con esta nueva organizacion, la entidad busca garantizar el cumplimiento de su Plan
Estratégico, lograr prestar un mejor servicio, con mayor efectividad, y potencializara el
talento humano disponible, permitiéndole a los funcionarios desarrollar mayores
capacidades personales y profesionales.

Estructura organizacional

Decreto 1023 de mayo 18 de 2012

La Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico, adscrito al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa y

patrimonio propio, mediante el cual el Presidente de la Republica ejerce la inspeccion,

vigilancia y control de las sociedades mercantiles, asi como las facultades que le sefiala la
ley en relacion con otros entes, personas juridicas y personas naturales.

En la Superintendencia de Sociedades
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SUPERINTENDENCIA

DE SOCIEDADES

Para el cumplimiento de sus funciones la Entidad se encuentra actualmente estructurada

en el siguiente orden:

< Oficina -

P Oficina Y

Asesora
Juridica

¥ Oficinade

Asesora de

o Control
Planeacion

Interno

I [ [ | i
Intendencia
Delegatura de Delegatura de . .
Y, Delegatura para Delegatura para _ Regional de Cali
Inspeccién, Asuntos - - - — —
o ) .. Procedimientos Procedimientos N
Vigilanciay Econémicos y . . Intendencia
Mercantiles de Insolvencia N
Control Contables Regional de
Cartagena
| Intendencia
. . . aa Direcciénde Reglonal_de
Inf " Supervision de Supervision de
nDormatlcha Y SF:n:ie dades Asuntos Especialesy Intendencia
esarrotio Empresariales Regional de
Bucaramanga
Subdireccién Subdireccién ————
Financiera Administrativa Intendencia
Regional de
Manizales
Intendencia |
Regional de
%

ALINEACION PROYECTOS ESTRATEGICOS SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y EL PLAN
ESTRATEGICO SECTORIAL

V.

La Superintendencia de Sociedades en el marco de su mision y visién, enmarcada dentro
de los Pactos de Emprendimiento y Productividad; Ciencia, Tecnologia y la Innovacion y
Pacto por la Legalidad, del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”, asi como en 4 de los ejes tematicos del Plan Estratégico Sectorial
(Entorno Competitivo, Emprendimiento y formalizacién, Nuevas Fuentes de crecimiento y
Fortalecimiento Institucional), cuyo resultado se refleja en los objetivos estratégicos, llevo a
cabo a finales del afio 2018 un ejercicio de planeacion estratégica.

A continuacion, se muestra la gestion de la Entidad durante el periodo comprendido entre
el 1 de septiembre de 2018 al 30 de septiembre de 2019, alineada con el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” y con el Plan Estratégico
del Sector Comercio, Industria y Turismo en los siguientes Objetivos y proyectos
estratégicos institucionales:

4.1. Contar con empresas competitivas, productivas y perdurables

Este objetivo estratégico institucional, busca garantizar el crecimiento econémico (mas
empresa, mas empleo) a través de 2 estrategias: i) Minimizar empresas fallidas vy ii)

En la Superintendencia de Sociedades
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Facilitar la gestion y vigilancia de las empresas en Colombia. Dichas estrategias permitieron
la formulacion de los 3 proyectos estratégicos que se relacionan a continuacion:

PND
Pacto por la Legalidad

PES
Entorno competitivo.

PLANEACION ESATRATEGICA INSTITUCIONAL
Contar con empresas competitivas, productivas y perdurables

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES
Minimizar empresas fallidas
Facilitar la gestidon y vigilancia de las empresas en Colombia

PROYECTOS ESTRATEGICOS
Inteligencia de datos (supervisidn preventiva con alertas tempranas).

Pedagogia y politica de supervision para el cumplimiento normativo
(compliance).
Promocidn y Fortalecimiento del centro de arbitraje y conciliacién como
mecanismo 6ptimo para resolver conflictos societarios (Fase |
fortalecimiento Conciliacion y Arbitraje virtual) (Expediente digital).

4.1.1. Inteligencia de datos (Supervision preventiva con alertas tempranas)

OBJETIVO: Disefiar el modelo de supervisién preventiva con alertas tempranas a través
de un sistema de inteligencia artificial.

Esta iniciativa esta alineada con la politica del Gobierno Nacional que pretende adelantar
una cruzada contra las sociedades no operativas. Por ello, se incluy6 el Articulo 144 en el
Plan Nacional de Desarrollo, mediante el cual se pretende establecer la posibilidad, por
parte de esta Superintendencia, de declarar disueltas las sociedades no operativas, las
cuales se presumen como tales si no renuevan su matricula mercantil por un periodo de
tres afos o si no envian a la Superintendencia de Sociedades la informacion que le sea
requerida durante el mismo periodo.

En la Superintendencia de Sociedades
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

& Para la implementacién de dicho proyecto de
supervisién preventiva la Entidad se apoyara en el
uso de inteligencia artificial, para la supervision
oportuna, mediante la creacién de mapas de riesgo
de cumplimiento normativo e insolvencia, elevando
la efectividad de la supervision con el fin de identificar
a tiempo vy adecuadamente, los posibles
incumplimientos de normas societarias y contables y
las situaciones de insolvencia particulares vy
sectoriales, para evitar empresas fallidas, pues es
mas eficiente para la economia rescatar empresas

que crear nuevas.

Avance y Gestion:

+ Se Identificaron las alertas contables y financieras requeridas para implementar el
sistema de alertas tempranas.

+ Elaboracion del documento sobre la materialidad de las alertas definidas, para
utilizar en los oficios pedagdgicos.

* Se generaron 28 alertas contables y financieras, para facilitar la identificacion de
posibles situaciones de insolvencia.

Con la ejecucion de dicho proyecto, la Superintendencia aporta al cumplimiento del eje
“Entorno Competitivo” del Plan Estratégico Sectorial con el siguiente entregable:

Disefio, implementacion y coordinacion de politicas, programas e instrumentos
gue promuevan un entorno competitivo para el pais.

» Indicador: Politica de supervision preventiva implementada.

» Meta 2019: 10% de ejecucion de la politica de supervision preventiva.

» Avance: Se defini6 que la politica de supervision preventiva, se implementara a
través de las siguientes 3 acciones:

i. Ejecucién del sistema de inteligencia artificial de alertas tempranas, mediante
la creacién de mapas de riesgo de cumplimiento normativo e insolvencia.
Este sistema, eleva la efectividad de la supervisién con el fin de identificar, a
tiempo y adecuadamente, los posibles incumplimientos de normas
societarias y contables y las situaciones de insolvencia particulares y
sectoriales. El sistema incluye 28 alertas contables y financieras que facilitan
la identificacion de posibles situaciones de insolvencia actuales o inminentes.
. Envio de oficios pedagogicos.
iii. Realizacién de visitas tempranas (prevencion y pedagogia), para disminuir
el numero de sociedades con incumplimiento de obligaciones.

4.1.2. Pedagogiay politica de supervisién para el cumplimiento normativo
(Compliance)

En la Superintendencia de Sociedades
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SUPERINTENDENCIA

DE SOCIEDADES

Objetivo: Disefiar e implementar las estrategias de pedagogia en materia de buen gobierno
corporativo, cumplimiento contable, soborno transnacional, sociedades BIC, prevencién de
lavado de activos.

Avance y Gestion:

Elaboracion, entrega y publicacion de la Guia
_ para la transmision y reexpresion de estados
:f W financieros de fin de ejercicio (septiembre de
A, Xy 2019). Esta Guia es uno de los resultados de

, | la gestibn de la entidad para fortalecer al
:ﬁ o sector empresarial a través de una
supervision  pedagégica que  permita

la "educacion para la legalidad" y orientar a las entidades supervisadas sobre la
forma y términos correctos de transmitir los estados financieros de fin de ejercicio a

la Entidad, la forma adecuada de realizar la reexpresion de los mismos, y su
modificacion en los casos en que proceda.

Ademas de la presentacién, el documento ilustra de manera detallada temas
relacionados con el envio de estados financieros como la responsabilidad de
quienes lo hacen, los documentos que acompafian los estados financieros, y los
errores que pudieran presentarse en el proceso. La guia considera ademas los
distintos casos en que pudiera presentarse la reexpresion de tales estados
financieros y el procedimiento para realizarla. La guia se apoya en la normativa
contable, juridica y la doctrina vigente y los diferentes conceptos emitidos por el
Consejo Técnico de la Contaduria Publica — CTCP, en estos temas:

Elaboracién, entrega y publicacion de la Guia de Aplicacion del Método de la
Participacién y Preparacion de Estados Financieros Consolidados y Combinados.
Socializacion realizada en Bogota, Cali, Medellin y Manizales.

Definicién de la estructura y contenido de las guias de contratos de colaboracion y
de reformas estatutarias (fusiones y escisiones).

Realizacién de 33 jornadas de capacitacion dirigidas a empresarios, contadores,
consultores, equipos directivos y administrativos de las empresas en tematicas tales
como: informacion contable, gobierno corporativo, soborno transnacional,
prevencién del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, insolvencia,
entre otros aspectos.

También se desarrollaron 14 jornadas de capacitacién a funcionarios en temas de
relevancia para el cumplimiento de las actividades misionales.

Elaboracion del diagnéstico del Capitulo X de la Circular Basica Juridica, frente a la
evaluacion del Fondo Monetario Internacional y del Grupo de Accion Financiera
GAFI, para proponer una modificacion del mismo.

Elaboracion de la Guia sobre el Papel de la Revisoria Fiscal en la lucha contra el
soborno transnacional y el lavado de activos y financiacion del terrorismo.
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SUPERINTENDENCIA

DE SOCIEDADES

Colombia es parte de la Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores
Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales (la
“Convencion”). En el marco de esta Convencion, Colombia esta sometida a un
proceso que evalla la implementacion de la misma en varias fases. Actualmente,
Colombia se encuentra en la tercera fase de la evaluacion. La Superintendencia de
Sociedades ha participado activamente en este proceso, debido a las funciones
asignadas por la Ley 1778 en materia de soborno transnacional, mediante la
respuesta al cuestionario inicial y sus preguntas adicionales, la atencién de la
visita in situ de los evaluadores de la OCDE, entre el 18 y el 20 de junio, de la cual
la entidad fue anfitriona, asi como de la revision del informe de evaluacion y la
preparacion de la sustentacion del trabajo de Colombia ante el Pleno del Grupo de
Trabajo sobre Cohecho que se llevara a cabo en diciembre de este afio.

De igual forma la Superintendencia se encuentra alineado con el eje tematico establecido
en la Planeacion estratégica Sectorial 2018-2022 - Entorno Competitivo, mediante los
siguientes indicadores:

>

>

Y VV

Indicador: Numero de jornadas de pedagogia en temas de cumplimiento y buenas
practicas realizadas.

Meta 2019: 2 jornadas de pedagogia

Avance: Con corte a septiembre 30 de 2019, se realizaron 33 jornadas de
pedagogia sobre: gobierno corporativo, soborno transnacional, sociedades de
beneficio e interés colectivo (BIC), prevencion de lavado de activos y financiacion
del terrorismo y temas contables.

Indicador: Numero de micrositios puestos en produccion

Meta 2019: 1 Micrositio

Avance: Se formularon los criterios técnicos y de contenido para el disefio y
construccion del micrositio para su lanzamiento a finales de 2019.
https://sway.office.com/QF2ExAawjP6ZxCUw?ref=Link

4.1.3. Promocién y Fortalecimiento del Centro de Conciliacién y Arbitraje como
mecanismo Gptimo para resolver conflictos societarios a nivel nacional

Radique en linea
sus solicitudes

., Objetivo:  Prestar los servicios de
Centro de Conciliacién soRe8esss conciliacion Yy arbitraje mediante medios
A a— ‘ tecnoldgicos que permitan la cercania virtual
entre las partes y el centro para la resolucion

AHORAMAS \ de conflictos.

ACIL Y FACIL

Realizar la adecuacion fisica y tecnoldgica
gue requieren las areas para la prestacion
del servicio de conciliacibn en las
intendencias regionales de Cali, Medellin y

Barranquilla.

Implementacion del expediente digital en los procesos arbitrales.
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SUPERINTENDENCIA

DE SOCIEDADES

Avance y Gestion

Se identificaron las funcionalidades a ajustar para virtualizar procesos arbitrales y
solicitudes de conciliacion.

Se solicitd concepto al Ministerio de Justicia sobre la viabilidad, en el marco de la
autorizacion vigente, de prestar los servicios del centro de conciliacion y arbitraje a
través de las Intendencias Regionales de la Superintendencia de Sociedades.

Se definié que los Intendentes Regionales sean quienes realicen las audiencias de
conciliacion en las intendencias que han sido seleccionadas. Estas audiencias se
deberan realizar por los funcionarios que ya tengan la capacitacion para ser los
operadores de los mecanismos de conciliacion.

Se inici6 el proceso de gestibn contractual para realizar las adecuaciones
necesarias a las salas de conciliacion en las intendencias de Barquilla, Cali, Medellin
y Cartagena, las cuales estaran culminadas al finalizar el 2019.

Se estd en medio del proceso de ajuste a los reglamentos del Centro, para poder
prestar un servicio mas eficiente y que permita tener mayor acceso al usuario para
la solucion de sus conflictos.

4.2 Fortalecimiento de la oferta de valor para los usuarios (mas y mejores servicios)

Este objetivo estratégico institucional, busca la utilizacion de herramientas tecnolégicas
para mejorar la prestacion del servicio, a través de 2 estrategias: i) Mejorar niveles de
automatizacién y digitalizacion vy; ii) Disefiar e implementar nuevos servicios relacionados
con la economia naranja. Permitieron la formulacién de los 4 proyectos estratégicos que se
relacionan a continuacion:
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

PND
Pacto por el emprendimiento y la Productividad

PES
Eje Nuevas fuentes de crecimiento

: |
PLANEACION ESATRATEGICA INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de la oferta de valor para los usuarios (mas y mejores
servicios)

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES
Mejorar niveles de automatizacion y digitalizacion
Disefiar e Implementar nuevos servicios relacionados con la economia
n:ﬁnja

( )
PROYECTOS ESTRATEGICOS

Justicia digital procesos de Insolvencia
Automatizacion de procesos de apoyo de la entidad
Promocion de los aspectos societarios y contables de la Economia
Naranja
Modelo de emisiones para Pymes — | Fase

. J

4.2.1. Justicia Digital Procesos de Insolvencia

Objetivo: Utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la optimizaciéon de los tramites y
procesos dentro de los procedimientos de insolvencia, desde la presentacién de la solicitud
de admision, hasta su terminacion, y su gestibn mediante un sistema de expediente digital.

Avance y Gestion:

* Se realizaron reuniones para identificar puntos criticos de los procesos de
insolvencia e intervencion susceptibles de mejora, asi:

- Revision de documentos que acompafan la solicitud de admision.

- Gestidn de pruebas documentales presentadas con objeciones.

- Sistematizacién de informacidn sobre términos pactados en los acuerdos de
reorganizacion aprobados.

- Seguimiento sobre la informacién financiera presentada por deudores
sujetos a un acuerdo de reorganizacion en ejecucion.

- Sistematizacién de jurisprudencia relativa a acciones revocatorias.

* Se presentaron los requerimientos identificados.

4.2.2. Automatizacién de procesos de apoyo de la entidad

Objetivo: Automatizar los procesos de apoyo interno de la entidad, creacion de flujos de
trabajo e implementacion de las herramientas de automatizacion.

Avance y Gestion:

En la Superintendencia de Sociedades
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

= Actualmente se implementa la nueva version del aplicativo STONE, la cual generara
los flujos de trabajo requeridos por los Grupos de Cartera y de Cobro Coactivo y
Jurisdiccional, manteniendo un control especifico de la cartera, como auxiliar del
Sistema Integrado de Informacién Financiera — SIIF Nacion y complementando la
automatizacion del célculo, el cobro de la contribucién y su recaudo a través de la
pasarela de pagos o PSE. Este proceso de actualizaciobn estara concluido en
diciembre de 2019.

= En relacion con los flujos de trabajo que tienen que ver con la gestion del recurso
humano, se realizé el levantamiento de requerimientos en los Grupos de Talento
Humano, Administracion de Personal y los Grupos de la Subdireccién Financiera. Se
realizaron los estudios de conveniencia para los proyectos a desarrollar.

= Se realiz6 la revisidn, depuracion, actualizacion y creacion de los documentos que
conforman el proceso de Gestibn de Talento Humano, alcanzado un total de 40
documentos que incluyen Caracterizacion, Manuales, Programas, Planes, Guias,
Procedimientos y Formatos, que fueron intervenidos.

. En relacion con los procedimientos, se ha trasladado el manejo de sus temas a la
herramienta Sharepoint, lo que ha permitido incrementar la gestién digital de las
Coordinaciones, disminuyendo el impacto en gasto de papel, aumentando el control
y disminuyendo los riesgos en el manejo de la informacion.

4.2.3. Promocion de los aspectos societarios y contables de la economia naranja

Objetivo: Dar a conocer al publico los aspectos basicos de la regulacién societaria y
contable de las sociedades de economia naranja. De igual forma, participar en el analisis y
divulgacion de las fuentes alternas de financiacion, incluidas aquellas relacionadas con la
economia naranja.

Avance y Gestion:

La Superintendencia de Sociedades esta participando a nivel sectorial e interinstitucional
en una mesa de trabajo de financiamiento e incentivos cuya primer reunién se efectué el 28
de febrero de 2019, con entidades como Mincit, Mincultura, Bancoldex, Innpulsa, FNG,
Fiducoldex, Findeter cuyo obijetivo es el de consolidar y unificar el portafolio institucional del
Gobierno Nacional para el financiamiento de las actividades de la economia naranja, que
permita disefiar una oferta de productos y estrategias de acompafiamiento pertinentes a las
necesidades de los distintos segmentos y empresas / emprendedores de la economia
creativa.

En materia de la Guia Societaria y Contable de la Economia Naranja, se avanzé en la
recopilacion de la regulacion actual, en el capitulo del régimen societario y de gobierno
corporativo, asi como también en los apartados que competen al desarrollo de la politica
segun directrices del MINCIT y del DANE. También, como parte del desarrollo del capitulo
contable, se creé un subcomité de valuacion de intangibles en comparfiia con el Consejo
Técnico de la Contaduria para concluir un pronunciamiento en este tema que es de suma
importancia para este sector.
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SUPERINTENDENCIA
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4.2.4. Modelo de emisiones para pequefias y medianas empresas

Objetivo: Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo para incluir un articulo de emisién de
acciones naranja. En caso de aprobacion disefiar y estructurar el modelo de emisiones de
acciones y construccién del sistema de informacién para la compra y venta de acciones en
sociedades de condicion naranja.

Avance y Gestion:

Se introdujo en el Plan Nacional de Desarrollo el Articulo 162, que autoriza al Gobierno
Nacional la creacion de un modelo de emisiones de acciones e instrumentos de crédito para
pequefas y medianas empresas, de hasta 584.000 UVTs.

Para la Superintendencia de Sociedades estas emisiones tienen un gran potencial como
una nueva herramienta de financiacion, que permitira a las pequefas y medianas empresas
el acceso a recursos mas econémicos o con los gue antes no contaban. Se trata, en Ultimas,
de abrir una nueva fuente de recursos para empresas que no tienen acceso al
financiamiento, bien sea porque el crédito es costoso o porque no pueden acceder a
recursos de capital a través del mecanismo de emisiones de valores, por lo oneroso y
complejo del acceso al mercado de valores.

Con esta iniciativa la Superintendencia apunta a contar con nuevas fuentes de financiacion,
sin intermediacién y 100% digitales, que faciliten el acceso de las pequefias y medianas
empresas a capital y deuda a costos razonables.

A través de estas emisiones, Colombia sera un pais de propietarios de empresas y
sociedades, lo que impactara el crecimiento del PIB. Ademas, se podra canalizar el apetito
al riesgo en empresas legales, pequefas y medianas, con planes de negocio establecidos,
gque generen riqueza y empleo y no en esquemas ilegales, especulativos y defraudatorios.

Esta innovacién en la financiacion ayudara a promover la legalidad, el emprendimiento y
equidad empresarial, pues logrando que las PYME se vuelvan grandes, se generard mas
empleo.

Actualmente, la Superintendencia de Sociedades, en conjunto con el Gobierno Nacional,
trabaja en la reglamentacion de estas emisiones, con la cooperacion técnica del Banco
Interamericano de Desarrollo - BID. Se trata de establecer un sistema sin intermediacion y
digital que permita hacer mas facil y econémico el acceso a las empresas a recursos de
capital o deuda mediante emisiones de ofrecimiento publico y, asi, brindar los mecanismos
para que los potenciales inversionistas asuman los riesgos, con base en la informacion del
emisor, su plan de negocios, sus estatutos, su administracion, los derechos que establece
la emision, etc., y en general, con el cumplimiento de estdndares de buenas préacticas
empresariales que den informacion a los inversionistas.

Asi mismo la Superintendencia se encuentra alineado con el eje tematico establecido en la
Planeacion estratégica Sectorial 2018-2022 - Nuevas Fuentes de Crecimiento, mediante el
siguiente indicador:

» Indicador: Porcentaje de ejecucion de la estrategia de pedagogia para el
aprovechamiento de los beneficios de la economia naranja.
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» Meta 2019: 70% de ejecucion de la estrategia de pedagogia

Avance: Se realiz6 una capacitacién en conjunto con el Ministerio de Cultura (3 de octubre
de 2019) sobre el beneficio de rentas exentas para sociedades del sector de economia
naranja. Se elabor6 y esté en revision final el contenido de la Guia juridica, societaria y
contable de economia naranja para su lanzamiento a finales de 2019; se han realizado
comités de valuacion de intangibles con el consejo técnico de la contaduria publica, el
Ministerio de cultura y el registro nacional de valuadores.

4.3. Lograr el reconocimiento y la confianza de los usuarios

Este objetivo estratégico institucional, busca que los usuarios perciban que la entidad toma
decisiones consistentes, a través de la estrategia de mejora de la calidad y cantidad de
informacién disponible, que permitié la formulacion de los 2 proyectos estratégicos que se
relacionan a continuacion:

PND
Pacto por la Legalidad

PES
Fortalecimiento Institucional

PLANEACION ESATRATEGICA INSTITUCIONAL
Lograr el reconocimiento y la confianza de los usuarios

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES
Mejorar la calidad y cantidad de informacion disponible

PROYECTOS ESTRATEGICOS
Tesauros fase | (procedimiento mercantiles) etapa A
Fortalecer el Portal de Informacién Empresarial

4.3.1. Tesauros Fase | (procedimientos mercantiles) etapa A

Objetivo: Compilacién, andlisis y elaboracién de fichas de la
jurisprudencia proferida por la Delegatura de Procedimientos
Mercantiles para su incorporacion en un sistema tecnoldgico
gue permita la busqueda inteligente de jurisprudencia
societaria para la resolucion de los casos de la Delegatura y
consulta por parte de los usuarios. La etapa A consistira en la
elaboracion del modelo de ficha y la incorporacion de algunas
decisiones en tales fichas y la implementacion del sistema y
pruebas iniciales. Del andlisis realizado y la base de datos
soporte se pretende alimentar el sistema SIARELIS para que sirva como mecanismo digital
de resolucién de conflictos con base en inteligencia artificial.
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SUPERINTENDENCIA
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Avance y Gestion:

+ Se elaboraron los modelos propuestos para las fichas estadisticas y de andlisis
juridico.

* Se elabor6 el modelo de portafolio de descriptores jerarquizados y filtros
especializados (Modelo Teo6rico) — Taxonomias.

+ Se dio inicio a la etapa de andlisis de las sentencias de la Delegatura que hubieren
sido apeladas, asi como de las sentencias dictadas por el Tribunal Superior al
respecto. De esta primera fase, se ha avanzado aproximadamente en un 50% de
las sentencias apeladas.

4.3.2. Fortalecer el Portal de Informacion Empresarial

Q @« @ uaowt p:] OBJETIVO: Mejorar la recepcion de
— la informacion financiera de las
PORTAL D INFORMACIGN EMPRESARIAL sociedades vigiladas €
inspeccionadas (de acuerdo a la

Sociedades muestra), para que ésta quede

disponible en el sistema de
informacion empresarial para su facil
-n- uso y consulta. Se pretende
&] adicionalmente aumentar la
informacién que la misma quede en

formato estructurado.
Mejorar la interfaz con el usuario y de los reportes que genere el sistema.

Avance y Gestion:

e Se realiz6 el levantamiento con las areas misionales de las preguntas de negocio
que debe resolver el sistema.
e Se realizaron cotizaciones y estudios de mercado con varios proveedores.

4.4. Lograr niveles superiores de servicio, acompafiamiento y atencién al usuario
(excelencia operacional)

Este objetivo estratégico institucional, busca prestar al usuario un servicio oportuno que
responda a sus necesidades, a través de una estrategia de mejora del modelo operativo de
la entidad, que se logra a partir de la formulacion de los 3 proyectos estratégicos que se
relacionan a continuacion:
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

PND
Pacto por la Legalidad

PES
Fortalecimiento Institucional

PLANEACION ESATRATEGICA INSTITUCIONAL
Lograr niveles superiores de servicio, acompafiamiento y atencién al usuario
(excelencia operacional)

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES
Mejorar el modelo operativo
de la entidad

PROYECTOS ESTRATEGICOS

Mejoramiento del modelo operativo de la Delegatura para Procedimientos
Mercantiles
Mejoramiento modelo operativo de la Delegatura para Procedimientos de
Insolvencia
Sistema de soporte a la toma de decisiones en los procesos mercantiles Il

4.4.1. Mejoramiento del modelo operativo de la Delegatura para Procedimientos
Mercantiles

Objetivo: Realizar mejoras al modelo de operacion actual de los procedimientos
mercantiles desde la recepcién de la demanda hasta la sentencia de primera instancia.

Avance y Gestion:

» Se determinaron los procesos en curso y su estado actual.

» Se realiz6 un analisis histérico de las cargas de la Delegatura y del comportamiento
de las distintas variables (demandas, sentencias, ponentes).

» Se realizaron los ajustes al modelo de operacién actual y se cred un grupo adicional
de jurisdiccién societaria.

+ Sedioinicio alaimplementacién de las acciones de mejora identificadas en el nuevo
modelo operativo.

+ Se envio el requerimiento al Comité de Arquitectura Empresarial con los ajustes que
deben realizarse al aplicativo Expediente Digital para que se ajuste al nuevo modelo
de operacioén, implementandose la mayor parte de los mismos al inicio del segundo
semestre de 2019.

+ Adecuacion de una nueva sala para audiencias que sirva tanto a la Delegatura de
Procedimientos Mercantiles como a la de Procedimientos de Insolvencia.

+ Como resultado de la implementacion del modelo de operacién se han obtenido los
siguientes resultados:
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SUPERINTENDENCIA
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v" Aumento del numero de sentencias a 146 en el periodo de analisis frente a
130 en el mismo periodo del afio anterior.

v Disminucién de tiempos para terminacion de procesos. Actualmente 197
dias hébiles que equivale a 9,8 meses.

v' Implementacién politica de atencién que prioriza los procesos antiguos,
terminando la mayoria de los procesos antiguos vigentes a septiembre de
2018.

v/ Disminucion de inventario de procesos pese al crecimiento constante de
procesos asignados a la Delegatura. De 266 procesos pendientes a 31 de
diciembre de 2018, se paso a 241 procesos al corte de 30 de septiembre de
20109.

4.4.2. Mejoramiento del modelo operativo de la Delegatura de Procedimientos de
Insolvencia

Objetivo: La reestructuracion de algunos grupos de la Delegatura de Procedimientos de
Insolvencia para la prestacion de un servicio mas eficiente.

Avance y Gestion:

Para la Superintendencia de Sociedades es prioritario prestar los servicios de una
manera rapida y eficaz y por ello se han realizado algunos ajustes operativos. En
Bogota se adoptaron varias medidas que incluyeron la reestructuracion de la
Delegatura de Procedimientos de Insolvencia, bajo premisas simples: contar con
mAas jueces, contar con un grupo dedicado exclusivamente a admisiones y contar
con jueces dedicados a procedimientos especiales, intervenciones y otros asuntos
de interés publico. Con estas medidas, se paso de tener seis (6) jueces, a nueve (9)
jueces.

Estas medidas fueron presentadas a los miembros de la Delegatura de
Procedimientos de Insolvencia en una reunién general y de manera particular en
cada Grupo.

Con lo anterior se logrd optimizar la utilizacién del recurso humano disponible de
manera que el término de admisién a procesos de insolvencia se ha reducido
sustancialmente.

Durante el primer semestre del afio 2019, se recibieron 656 solicitudes de
insolvencia, 443 en Bogotd y 213 en nuestras 6 intendencias regionales. Esto
contrasta con el total de las solicitudes del afio 2018, que fueron 973 en todo el pais,
301 en Bogotay 672 en las 6 Intendencias Regionales. De éstas, ya se han resuelto
327 y fueron admitidas 158. 169 se inadmitieron por no cumplir con los requisitos
legales.

Particularmente en Bogotda, durante el primer semestre de 2019 se admitieron 111
solicitudes de reorganizacion, 34 solicitudes de liquidacién y fueron rechazadas 149
solicitudes. Mientras que durante el primer semestre de 2018 se admitieron 110
solicitudes de reorganizacion, 49 solicitudes de liquidacion y 111 fueron rechazadas.
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- A 31 dediciembre de 2018, se tenia un inventario en todo el pais de 2.331 procesos,
1.803 de reorganizacion y 528 de liquidacion.

- A 30 de junio de 2019, se tenia un inventario en todo el pais de 2.535 procesos,
1.970 de reorganizacién y 565 de liquidacion. Es decir, aument6 el inventario en 204
procesos en un semestre. De estos procesos, 1.094 corresponden a procesos de
reorganizacion en los cuales el acuerdo confirmado se encuentra en ejecucion.

- La Superintendencia de Sociedades elaboré y presenté el informe “Insolvencia en
Colombia: Datos y Cifras”, con corte al 30 de junio de 2019, en el que detallo el
namero de procesos a cargo de la Superintendencia, en su sede de Bogota y en sus
Intendencias, asi como la gestion de los mismos durante el primer semestre del afio.
De acuerdo al informe, a 30 de junio, los 2.535 procesos que lleva la Entidad en el
pais, representaban un total de 38.8 billones de pesos en activos y 29.4 billones de
pesos en pasivos.

A continuacioén, se presentan las graficas correspondientes a la distribucién de los
procesos en el pais (Procesos por Estado y Regional) y los valores que representan.

Procesos por Estado y Regional

Cartagena
Tramite: 27
Ejecucion: 42
Liquidacion: 15

Barranquilla
Tramite: 91
Ejecucion: 140
Liquidacion: 40

Medellin Ay 2
Tramite: 99 b X [ /

Ejecucion: 144 Bucaramanga

Liquidacion: 129 b i Tramite: 105
{1\ 372 Ejecucion: 110
< ! J Liquidacion: 50
Manizales Y / |
Trémite: 7 ot )
Ejecucion: 53 K‘
Liquidacién: 9 —~— - A
E Bogota
¢ ), Trémite: 493
. i Ejecucion: 454
¥ Liquidacién: 237

Cali
Tramite: 54
Ejecucion: 151 \
Liquidacion: 85 =

DNatns a 30 de unin de 2019

El informe contiene informacién desagregada por tipos de procesos, estados y
sedes, de tal manera que corresponde a una herramienta Gtil para el estudio y
andlisis de la insolvencia en el pais.

Dicho informe puede ser consultado en el siguiente link:
https://www.supersociedades.gov.co/deleqatura insolvencia/Documents/2019/Atlas%20
de%20Insolvencia.pdf
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4.4.3. Sistema de soporte a latoma de decisiones en los procesos mercantiles Il

Objetivo: Utilizacion de herramientas tecnoldgicas para mejorar
el modelo operativo de la Delegatura mediante un sistema de
inteligencia artificial basado en la informacién del Tesauro que
ayude a los ponentes a proyectar sus documentos.

Avance y Gestion:

» Se presento el requerimiento para el desarrollo SIARELIS fase

* La ejecucion de la fase I, programada para el 2020, dependera del avance de las
siguientes fases del Tesauro.

4.5. Lograr un marco normativo adecuado que facilite el cumplimiento de la Misién

Este objetivo estratégico institucional, busca dar herramientas y formar a los usuarios en
una cultura de observancia de la ley para generar valor en la actividad empresarial, a través
de 3 estrategias: i) Ajustar la normatividad externa relativa a leyes; i) Ajustar la normatividad
externa relativa a decretos; iii) Ajustar la normatividad interna relativa a resoluciones y
circulares, que permitieron la formulacion de los 7 proyectos estratégicos que se relacionan
a continuacion:

r

PND
Pacto por el emprendimiento y la productividad

~— PES v

Entorno competitivo

PLANEACION ESATRATEGICA INSTITUCIONAL
Lograr un marco normativo adecuado que facilite el cumplimiento de la Mision

s
ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES
; Ajustar la normatividad externa (leyes)
Ajustar la normatividad externa (decretos)
Ajustar la normatividad interna (resoluciones y circulares)

PROYECTOS ESTRATEGICOS
Modificacion de la regulacion de insolvencia (Ley, decreto y resoluciones)
\ Reforma al Régimen General de Sociedades
Modificacion de la regulacion vigente en materia del proceso de intervencion

por captacion ilegal, masiva y habitual
Decreto reglamentario BIC
Actualizar la Politica de Supervision en Materia Cambiaria
Revisién, actualizacién y/o ajuste de la politica de supervisiéon en Inspeccién,
Vigilancia y Control
Expedicion de la circular correspondiente al plan de normalizacion de

L inscripciones de grupos empresariales y situaciones de control J
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4.5.1. Modificacion de la regulacion de insolvencia (Ley, decreto y resoluciones)

Objetivos:

Revision de las resoluciones internas de la Entidad relativa a los procedimientos de
insolvencia e intervencién para proponer una modificacion a las mismas.

Revision de los decretos reglamentarios de la Ley 1116 de 2006 para proponer una
moadificacion a los mismos con el fin de hacer los procedimientos de insolvencia mas
eficientes.

Revision de la Ley 1116 de 2006 para proponer una modificacion a la misma con el
objetivo de mejorar las instituciones, creando un ecosistema de rescate empresarial,
en los procesos de reorganizacién y para convertir los activos mas facilmente en
efectivo, evitando adjudicaciones (cuando sea procedente), en los procesos de
liquidacién judicial.

Avance y Gestion:

Se realizo el diagnostico para presentar las modificaciones a realizar al régimen de
insolvencia respecto de algunos aspectos procesales y el régimen de los auxiliares
de justicia.

Con base en el diagnostico realizado se elabor6 el borrador del proyecto de decreto
modificatorio del Decreto 1074 de 2015.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo publicé el proyecto de decreto. Se
recibieron comentarios por parte de Asobancaria.

Se realizaron ajustes adicionales al borrador de decreto, y se espera su publicacién
por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Se promovi6 la discusién de la actualizacion del régimen de insolvencia regulado
por la Ley 1116 de 2006 en 5 sesiones de trabajo, las cuales finalizaron el 4 de julio
de 2019. Con fundamento en las discusiones se propondra una reforma legislativa
al régimen concursal.

Una vez se produzcan los ajustes normativos, se implementaran las resoluciones
internas que se requieran.
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4.5.2. Reforma al régimen general de sociedades

Objetivo: Revision y formulacién de un proyecto de Ley a
travées de mesas de trabajo con la participacion de
diferentes actores para proponer una reforma integral al
régimen general de sociedades, en el marco de los 80
afos de la Superintendencia de Sociedades.

Este proyecto nace de la necesidad de adecuar la Entidad
al entorno competitivo a nivel internacional y a la
evolucibn de los negocios y los compromisos y
recomendaciones internacionales, del Banco Mundial y la
OECD, que exigen ajustes a las instituciones juridicas
colombianas en materia del régimen general de
sociedades y del rol del supervisor, a efectos de fomentar

la inversién y contar con las mejores practicas comerciales.

Por ello, la Superintendencia de Sociedades, pensando estratégicamente en las
instituciones juridicas relacionadas con la sociedad, la insolvencia y el rol de supervisor
societario, abrié un espacio de dialogo y estudio con gremios, empresarios, académicos,
abogados y contadores para construir propuestas de reforma legislativa, necesarias para
contar con las instituciones juridicas apropiadas en el siglo XXI y en diferentes eventos se
socializé la metodologia y el plan de trabajo, mediante el cual se busca construir y proponer
una reforma legislativa al Régimen General de Sociedades.

Las mesas de trabajo se configuraron de la siguiente manera:

MESAS

TEMAS

1

Administradores, régimen de|
responsabilidad y temas afines

/Accionistas minoritarios, buen gobierno
corporativo, beneficiario real; y temas
afines

De la supervisién externa (inspeccion,
vigilancia y control) e interna (revisor
fiscal, normas de aseguramiento); V|
temas afines

Disolucién y liguidacién voluntaria,
sociedades fachadas, cumplimiento
normativo, contabilidad (normas de
informacion financiera); y temas afines.

Insolvencia: Reorganizacion, liquidacion

judicial ; y temas afines

Avance y Gestion:

* Se elabor6 el borrador del proyecto.
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SUPERINTENDENCIA
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* Se envio a los Delgados el borrador de proyecto articulado para cada mesa, con los
temas adicionales sugeridos para que sean redactados en forma de articulo que se
incluiria en el proyecto, sin perjuicio de cualquier otro adicional que ellos consideren.

* Se construyo el reglamento de las mesas de trabajo y se preparo el lanzamiento
oficial del proyecto.

+ Serealizo la primera, segunda, tercera y cuarta sesion de las mesas de trabajo

El resultado de las discusiones dadas en las mesas sera enriquecido con las discusiones
que se dieron en el Foro “Instituciones Juridicas en el Siglo XXI para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables” que se llevd a cabo el 10 y 11 de octubre en
Bogotd, con la participacion de panelistas expertos nacionales e internacionales.

4.5.3 Modificaciéon de la regulacion vigente en materia del proceso de intervencion
por captacién ilegal, masiva y habitual

Objetivo: Proponer una reforma a la reglamentacion del Decreto 4334 de 2008 para hacer4
mas claro y preciso el procedimiento de intervencion.

Avance y Gestion:

Se realiz6 un diagnéstico del decreto actual en materia del proceso de intervencion por
captacion ilegal, masiva y habitual, para generar el disefio de la estructura del borrador del
proyecto de decreto, finalizando asi con el entregable final propuesto para el proyecto
“Texto de propuesta de modificacién al decreto reglamentario del Decreto Ley 4334/2008”.

En el mes de diciembre de 2018, las Superintendencias de Industria y Comercio y de
Sociedades lanzaron la campafa “Guardianes de la Navidad™ para invitar a los
colombianos a que cuiden su prima navidefia de falsos empresarios que en realidad
promueven pirdmides y otros esquemas de captacion ilegal de recursos. Lo anterior, con el
fin de fomentar la cultura financiera, la proteccién del ahorro publico y el orden econémico
social.

En periodo comprendido entre el 1 septiembre de 2018 y el 30 septiembre de 2019, la
Superintendencia de Sociedades ha intervenido a 11 personas juridicas y 27 personas
naturales por captacion ilegal®.

Adicionalmente, en conjunto con la Superintendencia Financiera, se realizaron
intervenciones de los esquemas de captacion promocionados como "Telar de los Suefios",
"Tejedoras de Suefios", "Mandala", entre otros.

Por otro lado, las investigaciones en curso a septiembre 30, se resumen en el siguiente
cuadro:

1 https://www.sic.gov.co/noticias/superintendencias-de-industria-y-sociedades-lanzan-campana-de-prevencion-contra-la-
captacion-ilegal

2 Informacion enviada por la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia a través de correo electrénico del 6 de noviembre
de 2019.
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Averiguacion Investigacion Presunta captacion
preliminar Administrativa

429 123 18

Las denominadas averiguaciones preliminares, corresponden a la primera etapa del
procedimiento administrativo sancionatorio previsto en el articulo 47 de la Ley 1437 de
2011, y que son como tal, actuaciones de tramite, dirigidas a establecer si existe méritos o
no, para iniciar una actuacion administrativa de naturaleza sancionatoria. Esto es,
corresponden a una etapa previa a la investigacion administrativa propiamente dicha.

Las 18 investigaciones de captacion, corresponden a grandes originadoras o
comercializadoras de libranza y a plataformas web, que tienen asociadas al menos 200
sociedades cuyos nombres estan bajo reserva a efectos de salvaguardar los resultados de
la investigacion.

Dentro del periodo objeto de reporte se concluyeron 257 investigaciones administrativas,
de las cuales, 34 terminaron con sancion, que en total ascienden a la suma de $382.933.546
y 223 finalizaron sin sancion debido a las siguientes causas: cumplimiento de las 6rdenes
impartidas, acreditacion del cumplimiento de los deberes de los administradores o de la
inexistencia de las irregularidades objeto de la investigacion.

Finalmente, se continua con la investigaciéon y rastreo de bienes y personas relacionadas
con Estraval y Elite, a través de la colaboracién de la Fiscalia y los Afectados, con el fin de
llevar a cabo la reparacion a quien corresponda, en los términos resultantes de los procesos
respectivos.

4.5.4 Decreto Reglamentario BIC

Objetivo: Reglamentacion de la Ley 1901 de 2018 sobre Sociedades de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC) y establecimiento de un plan de pedagogia para ser ejecutado en el 2019
sobre las sociedades BIC.

La condicion BIC es iddnea para implementar las mejores practicas empresariales, sociales
y ambientales y brinda reconocimiento a las sociedades que la adopten. Son ademas un
simbolo que fortalecera el tejido empresarial, al generar una transformacion en la manera
de hacer negocios, y reconocer que retribuir a la comunidad y al medio ambiente genera
valor a las empresas.

La Ley 1901 de 2018, mediante la cual se crearon este tipo de compafiias, reconoce que
mas alla de una finalidad lucrativa, existen empresas que cuentan con una vocacion de
aportar a sus grupos de interés de modo que, ademas de ser un negocio rentable para sus
accionistas, procuran el bienestar de las comunidades en donde estan instaladas, de sus
trabajadores y del medio ambiente. Por ello, cualquier sociedad puede adoptar la condicion
BIC a través de una reforma a sus estatutos; dicha ley no establece restricciones respecto
de la clase de socio o accionista que determine la composicién accionaria de la sociedad,
con lo cual podran ser accionistas o0 socios personas de diferentes etnias, razas, grupo
minoritario o condicion social.

4.\ En la Superintendencia de Sociedades
t El f:jltumd Trabajamos con integridad por un pais sin corrupcion
es de todos Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las entidades Publicas, ITEP

www. supersociedades.gov.coiwebmaster@supersociedades.gov.co
g‘ El progreso Colombia
es de todos Linea unica de atencidn al ciudadano (57 +1) 2201000

C

ISO 7001

C

150 27001

C

15O 14001

.‘. icomec %. lccn!e: > ‘I"c’_gl:re's



SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Una vez adoptada voluntariamente la condicion BIC, estas sociedades deben volcarse a
cumplir esos propdsitos declarados en favor de sus grupos de interés y con ello, contribuyen
a la politica publica del gobierno de promocion de la equidad.

De conformidad con la normatividad vigente, las sociedades BIC deberan presentar ante el
méaximo oOrgano social anualmente un informe en el que evidencien el impacto de su
actividad en las comunidades, el medio ambiente y la calidad de vida de sus trabajadores
usando uno de los cinco estandares internacionales que para el efecto han sido definidos
por la Superintendencia de Sociedades.

Esta condicion transformara la manera de hacer negocios, pues deja atras el paradigma de
la maximizacion del valor patrimonial para los socios, y reconoce que hay otros fines con
los cuales la empresa puede comulgar. A largo plazo, redundara en la perdurabilidad y
crecimiento de la empresa, generando crecimiento econdémico sostenido del pais,
beneficiando a toda la comunidad.

Avance y Gestion:

Durante todo el 2019 se ha trabajado arduamente, en conjunto con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, en la reglamentacion de la Ley 1901 de 2018 en donde se
propusieron incentivos y se crearon reglas claras para permitir un adecuado funcionamiento
de estas sociedades. Como resultado de lo anterior, el 12 de noviembre del presente afio,
el gobierno expidié el Decreto 2046 de 2019, mediante el cual se espera incentivar la
adopcion de la condiciéon BIC por parte de las empresas colombianas.

En la reglamentacion, se incluyen algunos incentivos tales como un tratamiento
tributario especial a las utilidades repartidas a través de acciones a los trabajadores
de las sociedades BIC, la existencia de tarifas preferenciales a los servicios en
materia de propiedad industrial que se deban realizar ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y el acceso preferencial a lineas de crédito.

Con fundamento en esta regulacion, se espera incrementar sustancialmente el
namero de sociedades que han adoptado la condicion BIC, que actualmente
ascienden a 50, y que se encuentran ubicadas en diferentes regiones del pais,
siendo principal, aunque no exclusivamente, una figura adoptada por pequefas y
medianas empresas.

4.5.5 Actualizar la Politica de Supervisioén en Materia Cambiaria

Objetivo: Actualizacién de la politica de Supervision en Materia Cambiaria a partir de la
entrada en vigencia del Decreto 119 de 2017 y su circular reglamentaria.

Avance y Gestion:
Se realiz6 el diagnéstico de la Politica de Supervisidn actual en materia cambiaria,

considerando para el efecto el nuevo marco normativo vigente, asi como lo previsto en el
Plan Nacional de Desarrollo en materia de legalidad, emprendimiento y productividad.
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En este orden de ideas se evidencio la necesidad de fortalecer el intercambio de
informacién entre Entidades y se iniciaron acciones en este sentido con autoridades tales
como Migracion Colombia, que redundardn en actuaciones mas rapidas y con menos
trdmites para los inversionistas.

Igualmente, en ejercicio de las funciones de supervision asignadas, se tienen las siguientes
cifras®:

PROCESOS TERMINADOS CUANTIA DE CUANTIA DE
PERIODO TOTAL SIN CON LAS LAS
TERMINADOS | SANCION | SANCION | OPERACIONES | SANCIONES
1-09-2018 AL 31-
08.2019 121 92 29 $26.572.769.18.00 | $287.009.471.00

Asi mismo, como labor preventiva y de seguimiento, mediante oficios pedagdgicos,
requerimientos de informacion, intercambio de informacion y orientacidn personalizada, se
adelantd una gestién de verificacion a la destinacion de recursos canalizados y declarados
por parte de los inversionistas extranjeros como inversion extranjera directa en sociedades
e inmuebles, a un numero de 241 operaciones cambiarias por una cuantia de
$12.897.137.691.51.

4.5.6 Revision, actualizacion y/o ajuste de la politica de supervision en Inspeccion,
Vigilanciay Control

Objetivo: Revision, actualizacion y/o ajuste de la politica de Inspeccién, Vigilancia y Control
y ajuste de la misma una vez se implemente el modelo de alertas tempranas.

Avance y Gestion:

Se realiz6 el diagndstico de la politica actual de supervision preventiva en IVC que incluye
la revision y andlisis de los pardmetros de seguimiento actuales, con lo cual se gener6 una
propuesta de ajuste de politica, que esté en armonia con las misiones de contar con
“empresas competitivas, productivas y perdurables” y “mas empresa, mas empleo”, para lo
cual busca dar un giro a la politica de supervision, el uso de la tecnologia y la facilidad de
acceso a la financiacién, al igual que conseguir una mayor equidad.

El régimen sancionatorio irA mas alla de las multas y se hara énfasis en la ensefianza y
pedagogia y en la prevencidn y reparacion.

A través de la pedagogia, la Superintendencia desempefiara un papel mas valioso que el
rol sancionatorio basico, pues busca ir mas alla, enseflando y aclarando las normas para
su adecuado cumplimiento, evidenciando que el mismo genera valor en las empresas.

s Bases de datos del Grupo de Régimen Cambiario-
http://intranet/divco/dss/docsregimencambiario/Informes/Forms/Allitems.aspx?RootFolder=%2Fdivco%2Fdss%2Fdocsregim
encambiario%2FInformes%2FInstitucionales&FolderCTID=0x0120004E4C76F9DA1B76488A2C45E475BDD165&View={57
05EE4B-10E3-4B77-BF35-2BAFC218CB2E}
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45.7 Expedicién de la circular correspondiente al Plan de normalizacion de
inscripciones de grupos empresariales y situaciones de control

Objetivo: Establecimiento de un plan de regularizacion de conglomerados con multas
reducidas o sanciones pedagdgicas para las personas juridicas que registren
adecuadamente la situacion de control antes del antes del 30 de junio de 2020 y con un
plan pedagdgico de implementacion en el cual quede claro la existencia y el alcance de la
obligacion.

Avance y Gestion:

Se realizé6 el diagnostico sobre las principales causas de la inobservancia del articulo 30 de
la Ley 222 de 1995, con el que posteriormente se acordaron los criterios para el plan de
normalizacion de inscripcion de situaciones de conglomerados y de grupo empresarial.

Estos serdn plasmados en la circular correspondiente al Plan de normalizacion de
inscripciones de grupos empresariales y situaciones de control que serd implementado
durante el afio 2020.

4.6 Construccion de una cultura de alto rendimiento

Este objetivo estratégico institucional, busca fortalecer el compromiso, el crecimiento del
capital humano y el pensamiento innovador, a través de 2 estrategias: i) Fortalecer las
competencias del talento humano; ii) Contar con el mejor talento humano, que permitieron
la formulacion de los 2 proyectos estratégicos que se relacionan a continuacion:

PND
Pacto por la Ciencia, Tecnologia y la Innovacién

PES
Fortalecimiento Institucional

PLANEACION ESATRATEGICA INSTITUCIONAL
Construccion de una cultura de alto rendimiento

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES
Fortalecer las competencias del talento humano

Contar con el mejor talento humano

PROYECTOS ESTRATEGICOS
Implementacion del Programa de Gestion del Cambio, Gestidn del Conocimiento
e Innovacion

Reingenieria de la estructura funcional y organizacional de la Entidad

En la Superintendencia de Sociedades
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4.6.1.

Implementacién del Programa de Gestion del Cambio, Gestion del

Conocimiento e Innovacioén

Objetivo: Generacién, produccion y transferencia de conocimiento y gestion del cambio,
de acuerdo con el direccionamiento estratégico de la Entidad.

Avance y Gestion:

Médulo de Induccién y Reinduccién actualizado para asegurar la adaptacion de los
funcionarios a la cultura organizacional de la Entidad: i) Revision y Actualizacion
Procedimiento de Induccion y Reinduccién vy ii) Creacién Plan Padrino.

Herramienta de captura de informacion que permita construir una red de
conocimiento: i) Definicion estrategia, ii) Revision y propuesta del procedimiento de
desvinculacion de los Servidores Publicos v, iii) Disefio del formato de entrega de
informacién para el puesto de trabajo.

Pasantias Internas Certificadas: i) Disefio y realizacién del curso de formacién y
experiencia relacionada en Insolvencia e Intervencion, ii) Se certificaron 77
servidores publicos participantes.

Asi mismo la Superintendencia se encuentra alineado con el eje tematico establecido en la
Planeacién estratégica Sectorial 2018-2022 - fortalecimiento institucional, en los
siguientes indicadores:

>

>
>

Indicador 1: Porcentaje de programas en Gestién del Conocimiento e innovacion
implementados en las entidades sector

Meta 2019: 10%

Avance: La Entidad plante6 el desarrollo de acciones para compartir el
conocimiento entre los servidores publicos, con el objetivo de garantizar su
apropiacion y aprovechamiento, asi mismo, promover la construccion de una cultura
de andlisis y retroalimentacion para el mejoramiento continuo, a través de la
generacioén, captura, evaluacion, distribucion y aplicacion del conocimiento.

Se generaron 3 lineas de accion Inicial orientadas a: i) Programa de Gestion del

Conocimiento; ii) Pasantias Internas a través del Curso de Formacién vy, iii)
Experiencia Relacionada en Insolvencia.

El programa conté con la participacion de 77 profesionales de diferentes disciplinas,

teniendo como formadores a servidores publicos de la Delegatura de Insolvencia,
quiénes cuentan con la competencia técnica y experticia.

» Indicador 2: Porcentaje de servidores publicos del sector que participan en
espacios de innovacion.

» Meta 2019: 50%

» Avance: A la fecha el Ministerio no ha propiciado espacios de innovacion con
entidades del Sector.
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» Indicador 3: Numero de dimensiones del modelo de empresa familiarmente
responsable implementado.

» Meta 2019: 1 Dimensién implementada.

» Avance: Para la implementacién de las dimensiones del Modelo de Empresa
Familiarmente Responsable — EFR, se tomé como punto de partida el Liderazgo y
Estilos de Direccion, entendiendo que los lideres de la Entidad, son los primeros
impulsores de cada una de las acciones orientadas a la comprension e implantacion
de las practicas del modelo. Como acciones especificas se adelantaron:

o Diagnéstico del estilo de liderazgo de la Superintendencia de Sociedades con
la participacion de 58 jefes, a partir de su percepcion y aportes, por medio de
la metodologia Open Mind y la herramienta de diagndstico Diagnostic de Open
Cards, cuyo objetivo fue potencializar el liderazgo, para contribuir en identificar
y calibrar en importancia los aspectos del entorno de trabajo que impacten en
el mejoramiento de las practicas laborales y consecucién de objetivos
estratégicos.

o Disefio e implementacion del programa de habilidades directivas para los
Gerentes Publicos y Coordinadores que contribuyera en la optimizacién del
rendimiento y la vision estratégica en sus equipos de trabajo, con la
participacion de 65 lideres bajo la metodologia e-learning.

o Desarrollo de talleres de gestion del cambio a los jefes de los equipos de
trabajo, brindando herramientas que les permitan movilizar inicialmente de
manera individual e irradiar a sus colaboradores una nueva forma de hacer las
cosas, que promueva las relaciones laborales bajo el modelo EFR, esta
actividad contd con la participacion de 29 lideres, con personal bajo su
responsabilidad.

o Capacitacién de 2 servidoras publicas de Talento Humano en el modelo de
EFR.

4.6.2. Reingenieria de la estructura funcional y organizacional de la Entidad

Objetivo: Mejoramiento de los procesos, actualizacion del manual de funciones y
competencias, levantamiento de cargas laborales y redisefio de la estructura
organizacional.

Avance y Gestion:
Fase I

Durante la presente vigencia, se ha trabajado en el redisefio de la estructura organizacional
de la Entidad y se han expedido los siguientes actos administrativos:

= Resolucion 100-003113 del 5 de marzo de 2019, por la cual se asignan unas
funciones y se definen los grupos internos de trabajo de la Entidad.

= Resolucion 100-003114 del 5 de marzo de 2019, por medio de la cual se asignan
competencias en la Superintendencia de Sociedades.

= Resolucion 510-000578 del 2 de julio de 2019, por medio de la cual se distribuyen los
empleos de la planta de personal de la Superintendencia de Sociedades.
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] Resolucion 510-000577 del 2 de julio de 2019, modifica el Manual de Funciones de
los empleos de la Superintendencia de Sociedades

V. OTROS ASPECTOS RELEVANTES

5.1 Realizacion de eventos, jornadas académicas y trabajo conjunto con otras
entidades

Ademas de sus facultades de inspeccién, vigilancia y control, la Superintendencia de
Sociedades, viene ejercer un rol pedagdgico mas activo, fomentando las buenas préacticas
corporativas y el cumplimiento legal y contable a través de los siguientes eventos y jornadas
de pedagogia:

5.1.1. Foro: Instituciones juridicas en el siglo XXI para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables

En el mes de octubre de 2019, el
Superintendente de Sociedades en el marco
del Foro “Instituciones juridicas en el siglo
XXI para contar con empresas competitivas,
productivas y perdurables”, centr6 su
participacion en los siguientes aspectos:

—avre / m— | \

e Conocer y discutir acerca de las instituciones juridicas mas adecuadas, que
permitan al pais contar con empresas competitivas, productivas y perdurables,
desde diversos aspectos: administradores, socios, gobierno corporativo e
insolvencia.

e Con las discusiones, se aprovechara para dar un giro a la politica de supervision y
al uso de la tecnologia con el fin de identificar a tiempo y adecuadamente, los
posibles incumplimientos de normas societarias y contables y las situaciones de
insolvencia (particulares y sectoriales), para evitar empresas fallidas, pues es mas
eficiente para la economia rescatar empresas que crear nuevas. Con alertas
contables, financieras y juridicas la Superintendencia elaborara mapas de riesgo de
cumplimiento normativo e insolvencia, para elevar la efectividad de la supervision.
Esto hara que las sociedades puedan entrar en un proceso de reorganizacién de
manera temprana, lo cual es vital para lograr un rescate empresarial.

e La Superintendencia apunta a contar con nuevas fuentes de financiacién, sin
intermediacion y 100% digitales, que faciliten el acceso de las pequefias y medianas
empresas a capital y deuda a costos razonables, para que a través de estas
emisiones PYME, "Colombia sera un pais de propietarios de empresas y
sociedades, lo que impactara el crecimiento del PIB".

e Implementar compromisos y recomendaciones internacionales, del Banco Mundial
y la OECD, que exigen ajustes a las instituciones juridicas colombianas en materia
del régimen general de sociedades, del régimen de insolvencia a efectos de
fomentar la inversion y contar con las mejores practicas comerciales, por lo la
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Superintendencia, abrié un espacio de didlogo y estudio con gremios, empresarios,
académicos, abogados y contadores para construir estas propuestas de reforma
legislativa, necesarias para contar con las instituciones juridicas apropiadas en el
Siglo XXI.

5.1.2. Congreso Internacional: "Los organismos para el manejo de la crisis de la
empresa, de labancay del Estado" que se llevo a cabo en Siena, ltalia

En el mes de septiembre de 2019, durante el

2 -

250 el 4 evento realizado en la Universidad de Siena,
Lol e 1 i & ombam H : A
CONGRESTINIERRADIORAT el Superlnte.ndenl'lte de Sociedades, presento
“L0S ORGANISMOS PARA EL MANEJO la ponencia: "El Rol Preventivo del

DE LA CRISIS DE LA EMPRESA

Supervisor”, en la que destacd el trabajo
realizado por la Entidad y precis6 cudl
deberia ser su rol en los préximos afios,
incluida la implementaciéon de sistemas de
inteligencia artificial para ejercer supervision
preventiva mediante alertas tempranas, que
permitan prevenir situaciones de crisis, mediante la toma de decisiones prontas.
La ponencia expuesta también destacé que el régimen de reorganizacién en
Colombia, exige pensar en un verdadero ecosistema de rescate empresarial, en el
que, a través de planes de negocios, fuentes de financiacion, entre otros, se
rescaten a las empresas.

5.1.3. Xlll Congreso Colombiano de Derecho Concursal, en la ciudad de Cartagena

— El pasado 29 de agosto de 2019, el Superintendente
SUPERINT;,Z‘;§§¥§° & de Sociedades, Dr. Juan Pablo Liévano Vegalara,

: instal6 y dio apertura al Xlll Congreso Colombiano de
Derecho Concursal, en la ciudad de Cartagena de
Indias, atendiendo la invitacion del Instituto
Colombiano de Derecho Concursal.

El Superintendente dio a conocer la hoja de ruta trazada de la Entidad frente al régimen de
insolvencia colombiano y dio a conocer las cifras sobre la materia, con corte al 30 de junio
de 2019.

5.1.4. Evento de Capacitacion dirigido a Oficiales de Cumplimiento sobre cémo
prevenir el soborno internacional e implementar programas de ética empresarial
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El dia 29 de agosto de 2019, la Superintendencia de Sociedades a través de funcionarios
del Grupo de Cumplimiento y Buenas Préacticas Empresariales, recalcaron a los asistentes
que para prevenir, detectar y sancionar conductas ilegales en las que puedan incurrir
personas juridicas o sucursales de sociedades extranjeras domiciliadas en Colombia, que
tengan negocios o transacciones internacionales, la Superintendencia de Sociedades
cuenta con las facultades otorgadas por la Ley 1778 de 2016 en materia de soborno
transnacional, entre las que se destacan:

Iniciar la actuacion administrativa, investigar y sancionar a las personas juridicas por
la conducta de soborno transnacional.

Imponer multas de hasta 200.000 SMMLYV por actos de soborno.

Dictar medidas cautelares en materia administrativa.

Imponer multas de hasta 200.000 SMMLYV a las personas juridicas que no colaboren
con las investigaciones administrativas.

Declarar la inhabilidad de la persona juridica.

Declarar la inhabilidad de la persona juridica para contratar con el Estado (hasta por
20 afios).

VV VVV VYV

También se sefialé que la Superintendencia de Sociedades cuenta en su pagina web con
un canal de denuncias a través del cual los ciudadanos pueden reportar casos sospechosos
de Soborno transnacional, los cuales seran investigados por un grupo élite de funcionarios
especializados en la lucha contra este tipo de actos de corrupcion.

Durante la jornada ademas se llevé a cabo el taller de Juego de Roles, dictado por expertos
de la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero UIAF, disefiado con el objetivo de mejorar
la calidad de los Reportes de Operaciones Sospechosas. A través de un ejercicio practico
los asistentes tuvieron la oportunidad de asumir el rol de analistas de la UIAF para identificar
nuevas sefiales de alerta y/o tipologias, detectar operaciones sospechosas en actividades
econdmicas, identificar flujos financieros ilicitos y aprender a agrupar las operaciones
reportadas por temas.

5.1.5. Presentacion del Plan Estratégico de la Entidad a autoridades, gremios,
empresarios y academia de diferentes regiones del pais
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Desde el mes de marzo y hasta el mes de agosto de 2019 en cumplimiento de la estrategia
de acercar la entidad a los empresarios y a las camaras de comercio de todo el pais, y a la
necesidad de informar el plan estratégico de la entidad, en el marco del Dialogo Regional
Empresarial convocado por el Superintendente de Sociedades con el apoyo de las Camaras
de Comercio, presentd a los empresarios y ciudadanos, el plan estratégico de la Entidad
para el periodo 2018 — 2022, el cual busca apoyar a los empresarios para contar con
empresas competitivas, productivas y perdurables, que a través del fortalecimiento de las
sociedades y su gobierno corporativo impulsen el crecimiento econémico y social del pais.

Adicionalmente el Superintendente abordd con las autoridades de las diferentes regiones
el tema de las dindmicas empresariales, asi como la importancia del trabajo conjunto entre
la Superintendencia de Sociedades y las diferentes camaras de comercio del pais para
formar un solo frente para fomentar una cultura de pedagogia en torno a la legalidad, y para
proteger y fortalecer a las empresas, logrando asi que sean mas competitivas, productivas
y perdurables; otras tematicas presentadas fueron las de Gobierno Corporativo y su
incidencia en la generacion de valor para las empresas, la importancia de las Sociedades
de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) y un balance de los estados de los procesos de
reorganizacién y liquidacion que se llevan en las Intendencias Regionales.

5.1.6. Conferencia sobre prevencién del lavado de activos y la financiacion del
terrorismo como estrategia de articulacion de esfuerzos conjuntos entre
Superfinancieray Supersociedades

La Superintendencia de Sociedades, en
cumplimiento de su politica de supervisién por
riesgos ha venido implementando una estrategia
para unir esfuerzos con la Superintendencia
Financiera en cabeza del Delegado para Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, para que los funcionarios de la
entidad reciban capacitaciéon para prevenir el
lavado de activos y la financiacion del
terrorismo.

5.1.7. Capacitaciones y talleres sobre derecho societario y otros espacios para
fortalecer el ejercicio arménico y aplicacion del derecho societario en el sector de los
servicios publicos domiciliarios y del subsidio familiar

En la Superintendencia de Sociedades
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Con el animo de fortalecer el ejercicio armoénico y
coordinado de la accion gubernamental, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la
Superintendencia de Sociedades acordaron a partir del
mes de agosto de 2019, adelantar acciones conjuntas para
fortalecer el conocimiento y aplicacion del derecho
societario en el sector de los servicios publicos
domiciliarios.

La Superintendencia de Sociedades apoyarda a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la
preparacion, formacion y capacitacion a funcionarios sobre
temas de derecho societario, la generacién de espacios de analisis y talleres de casos
especiales y el acompafiamiento de los requerimientos societarios en fusiones y escisiones.

5.1.8. Capacitaciones vy talleres sobre derecho corporativo y otros espacios para
fortalecer el ejercicio armoénico y aplicacion del derecho societario en el sector
subsidio familiar

Con el &nimo de fortalecer el ejercicio armonico y coordinado de la accién gubernamental, la
Superintendencia del Subsidio Familiar y la Superintendencia de Sociedades acordaron a
partir del mes de octubre de 2019, adelantar acciones conjuntas para fortalecer el
conocimiento y aplicacion del derecho societario en el sector del subsidio familiar.

La Superintendencia de Sociedades apoyara a la Superintendencia Subsidio Familiar en la
preparacion, formacion y capacitacion a funcionarios sobre temas de derecho corporativo.

5.1.9. Seminario Taller sobre Impuestos Diferidos

En el marco de la conmemoracion del dia del
contador publico, la Superintendencia de
Sociedades llevé a cabo en el mes de marzo
de 2019, un Seminario Taller sobre Impuestos
Diferidos al cual fueron invitados a inscribirse
los contadores publicos que laboran en la
entidad y en las empresas supervisadas por la
Superintendencia de Sociedades.

Esta capacitacion respondi6 a una reiterada solicitud efectuada por los participantes en los
diferentes eventos de construccién conjunta sobre la tematica de Impuestos Diferidos y trata
un tema eminentemente contable en el que se aplica la Norma Internacional de Contabilidad
12 para las empresas que pertenecen al grupo 1, o la seccion 29 de las NIIF para las pymes
y empresas que pertenecen al grupo 2 de presentacion de la informacion financiera.

Con esta actividad la Entidad busca de una parte hacer un reconocimiento a la labor que
adelantan los contadores publicos y por otra contribuir a sumar esfuerzos en la busqueda
de un recurso humano en permanente formacion y siempre actualizado en los temas
financieros inherentes a las organizaciones en las cuales trabajan.

En la Superintendencia de Sociedades
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Durante los tres primeros meses del afio, las empresas supervisadas por la
Superintendencia de Sociedades se encuentran haciendo su cierre contable y uno de los
ajustes mas importantes de cierre es la medicién y reconocimiento del impuesto diferido.

5.1.10. Capacitacion sobre la presentacion de los estados financieros 2018

A partir del lunes 25 de febrero y hasta el 15 de marzo de 2019, la Delegatura de Asuntos
Econdmicos y Contables de la Superintendencia de Sociedades estuvieron atendiendo de
manera gratuita, una serie de capacitaciones presenciales las dudas e inquietudes que los
representantes de las diferentes sociedades del pais puedan tener, tanto de la
informacién financiera que deben presentar y que la Supersociedades les solicita cada
afo, como del proceso de envio de dicha informacién.

Esta serie de capacitaciones presenciales, fueron complementadas con capacitaciones
virtuales, herramientas tecnolégicas y un equipo humano, que acompario a las sociedades
que acudieron en busca que el proceso de envio de la informacion financiera a la
Superintendencia fuera mucho mas agil y eficaz y que esta cumpla con los criterios
requeridos.

En las charlas pedagdgicas llevadas a cabo se explicaron detalladamente los pasos que
los usuarios debian seguir para descargar la aplicacion XBRL EXPRESS, la cual es usada
para enviar la informacion, se les dio instrucciones sobre como diligenciar los informes en
la aplicacion, y ademas se revisaron las funcionalidades en cuanto a calculos y reglas de
validacion; al final de la charla, los usuarios realizan un ejercicio de diligenciamiento en el
que pueden poner a prueba los conocimientos adquiridos.

Adicionalmente, el equipo de la Superintendencia de Sociedades cre6 en su pagina web la
seccion: Presentacion de Informes Empresariales, en la que se encuentran los instructivos,
videos de capacitacion, respuestas a preguntas frecuentes y los contactos de expertos que
brindaran servicio de soporte de ser necesario.

Las fechas de las capacitaciones fueron:
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Ciudad

BOGOTA, D.C.

Lugar

Auditorio José Ignacio Narvaez de
la Superintendencia de
Sociedades

Fecha Hora
25/02/2019
26/02/2019
27/02/2019
28/02/2019
04/03/2019

Direccién

Av. El Dorado No. 51-80

Auditorio Félix Restrepo, S.J.
Universidad Javeriana

Cra 7 Calle 45 05/03/2019

MEDELLIN

Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia sede el Poblado

Avenida El Poblado No 16A Sur — 75 |05/03/2019(8:00 am a 12:00 m

BUCARAMANGA

Salén Guayacan Torre 3
segundo piso

Ecoparque Empresarial Natura kim

2.1 anillo vial Florida Blanca Girén 07/03/2013

Auditorio Gerardo Molina,
Universidad Libre
Sede Santa Isabel

CALI Diagonal 37A No 3-29 13/03/2019

MANIZALES

Carrera 9 No. 19 03 Universidad de

Auditorio Hugo Salazar Garcia 15/03/2019

5.1.11. V Encuentro Nacional de Construccion Colectiva

La tematica del encuentro que se adelanté en tres
sesiones en las ciudades de Medellin, Cali y Bogota se
concentré en el ejercicio de la revisoria fiscal y el
contenido del dictamen ajustado a las normas
actualmente vigentes, lo que llevé a denominarlo
‘Desafios y oportunidades de la Revisoria Fiscal, un
punto de Convergencia’.

El objetivo de esta convocatoria cada afio es el de
propiciar un espacio en el que interacttan diferentes grupos de interés y en el que cada uno
de los involucrados en el proceso de convergencia e implementacion de las normas de
informacién financiera y aseguramiento, en el marco del buen gobierno corporativo, aportan
sSus experiencias y visiones para consolidar la puesta en marcha de las disposiciones
vigentes bajo estandares internacionales.

Para ello la Superintendencia elaboré un estudio con base en los dictamenes que se
acompaian a los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2018, en el que, entre
otros, se indica cuantas sociedades tienen revisor fiscal, cuantas del grupo 1 y cuantas del
grupo 2, cuantas corresponden a firmas y cuantas a personas naturales, los tipos y tamafios
de empresas. En relacién con el contenido del dictamen: i) cuantos presentan salvedad ii)
Cuantos un parrafo de énfasis iii) Cuantos refieren los nuevos marcos contables y de
aseguramiento.

Desde la Superintendencia de Sociedades, se abog6 por un papel mucho mas activo, que
debe partir de la premisa de la independencia respecto a los 6rganos de administracion,
para gue la revisoria fiscal se convierta en la figura de fiscalizacién por excelencia, de
manera que, a través de su labor, puedan contribuir al normal y correcto funcionamiento de
las sociedades, en pro de la empresa y un aliado de la Superintendencia de Sociedades
para el ejercicio de sus funciones de supervision.
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

5.2. Implementacion del chat virtual de atencion al ciudadano

A partir del mes de noviembre de 2018, la Superintendencia de Sociedades present6 su
nuevo canal de atencion al ciudadano a través del chat virtual permanente, a través del cual
el usuario puede comunicarse con los agentes del centro de contacto de la entidad quienes
podran brindarle orientacion general y atender sus peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias. El chat forma parte de una nueva solucion tecnoldgica que permite mejorar
los canales de atencion al ciudadano.

Por ejemplo, con el nuevo sistema las llamadas pueden ser grabadas y monitoreadas en
tiempo real para garantizar la calidad del servicio y se implementan mdltiples colas de
atencién que reducen los tiempos de espera para los usuarios.

5.3. Publicacion de datos abiertos

La Superintendencia de
h @:\é;ﬂ;ﬁvgﬁucu $ ‘gg; ﬂm Mincomarci SOCIEdadeS pone a dISpOSIClén

del publico la base de datos con
los estados financieros de las
empresas que reportaron sus
‘ Estados Financieros afio 2018 a
la Entidad, en miles de pesos,
bajo Norma Internacional de
Informaciéon Financiera (NIIF) y
e bajo Norma local (PUC), que
\ - ~ pertenecen al sector real de la
economia, en la siguiente
direccién web donde se divulgan
los datos abiertos de la Entidad:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra entidad/Paginas/Reporte-Mensual-
2019.aspx

5.4. Avance CONPES 3956 Politica de Formalizacion Empresarial

En atencién a los compromisos que la Superintendencia de Sociedades debe atender de
conformidad con lo sefalado en el documento CONPES 3956 del 8 de enero de 2019
“Politica de Formalizacion Empresarial”, cuyo objeto es promover mayores niveles de
formalidad empresarial en la economia a través de una mejor informacion para la toma de
decisiones de politica publica y acciones que mejoren la relacion beneficio-costo de la
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formalidad para las empresas, a continuacién se enuncian las actividades que al respecto
se han adelantado en relacién con los siguientes compromisos:

5.4.1. Virtualizar los servicios de conciliacién y arbitraje desarrollados por los centros
de la Superintendencia de Sociedades para fortalecer el uso de tecnologias de la
informacién en la implementacién de los métodos alternativos de solucion de
conflictos

Los tramites de conciliacién se adelantan de manera virtual a través de una plataforma para
la gestién de procesos denominada Business Process Management (Plataforma Auraportal
BPM). La virtualizacion del servicio de conciliacion se viene efectuando desde el afio 2018
como parte del proyecto estratégico de la Entidad, lo cual se ha venido realizando con
recursos propios de la Superintendencia de Sociedades.

A corte 30 de junio de 2019, se puso en uso la segunda version del proceso virtual de
conciliacion en ambiente productivo, que cuenta con mejoras y nuevas funcionalidades, las
cuales se implementaron basad en las oportunidades de mejora identificadas durante el
usoy apropiacion de la primera version. Las solicitudes de conciliacion se reciben mediante
la ventanilla fisica y la ventanilla virtual dispuestas para tal fin desde la misma plataforma.

Se encuentra pendiente la virtualizacién del servicio de arbitraje con cargo a los recursos
asignados por el CONPES a esta actividad.

5.4.2. Fortalecer la infraestructura de los centros de conciliacion y arbitraje. Estos
centros constituyen una piedra angular para la mejora en los costos y tiempos para
la resolucion de disputas empresariales y liquidaciones de empresas y sociedades
razon por la cual deben ser fortalecidos y su cobertura debe ampliarse

En atencion a la solicitud que la Superintendencia de Sociedades formulé con fundamento
en el Articulo 230 de la Ley 222 de 1995, el Ministerio del Interior y Justicia en ejercicio de
las facultades conferidas en la Ley 640 de 2001 en concordancia con la Resolucién 1342
de 2004, autorizo la creacion del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Superintendencia
de Sociedades sede Bogota D.C, en los términosy condiciones establecidos en la
Resolucion No.3374 del 20 de octubre de 2009. No obstante, ésta Resolucién no habilita al
Centro de Conciliacién y Arbitraje para abrir sedes de su Centro en las ciudades donde la
misma Entidad actGa por conducto de sus intendencias regionales.

En esa medida, a través de los mecanismos establecidos en la ley, la Superintendencia de
Sociedades fortalecera la prestacion del servicio de conciliacién en uso de sus facultades
legales de conciliacién, permitiendo que personal capacitado en conciliacion atienda las
necesidades en Cali, Medellin y Barranquilla, donde ya se esté trabajando en la adecuacion
de la infraestructura fisica para la prestacion del servicio, segin lo anotado anteriormente.

5.5. Proyecto Decreto reglamentario del articulo 30 de la Ley 222 de 1995

Se logro la expedicion del Decreto 667 de 2018 que prevé que cuando se presente para
inscripcion en el registro mercantil la constitucion de una sociedad por acciones simplificada
en la que el Unico accionista sea una persona natural, las camaras de comercio
suministraran al constituyente de la sociedad un formato para que este proceda a inscribirse
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como controlante de la sociedad, en los términos previstos en el articulo 30 de la Ley 222
de 1995.

5.6. Recepcion de estados financieros 2018

Para la recepciéon de informacion financiera bajo estandar internacional NIIF con corte a
31/12/2018 fueron requeridas 21.680 sociedades; de las cuales 12.509 son
Inspeccionadas, 8.436 sociedades Vigiladas, 44 empresas Controladas y 691 nuevas,
empresas que son requeridas teniendo en cuenta criterios propios de los diferentes grupos.

La Delegatura de Asuntos Econémicos y Contables con la participacién de los diferentes
grupos de interés y dentro de sus proyectos, desarroll6 diferentes actividades encaminadas
a realizar una recepcion altamente efectiva. Actividades como capacitacion extensiva al
usuario, elaboracion y publicacion de material de ayuda como instructivos, material
didactico de capacitacion y videos para el diligenciamiento y envio de la informacion;
contratacion del centro de servicio que involucrara personal capacitado para prestar soporte
en primera linea, y un segundo equipo de segundo nivel con funcionarios de la entidad que
prestd atencidn especializada por los diferentes medios. Se dispuso de personal para
atender el correo electronico efinancieros@supersociedades.gov.co, donde se reciben
solicitudes de soporte escrito y el chat por el cual se da soporte en linea de las inquietudes
que tiene el usuario.

Es asi como se obtuvieron los siguientes resultados:

CONFORMACION DE LA MUESTRA

SOCIEDADES REQUERIDAS EE.FF. 2018
( Informe 01 Estados financieros fin de ejercicio) XBRL

GRUPO NIIF REQUERIDAS

GRUPO 1 3.297
GRUPO 2 15.781
GRUPO 3 107
SOCIEDADES NUEVAS 691
SIN GRUPO IDENTIFICADO 1804
TOTAL POR GRUPO NIIF 21.680

SOCIEDADES REQUERIDAS EE.FF. 2018
OTROS INFORMES

TIPO DE INFORME REQUERIDAS
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Informe 16 -Estado de Liquidacion

: 726
Voluntaria
Informe 04 Sociedades que no cumplen 0
con la Hipotesis de Negocio en Marcha

Se expidio la Circular Externa 201-000005 del 9 de noviembre de 2018, mediante la cual se
fijaron los pardmetros, plazos y requisitos para la presentacion de los estados financieros
para las sociedades del grupo 1 y grupo 2 ademas de las sociedades en Liquidacion
Voluntaria y aguellas que se encuentran en algun proceso de Ley 1116 o que a la fecha No
cumplen con la hipétesis de negocio en marcha

Base del trabajo para el andlisis PUNTO DE ENTRADA

Teniendo en cuenta que las empresas estan obligadas a reportar estados financieros de fin
de ejercicio con corte al 31 de diciembre de 2018, bajo norma internacional NIIF, en el
lenguaje XBRL, fue necesario dar continuidad al material de apoyo para el punto de entrada
permite determinar y autorizar las sociedades para reportar los estados financieros que
corresponden.

De esta manera se solicitd en la circular 201-000005 del 2018 el andlisis de cada una de
las situaciones que a continuacién se enuncian, para que, atendiendo a las caracteristicas
particulares de la compafia, pudieran seleccionar la respuesta pertinente al estar obligado
a preparar y presentar una o varias de las siguientes clases de estados financieros:

Tipo de Estados financieros

Individual
O

Consolidado
)

Principal
®

Estados financieros de un
grupo de entidades en el que
los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, gastos
y flujos de efectivo de la
controladora ¥ sus
subsidiarias se presentan
como si se tratase de una
sola entidad econdmica,

Apéndice ANIF10, Decreto
24202015 modificodopor ef
D-2456 /2015

Estados financieros
presentados  por  una
entidad que posee

inversiones en subsidiarias,
asociadas y/fo negocios
conjuntos, optando por
efectuar su contabilizacion
al costo, valor razonable o
método de participacion.

Pérrafo & NIC 27, Decreto
2420/2015 modificadopor el
D-2496 / 2015

Estados financieros
presentados por una
entidad que NO TIENE

inversiones en subsidiarias,
asociadas, y/fo negocios
conjuntos.

Pardgrafo 1 Articulo 11.2.2 Decreto
2420 /2015
modificade por el
D-2456 £ 2015

Estados financieros que
incluye las cifras de dos o
mds entidades que se
encuentran  bajo  control
comin de un dnico inversor,
sin incluir las cifras del
inversor controlador.

Pérrafo 5.28 Seccion 3, Anexo 2
Decreto 2420 /2015
modificade por el
D-2496 / 2015

Estados financieros de una
entidad que NO es una
controladora PERO 51 posee
inversiones en asociadas o
negocios conjuntos, que se
contabilizan usando el
método de participacion.

Pérrafo 6 NIIF 11, pérmofo 5,25 fieral
] seccion 9 Decreto 2420/2015
modificado por e
D-2496 / 2015

Para las sociedades que ya habian reportado estados financieros bajo NIIF, se habilito el
mismo punto de entrada para los estados financieros 2018, aquellas que tuvieran la
necesidad de realizar modificaciones  deberian  remitr un correo a
efinancieros@supersociedades.gov.co, solicitando el cambio respectivo, asi como,
aquellas sociedades requeridas por primera vez realizar la solicitud de habilitacién segun
corresponda cada punto de entrada.

En la Superintendencia de Sociedades
Trabajamos con integridad por un pais sin corrupcién
Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las entidades Publicas, ITEP
www. supersociedades.gov.coiwebmaster@supersociedades.gov.co
Colombia
Linea unica de atencidn al ciudadano (57 +1) 2201000

C

150 %001

C

150 27001

C

15O 14001

W El futuro Gobierno
esde todos = de Colombia

El progreso

Mincomercio
es de todos « icontec | 4 icontec Wy icontec


mailto:efinancieros@supersociedades.gov.co

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

INFORMES EMPRESARIALES RECIBIDOS -XBRL

La muestra seleccionada y depurada de sociedades requeridas por la Entidad para
presentar la informacién financiera del afio 2018, fue de 21.142, de las cuales 19.042
sociedades enviaron dicha informacion, segun corte a 30 de junio de 2018.

Se aprecia entonces, que el 91% de las sociedades requeridas, cumplieron con esta
obligacion.

Muestra Inicial 21.680
Muestra depurada junio de 2019 21.142
Sociedades que han salido de la muestra 538
Total enviados 19.042
Promedio de envio 91%

Ademaés del requerimiento enviado a la muestra de sociedades mencionada anteriormente,
durante el primer semestre del afio 2019 se autorizé el envio de los estados financieros a
31 de diciembre de 2018 a sociedades que quedaron incursas en alguna causal de
vigilancia, principalmente por monto de activos o ingresos, asi como a las sociedades que
al finalizar el afio 2018 ingresaron a un proceso de reorganizacion.

DOCUMENTOS ADICIONALES
A través del mdédulo SIRFIN se recibieron 55.695 documentos adicionales de las

sociedades que transmitieron la informacién financiera del afio 2018, y de manera fisica
fueron radicados 2.497 documentos.

Medio electrénico 55.695
En fisico 2.497
TOTAL 58.195

5.7. Modificacion de la Ley 1527 de 2012 por medio de la cual se establece el marco
general para lalibranza o descuento directo

Se logré la expedicion de la Ley 1902 de 2018, modificando la Ley 1527 de 2012,
principalmente sobre la comercializacion de derechos de contenido crediticio.

La Superintendencia de Sociedades lideré la elaboracion de un proyecto de decreto
reglamentario en consideracion a lo dispuesto en los articulos 7 y 8 de la mencionada Ley
1902, en los que se establecio que los mismos debian ser reglamentados. En este sentido,
a través del decreto se regulan principalmente aspectos relacionados con el registro en el
RUNEOL tanto de los operadores como de las operaciones de compra, venta y
gravamenes, y se desarrollan las medidas de proteccién para los compradores de derechos
patrimoniales de contenido crediticio, derivados de operaciones de libranzas a entidades
no vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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El proyecto de decreto fue publicado para comentarios del publico en general el 24 de enero
de 2019, en la pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. A la fecha se
encuentran en estudio y andlisis los comentarios recibidos, con el fin de determinar si es
necesario modificar o no el proyecto de decreto inicialmente presentado.

5.8. Gestion de riesgo sociedades de construcciéon de obras residenciales

El Comité Ejecutivo de Supervision de la Entidad, en reunién efectuada del 14 de agosto
de 2018, adopt6 la decision de gestionar el riesgo de insolvencia en las sociedades
pertenecientes al sector de la actividad Construcciones y Edificaciones, en razon a la
afectacion que sobre la actividad operacional produce la desaceleracion de la demanda de
obras residenciales y demas riesgos que se ciernen sobre ella*.

Para el efecto, se selecciond una muestra comprendida por aquellas sociedades vigiladas
por esta Superintendencia, que a 31 de diciembre de 2017 registraran riesgo financiero alto,
representado en disminucion de los ingresos, pérdidas operacionales y netas durante los
ultimos dos periodos y causal de disolucién, dado el impacto que sobre el orden publico
econdémico pueda desencadenar el deterioro de la situacién financiera, contable y
administrativa de estas sociedades, producto de las variables de mercado que amenacen
su sostenibilidad.

En la informacién financiera a 31 de diciembre de 2017 suministrada por las sociedades a
esta Superintendencia, el Grupo de Estudios Econémicos de la Superintendencia detectd
26 sociedades que desarrollaban la Construccién de Edificaciones, que registraban riesgo
financiero alto, cuya distribucién por regién geogréfica y actividad econémica se observa en
la siguiente tabla:

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
ACTIVIDAD NIVEL DE RIESGO TOTAL
ALTO | MEDIO | GENERAL
CONSTRUCCION RESIDENCIAL 15 5 20
CONSTRUCCION NO RESIDENCIAL 2 1
PROVEEDORES DE LA CONSTRUCCION
TOTAL GENERAL 20 6 26

La muestra definitiva, quedd conformada por veintitrés (22) sociedades, dando prioridad a
las sociedades que presentaban riesgo alto e incluyendo tres (3) sociedades de riesgo
medio.

A nivel consolidado, se establecieron los niveles de riesgo en los que se encuentran dichas
sociedades, tal como se puede observar a continuacion:

CALIFICACION DEL No. L
Participacion

RIESGO Sociedades
MEDIO 7 32%
BAJO 3 14%
TOTAL 22 100%

4 Acta No. 002 Comité Ejecutivo de Supervision del 14/08/2019, reposa en archivo Actas Dependencia Analisis y Seguimiento
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De la gestion realizada frente a las veintidos (22) sociedades evaluadas a la fecha, se logro
concluir que el 18% presentaban riesgo bajo de insolvencia, razon por la cual no requeririan
de un seguimiento financiero periédico por parte de la Superintendencia. Entre tanto, se
encontré que el 64% de las sociedades se encuentran ubicadas en riesgo medio y un 18%
presentan riesgo alto.

En cuanto a las medidas adoptadas por la entidad, se encuentran:

MEDIDAS |SOCIEDADES| %
SEGUIMIENTO 15 68%
ARCHIVO 7 32%
TOTAL 22 100%

El 32% de la las sociedades gestionadas fueron objeto de archivo, en razén a que han
adoptado estrategias que les permitirdn subsanar las dificultades por las que atraviesan e
igualmente mostraron signos de recuperacion; el restante 68%, fueron sometidas a
seguimiento; en unos casos para requerir informacion adicional que permita contar con
mayores elementos de juicio frente a su situacién y en otras se les solicité informacién
contable y financiera al cierre de 2018, a fin de verificar si las medidas adoptadas
condujeron a su recuperacion.®

5.9. Gestion de riesgo sociedades Intermediarios de Pago-Transacciones en Linea

En este periodo se culmind la gestién de riesgo sobre las quince (15) sociedades de
intermediacion de pagos iniciada en el 2018, efectuando las tres (3) ultimas tomas de
informacién. Algunas conclusiones sobre los modelos de negocio, niveles de riesgo y
medidas implementadas por la Superintendencia de Sociedades, son las siguientes:

e Las sociedades visitadas desarrollan diferentes actividades relacionadas con la
intermediacion de pagos, los diferentes modelos de negocio encontrados, se
pueden clasificar, asi: 6 Sociedades enfocadas en actividades de pasarelas de
pagos, una que al mismo tiempo es desarrollador tecnolégico; 4 desarrolladores
tecnolégicos; 1 que realiza recaudo y giros y 2 que realizan recaudo, giros y
corresponsalia bancaria y por ultimo una sociedad dedicada la publicacién de
clasificados, es decir, su Unica misiébn es poner en contacto al comprador y
vendedor, sin intervenir en el pago. Como se puede apreciar en la siguiente tabla:

TIPO DE INTERMEDIARIO DISTRIBUCION DE LA ToTAL PDCE)R TPo
DE PAGO MUESTRA
INTERMEDIARIO
PASARELAS DE PAGOS 6 7
DESARROLLADOR 4 1 -
TECNOLOGICO
RECAUDO 3
GIROS 1 3
RECARGAS 2 B
CORRESPONSAL
BANCARIO 2
OTRAS 1 1
TOTAL MUESTRA 15

® Reporte remitido a la Delegatura para IVC como archivo adjunto al radicado nimero 2019-01-117886 del 09/04/2019
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e Como resultado de las diligencias adelantadas, cada sociedad se categoriz6 segun
su riesgo de insolvencia, clasificando este Gltimo como alto, medio o bajo, establecid
el nivel de riesgo para cada una de las quince (15) sociedades, encontrandose lo
siguiente:

CALIFICACION DEL RIESGO |No. sociedades |Participacion

BAJO 4 27%
TOTAL 15 100%

e En cuanto a las medidas adoptadas por la entidad, se encuentran:

Medidas Adoptadas | No. Sociedades | Participacion % o
Seauimient 3 539, / H Seguimiento
eguimiento b 47% |
i 0,
Archivo 7 47% u Archivo
TOTAL 15 1

Fueron sometidas a seguimiento, un total de ocho (8) sociedades, por cuanto se considero
necesario monitorear su evolucion financiera, para determinar si enervaron la causal de
disolucién por pérdidas, al mismo tiempo que la disminucion del riesgo de iliquidez y de
manejo de recursos de terceros. Por el contrario, se procedié al archivo de siete (7)
sociedades, por considerar que no representan un riesgo para los terceros que con ella
interacttan®.

5.10. Gestion de riesgo sociedades Fintech

En atencion a la importancia econémica que representa esta actividad empresarial, la
magnitud de los riesgos que debe sortear, su impacto en el orden publico econdémico, la
preocupacion respecto de la ausencia de regulacion, desenvolvimiento y desarrollo,
manifestada por diversos entes, el Comité Ejecutivo de Supervision en la reunion efectuada
el 14 de agosto de 2018, tomé la decisibn de adelantar tomas de informacién a las
sociedades que desarrollan esta actividad’.

De la informacion obtenida en la pagina internet de la Asociacion Colombiana de Empresas
de Tecnologia e Innovacién Financiera, en el listado de asociados actuales y otras
consultas en diversas fuentes de internet, se obtuvo una muestra de treinta (30) sociedades.

De las treinta (30) sociedades, se determiné que cuatro (4) son vigiladas por esta
Superintendencia y veintiséis (26) son inspeccionadas. Geograficamente hablando, se
observa que veintidés (22) sociedades, operan en Bogota y las otras ocho (8) se ubican en
los departamentos de Antioquia, en su mayoria y Caldas.

6 Reporte remitido a la Delegatura para IVC como archivo adjunto al radicado nimero 2018-01-542918 del 12/12/2018
" Acta No. 002 Comité Ejecutivo de Supervision del 14/08/2019, reposa en archivo Actas Dependencia Andlisis y Seguimiento
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Considerando la muestra resultante y teniendo en cuenta la capacidad operativa, se priorizé
la gestion para dieciséis (16) sociedades ubicadas en la ciudad de Bogotd, con el objetivo
de verificar su situacion financiera y econémica, los riesgos a los que estan expuestas y las
medidas de mitigacion, seguimiento al flujo de las operaciones derivadas del desarrollo del
modelo de negocios, los costos de transaccion o cargos adicionales para el cliente, la
calidad de la cartera, tasas de interés (usura) y origen de los recursos. Asi mismo,
determinar si el modelo de negocio puede generar a futuro una posible situacion de
insolvencia®.

Se realiz6 el lanzamiento de la muestra, iniciando con la visita a dos (2) sociedades a finales
de 2018 y la gestidn de las otras catorce (14) sociedades, se ha ido desarrollando a lo largo
del afio 2019. Restan aun seis (6) sociedades en total, por obtener su resultado final. Una
vez se culmine la gestion de la muestra seleccionada, se rendird el respectivo informe con
los resultados obtenidos.

5.11. Sociedades en Seguimiento Plan de Mejoramiento

Ademas de las sociedades informadas en los puntos anteriores de este documento, el
Grupo de Analisis y Seguimiento Financiero, efectué seguimiento a 100 sociedades
pertenecientes a los sectores de textiles, obras de construccion residencial, 4G,
hidrocarburos y mineria, que presentaban alto riesgo y que pertenecen a muestras
asignadas en los afios 2017, 2018 y las incluidas en este procedimiento durante el 2019,
como resultado de la operacién del Grupo®.

El monitoreo se realizé a través del envio del plan de mejoramiento, informacion financiera
de proposito especial y de las certificaciones de cumplimiento de obligaciones expedidas
por representantes legales y revisores fiscales. El seguimiento al 33% de las sociedades
fue archivado por haber superado la situacion de riesgo que registraban, lo cual significa
que 67 sociedades contindan en monitoreo

Durante lo corrido de 2019, se ha llevado a cabo un ejercicio de evaluacion de la gestion
de las sociedades que se encuentran en seguimiento, desde el momento que se optd por
esta alternativa, a fin de lograr el cierre o reorientar el proceso de seguimiento.

Con base en las informaciones recaudadas, bien producto del seguimiento de su plan de
mejoramiento, o de los requerimientos de informacién que se estiman pertinentes, se
adelantan acciones correctivas 0 se convoca a un proceso de insolvencia, para la debida
protecciéon de los acreedores.

5.12. Casos especiales

Durante el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2018 y el 30 de septiembre de
2019, se han gestionado cincuenta y seis (56) casos especiales que sirvieron de base para
la adopcion de decisiones en sociedades de alto impacto en el orden publico, entre las que
podemos mencionar: Estudios y Proyectos del Sol S.A.S., CSS Constructores S.A., BD
Promotores Colombia S.A.S., Prestnewco S.A.S., Prestmed S.A.S., Big Group Salinas

8 Documento metodoldgico radicado nimero 2018-01-557310 del 28/12/2018
® Datos indicadores proceso Andlisis Financiero y Contable del Sistema de Gestion Integrado (Formato Codigo: GC-F-006).

Médulo de seguimiento Contable y Financiero ubicado en el servidor de la Entidad.
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Colombia S.A.S., Mondémeros Colombo Venezolanos S.A., (Mondmeros S.A)),.Fondo
Ganadero del Huila S.A., Constructora Invernorte S.A.S., Inmobiliaria Europa
Construcciones S.A.S., Constructora del Norte De Bello S.A.S., W Group Construcciones e
Inversiones S.A.S., Jarp Inversiones S.A.S., Seed Investment S.A.S., Carbones del
Cerrejon Limited, entre otras?®.

Las decisiones giraron en torno a procesos tales como reorganizacion, liquidacion judicial,
control y seguimiento a planes de mejoramiento. El resultado de la Gestion se observa en
el siguiente cuadro.

CASOS ESPECIALES

RESULTADO GESTION SOCIEDADES
EN PROCESO GASF 4
SEGUIMIENTO AL PLAN DE 14
MEJORAMIENTO
CONTROL 5
LIQUIDACION JUDICIAL
REORGANIZACION
INVESTIGACION 5
ADMINISTRATIVA
ARCHIVO DE LA ACTUACION 29

TOTAL 56

El objetivo de la gestidn consiste en que, para cada uno de los casos que son detectados,
se tomen las decisiones acertadas, en el momento oportuno, porque detras de cada
sociedad estan sus grupos de interés: Los trabajadores, los proveedores, los bancos, los
socios comerciales, son algunos de los que se benefician de las decisiones que se toman
a tiempo y del trabajo constante del supervisor, en procura de la conservacion de la unidad
productiva y fuente generadora de empleo, decisiones que pueden ser apreciadas en la
siguiente gréfica:

120
100
80
60
7
40 8
20 1 1 5 7
0 — - P —
Seguimiento al Archivo Liquidacidn Reorganizacin Control Otras
plan de judicial
mejoramiento
M Seguimiento 67
B Fintech 3 7
Pasarelas de pago 8 7
B Construccién 15 7
B Casos Especiales 14 28 1 1 5 7

10 Matriz casos especiales Grupo de Andlisis y Seguimiento Financiero. Datos indicadores proceso Andlisis Financiero y
Contable del Sistema de Gestion Integrado (Formato Cddigo: GC-F-006). Informes radicados para cada sociedad registrada
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5.13. Actuaciones en sociedades sometidas a Control

A través del control como herramienta administrativa para el cumplimiento normativo, el
Grupo de Control de Sociedades y Seguimiento a Acuerdos de Reestructuracion, adelant6
un proceso de depuracién de sociedades que le permitié entre otras decisiones?!:

L No. de
Decision .
sociedades
Someter a control por tener una situacion critica de 5
orden juridico, administrativo, contable o financiero.
Exonerar de control por superacion de la situaciéon 4
critica
Exonerar de control por apertura de proceso de 7
insolvencia
Exonerar de control para seguir supervision como 7
sociedad en proceso de extincion de domino
Solicitar la iniciacion de proceso de insolvencia 17
Continuar en seguimiento de la sociedad a través 66
del control

Adicionalmente, 26 sociedades de las sometidas a control cuentan con un plan de
mejoramiento, el cual es objeto de seguimiento mensual o trimestralmente, segun el caso.

Del mismo modo, de cara a la necesidad de fortalecer la estructura empresarial
promoviendo su adecuada condicién legal, se adelantaron 7 investigaciones
administrativas, garantizando las correcciones a irregularidades encontradas y se
autorizaron 6 reformas estatutarias que satisficieron las exigencias y requisitos establecidos
para cada proceso.

Finalmente, producto de la expedicion de la Ley 1966 de 2019, por medio de la cual se crea
el Sistema Integrado de Control, Inspeccion y Vigilancia para el Sector Salud, a partir de la
accion especializada y coordinada entre la Superintendencia Financiera, Superintendencia
de Sociedades, la Superintendencia de Industria y Comercio y la Superintendencia Nacional
de Salud, se trabaja de manera coordinada entre la Superintendencia de Sociedades y la
Superintendencia Nacional de Salud, en la redaccion de un Decreto reglamentario, para la
coordinacion de funciones.

5.14. Circular Basica Juridica actualizada de acuerdo con la normatividad vigente
aplicada a la entidad

La Superintendencia de Sociedades viene ejecutando, dentro de la planeacion estratégica
institucional, un proyecto para ajustar el Capitulo de la circular Basica Juridica relativo al

11 Sistema de Gestion Documental -Postal
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lavado de activos y financiacion del terrorismo —LA/FT- (Capitulo X), asi como el formulario
50, en el cual se pregunta a ciertas sociedades sobre sus practicas en esta materia, con el
fin de atender las recomendaciones del Fondo Monetario Internacional y del Grupo de
Accion Financiera GAFI en la mas reciente evaluacion a Colombia sobre estos asuntos.
Durante la primera fase de desarrollo del proyecto se elabor6 el diagnéstico sobre los
aspectos que requieren modificacién en el actual Capitulo X de la Circular Basica Juridica.

Se obtuvo la elaboracion de una propuesta de maodificacion de la supervision en materia de
LA/FT, actualmente en revision.

5.15. Andlisis Financiero de las 9000 empresas mas grandes por ingresos

Se realizo el andlisis del comportamiento financiero de las 9.000 empresas siguientes mas
grandes por ingresos operacionales (excluyendo las 1.000 primeras) con corte a 2018
comparado con el afio 2017. En este estudio, por primera vez, se consolida informacion
reportada a la Supersociedades, SuperVigilancia, SuperSalud y SuperServiciosPublicos.

https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Paginas/2019/principales-resultados-
financieros-9000-empresas-siguientes-mas-grandes-(excluye-1000-primeras)sector-real-
no-financiero.aspx

5.16. Analisis del comportamiento Financiero de Clubes de Futbol colombiano

Se realiz6 el analisis del comportamiento financiero de los 36 clubes de futbol colombiano
con corte a 2018 comparado con el afio 2017. Se hizo una revision de estado de resultados
integral (consolidado de ingresos sin reclasificar, costos y gastos reclasificados a efectos
del andlisis); estado de situacion financiera (activo, pasivo y patrimonio); asi como también
diferencias entre los consolidados de las categorias A y B. Fue socializado a directivos de
la Federacion Colombiana de Futbol, a la Division Mayor del Futbol Colombiano, al
Ministerio del Deporte y al publico en general.

https://www.supersociedades.gov.co/delegatura aec/estudios financieros/Paginas/sector
€S _economicos.aspx

5.17. Analisis del comportamiento Financiero del sector Construccion, Textil, y el
sector APNFD

Se realiz6 el andlisis del comportamiento financiero del sector Construccion, Textil, y el
denominado APNFD (actividades y profesiones no financieras) por el Grupo de Accién
Financiera Internacional-GAFI, los afios de estudio fueron del 2016 al 2018. Fueron
socializados a los grupos de interés de esta Superintendencia con motivo a que esta
informacion sea Util en la realizacion de acciones dirigidas a prevenir y mitigar riesgos en
desarrollo de la politica de supervision.

5.18. Andlisis Informe 42 “practicas empresariales”

Se realiz6 el andlisis de informacion del cumplimiento de los minimos legales y de practicas
de buen gobierno corporativo, basado en las respuestas de la encuesta Informe 42
“practicas empresariales” y en los estados financieros con corte a 2018. Para este andlisis,
se consolidé informacién reportada por 6.204 empresas. Este andlisis fue socializado al
grupo de interés de esta Entidad, asi como también es insumo para la realizacion de la
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actualizacion de la guia en gobierno corporativo que se esta trabajando conjuntamente con
la Camara de Comercio de Bogota.

5.19. Tramites Automatizados en el 2018 - 2019

A diciembre de 2018 la Entidad dio cumplimiento del 100% de la estrategia de simplificacion
de tramites de la Superintendencia de Sociedades, logrando los siguientes resultados:

- Uso masivo de la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios — VUSS para radicar
tramites via web, en el cual se han recibido méas de 611.000 tramites radicados.

- Automatizacion de 3 tramites administrativos en el marco del Plan Anticorrupcion de
la entidad. 1) Escision de sociedades comerciales; 2) Fusion de sociedades comerciales;
3) Autorizacion para disminucion de capital con efectivo reembolso de aportes. La
racionalizacion de estos tramites, estaba orientada a permitir que el usuario pueda realizar
la radicacion via web de estos tramites y asi evitar desplazamientos a la Entidad para
realizar las solicitudes presenciales.

A los trAdmites automatizados se puede acceder en el siguiente
link: http://bpm.supersociedades.qgov.co/AP/Visitor.aspx?id=350&idPortal=0

A diciembre de 2018 se gestionaron mas de 20 procesos a través de este nuevo sistema
web.

Asi mismo la Superintendencia logro la virtualizacion del 100% de los depdsitos judiciales
administrados por la Superintendencia de Sociedades, Con el fin de mitigar los riesgos
propios del manejo fisico de titulos de depdsito judicial impresos, asi como de agilizar la
gestion diaria de las cuentas del Banco Agrario en las cuales se conservan los recursos
pertenecientes a cada proceso concursal adelantado ante la Superintendencia de
Sociedades, se adelanté un ejercicio de modernizacién, que terminé al 31 de agosto de
2018, con la administracion virtual de sus cuentas de depésitos judiciales, en todo el pais.

Hoy en dia, las érdenes impartidas por el juez del concurso se ejecutan todas a través del
Portal Web de Depdésitos y Pagos del Banco Agrario de Colombia, sin que el auxiliar de
justicia o el beneficiario deban acercarse a las sedes de la Superintendencia para retirar el
titulo fisico.

Para el afio 2019, la entidad ha venido ejecutando dentro del Plan Anticorrupcién, un link
de prueba que una vez salga a produccién, permitira al usuario acceder de manera
automatizada al proceso de consulta y seguimiento via web del estado de los siguientes
tramites:

Investigacién para determinar situacion de control o de grupo empresarial
Escision de sociedades comerciales

Fusion de sociedades comerciales

Autorizacion para disminucion de capital con efectivo reembolso de aportes

AN

El link de pruebas es el siguiente:
http://bpmservicesdes.supersociedades.qgov.co:8022/ConsultaEnLinea.aspx

Adicionalmente la entidad programé la Unificacion e integracion de la informacién
financiera reportada por las sociedades bajo la nueva normatividad NIIF y que permita
integrar los estados financieros bajo norma local y bajo norma NIIF, en un Unico Portal para
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faciidad de consulta del ciudadano, cuyo acceso es el siguiente:
http://pie.supersociedades.qgov.co/Pages/default.aspx#/

Finalmente la entidad avanzé en la integracion de sistemas de informacion que faciliten al
ciudadano la consulta de informacion financiera y de datos basicos, mediante la eliminacion
del aplicativo consulta de sociedades e integrarlo como una seccién del Portal de
Informacion Empresarial, cuyo acceso es el siguiente:
http://pie.supersociedades.gov.co/Pages/default.aspx#/consultaGeneralSociedades

5.20. Racionalizacién Normativa

Racionalizacion de tramites contenidos en la normativa de acuerdo con las facultades
extraordinarias otorgadas por Ley al Presidente de la Republica.

Al respecto, durante los meses de abril a julio de 2019, se realizd un trabajo conjunto con
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, asi como con las entidades adscritas al
sector Comercio, Industria y Turismo, con el fin de determinar que apartes del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015, se encuentran obsoletos por varias razones: (i) duplicidad
normativa, (ii) disposiciones transitorias que ya se cumplieron, (iii) presentan evoluciones
tecnoldgicas; (iv) el mercado ha cambiado tanto que la norma no es suficiente ya para
regular dichas situaciones. Esta labor culminé frente al Decreto Unico Reglamentario
Sectorial, en la publicacion del proyecto de Decreto por el cual se derogan normas obsoletas
del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del sector Comercio, Industria y Turismo,
que tenia plazo para comentarios desde el 16 hasta el 30 de julio de 2019, en el cual se
tuvo en cuenta lo determinado por esta Entidad, acerca de las disposiciones transitorias
establecidas por la Ley 1429 de 2010, que ya no se encuentran vigentes.

5.21. Implementacion de la politica de prevencién del dafio antijuridico

La Superintendencia de Sociedades viene participando en las diferentes reuniones
programadas por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado en el marco de las
politicas de prevencion del dafio antijuridico con el fin de anticiparse a la ocurrencia de
posibles eventos de configuracion de dafio indemnizable y riesgos de demandas a través
de la formulacién e implementacion de politicas de prevencion.

En cumplimiento de las disposiciones de la Circular Externa 3 de 20 de junio de 2014 de la
Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado, y el Decreto 1716 del 14 de mayo de
2009, la Superintendencia de Sociedades profirié la Resolucién No. 221-00070 del 19 de
septiembre de 2018, en la que establecié la politica de prevencion del dafio antijuridico
para el afio 2018 la cual consistio en la revision y actualizacién del Manual de Actuaciones
Administrativas por parte de la Delegatura de Inspeccion Vigilancia y Control.

La implementacion de esta politica tuvo un impacto importante en el quehacer de la Entidad
y provoco una disminucion en el 50% en el nimero de demandas incoadas por la causa
‘llegalidad de acto administrativo que impone sanciones derivadas de la facultad de
inspeccion, vigilancia y control”.

En el afio 2019, la Superintendencia de Sociedades profirié la Resolucion No. 220-004780
del 05 de mayo de 2019, en la que estableci6 la politica general de prevencion del dafio
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antijuridico para el afio, en la cual se propuso el sistema tecnoldgico a través del cual se
fortalecerd y automatizara el seguimiento a los liquidadores, con el fin de evaluar el
cumplimiento de sus obligaciones. Cabe sefialar que el impacto se medira en diciembre de
2020.

5.22. Gestion en la defensa juridica de la Entidad

Desde septiembre de 2018, hasta septiembre de 2019, se ha proferido sentencia definitiva
en 127 procesos (nulidades, nulidades y restablecimiento del derecho, reparacion directa,
entre otras), de los cuales 123 fueron favorables para la entidad. La cuantia de las
pretensiones que corresponden a esos 123 procesos asciende a $118.732.942.073,
contando con una tasa de éxito procesal del 96.69%

La gréfica a continuacion resefia la alta tasa de éxito en materia de defensa juridica de la
entidad, para este periodo.

P;Cr’]‘;%zc;s 123 $ 118.732.942.073

127 $119.303856.168  —Soro oo
| 4 $ 506.914.095

perdidos

TASA DE EXITO PROCESAL

B Procesos ganados M Procesos perdidos

3%

Fuente: Superintendencia de Sociedades — Grupo de Defensa Judicial.

Los procesos perdidos fueron cuatro a saber: Isaura Marifio de Lépez, Argemiro Bonilla
Montealegre, Toyota Tsusho Corporation y otros y Lucero Mufioz Silva y Melina Cifuentes
Mufioz por valor de $506.914.095, de los cuales dos (2) se encontraban debidamente
provisionados Yy los dos restantes fueron sorpresivos para la Entidad, ya que las decisiones
de primera instancia habian sido favorables.

Adicionalmente, la Entidad fue representada extrajudicialmente en 279 audiencias de
conciliacion extrajudicial ante diferentes procuradurias en diversas ciudades del Pais.
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La actuacion en defensa de la entidad implico la contestacion de 96 demandas con
pretensiones que ascienden a $115.724.547.121 y la asistencia a diligencias de audiencia
inicial de pruebas, y alegatos y fallos, en 8 ciudades.

5.23. Presupuesto

5.23.1. Estados Financieros 2018

Los estados financieros son publicados de manera trimestral en concordancia con su
presentacion ante la Contaduria General de la Nacion, con corte a 31 de diciembre de 2018
estan disponibles para consulta del publico en general en siguiente link de la pagina web
de la Entidad:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Presupuesto
/Paginas/2018 Estados Financieros.aspx

5.23.2. Ejecucion Presupuestal 2018 (Funcionamiento — Inversion)

La ejecucion presupuestal mensual de la vigencia 2018 puede consultarse en el siguiente
link de la pagina web:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra _entidad/Paginas/Re
portes-Mensuales-2018.aspx

ENTIDAD: | SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
EJECUCION PRESUPUESTAL CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2018
PRESUPUESTO
DE INVERSION

% de
Ejec.
Oblig./Ap

Apropiaci
Obligaci| 6n sin
on comprom

% de Ejec.
Comp./Apr
op.

Apropia | Comprom

Productivilidad

y Competividad
de las empresas
Colombianas

©)

113

eter
)

27

5=(2/1)

80,7%

rop
- 6=(3/1)

80,7%

FORTALECIMIE
NTO DE LA
COMPETITIVIDA
D DE LAS
SOCIEDADES
DEL SECTOR
REAL

140

113

113

27

80,7%

80,7%

Fortalecimiento
de la gestiony
direccion del
sector

11.335

11.012

10.370

323

97,2%

91,5%
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Comercio
Industria y
Turismo

ACTUALIZACIO
NY
RENOVACION
DE LA
INFRAESTRUCT
URA
TECNOLOGICA 6.743 6.711 6.228 32 99,5% 92,4%
Y DE LA
INFORMACION
PARA LA
GOBERNABILID
AD
ELECTRONICA

MEJORAMIENT
O DE LAS
COMPETENCIA
S DE LOS
SERVIDORES
PUBLICOS

600 600 600 0 100,0% 100,0%

MEJORAMIENT
O DE LAS 3.861 3.578 3.419 283 92,7% 88,6%
SEDES

FORTALECIMIE
NTO DE LOS
PROCESOS
INTERNOS
ORIENTADOS A
LA ATENCION
DE
SITUACIONES
ORIGINADAS 131 123 123 8 93,9% 93,9%
POR
MODALIDADES
NO
AUTORIZADAS
DE CAPTACION
MASIVA'Y
HABITUAL DE
DINERO

TOTAL
PRESUPUESTO
DE INVERSION 11.475 11.125 10.483 350 96,9% 91,4%
SUPERSOCIED
ADES

PRESUPUESTO
DE
FUNCIONAMIEN
TO
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Apropiaci

Sector / Apropia | Comprom | Obligaci| 6n sin

Programa on comprom
eter

. 4=(1-2) 5=(2/1) 6=(3/1)

121.335 114.421 113.839 6.914 94,3% 93,8%

% de Ejec.
Comp./Apr
op

Superintendenci
a de Sociedades
Gastos de
Personal

Gastos
Generales
Transferencias
Corrientes
TOTAL
PRESUPUESTO
DE 121.335 114.421| 113.839 6.914 94,3% 93,8%
FUNCIONAMIEN
TO SS

TOTAL
PRESUPUESTO
DE
FUNCIONAMIEN
TO +
INVERSION SS

68.318 65.868| 65.868 2.450 96,4% 96,4%

9.555 8.902 8.902 653 93,2% 93,2%

43.462 39.651| 39.069 3.811 91,2% 89,9%

132.810 125.546 | 124.322 7.264 94,5% 93,6%

5.23.3. Ejecucién Presupuestal septiembre 2019 (Funcionamiento — Inversion)

La ejecucion presupuestal mensual de la vigencia 2019 con corte septiembre 30 de 2019,
la puede encontrar el siguiente link de nuestra pagina web:

ENTIDAD: | SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
EJECUCION PRESUPUESTAL CORTE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019
PRESUPUESTO DE
INVERSION

Apropiacio
Apropi | Compromis | Obligaci6 n sin
ado n compromet
er
E) 5=(2/1) @ 6=(3/1)

% de Ejec.
Comp./Apro

Productivilidad y
Competividad de las 345 345 16 0 100,0% 4,6%
empresas Colombianas
FORTALECIMIENTO DE
LA COMPETITIVIDAD

0, [0)
DE LAS SOCIEDADES 345 345 16 0 100,0%  4,6%
DEL SECTOR REAL
Bonialecimientolde | aiis N o 0o 7179 2.428 4.842 59,7%  20,2%
gestion y direccién del
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sector Comercio
Industria 'y Turismo
FORTALECIMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA
FISICA DE LA
SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES A
NIVEL NACIONAL
FORTALECIMIENTO
INTERNO DE LOS
PROCESOS DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE LA
SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES A
NIVEL NACIONAL
TOTAL PRESUPUESTO
DE INVERSION 12.366 7.524 2.444 4.842 60,8% 19,8%
SUPERSOCIEDADES
PRESUPUESTO DE
FUNCIONAMIENTO

2.541 1.486 328 1.055 58,5% | 12,9%

9.480 5.693 2.100 3.787 60,1% | 22,2%

Apropiacio | . % de

Apropi | Compromis | Obligacio n sin C/oorie I/E'i\ecr.o Ejec.
ado n compromet P-IAP Oblig./A
er P prop
4=(1-2) 5=(2/1) | 6=(3/1)

Sector / Programa

(©)

SUPEMENENER | e gy 86.005  80.928 39.797 68,4%  64,3%
Sociedades

Gastos de Personal 68.408 43.939 43.789 24.469 64,2%  64,0%
Gastos Generales 10.395 9.312 5.794 1.083 89,6% | 55,7%
Transferencias Corrientes | 44.708 30.735 30.481

Impuestos - Cuota de 406 185 185

Auditaje

Programa de Vivienda 1.885 1.834 679 51 97,3%| 36,0%
TOTAL PRESUPUESTO

DE FUNCIONAMIENTO |125.802 86.005 80.928 39.797 68,4% 64,3%
SS

TOTAL PRESUPUESTO

DE FUNCIONAMIENTO |138.168 93.529 83.372 44.639 67,7% /| 60,3%
+ INVERSION SS

Mejora al Modelo de Recaudo de Cartera

En la vigencia 2019, dentro de las dinamicas de organizacién de la estructura funcional de
la entidad, se dinamiz6 el proceso de recuperacion de cartera que se concentraba en un
solo grupo de trabajo y las Intendencias Regionales, ello implicé la conformacién de los
Grupos de Cartera, y de Cobro Coactivo y Jurisdiccional, que generan un panorama claro
de control y eficiencia en el recaudo, que permitira a futuro un saneamiento o castigo de
cartera derivado de las diferentes situaciones, previstas en el Reglamento Interno de
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Recaudo de Cartera establecido mediante resoluciéon 561-001109 del 19 de octubre de
2017.

5.24. Programas y proyectos de inversion

5.24.1. Ejecucion proyectos de inversion en la vigencia 2018 frente a las metas
establecidas

A continuacion, se presentan las cifras correspondientes al comportamiento de la ejecucién
del presupuesto de inversion de la entidad para la vigencia 2018. En la vigencia 2018 se
recortaron recursos para el presupuesto de inversion en la entidad por valor de $
530.328.952, valor que corresponde al 4.42% del valor de la apropiacion inicial (ver decreto
2470 del 28 de diciembre de 2018). La entidad cierra la vigencia 2018 con una ejecucion
del 96.94% respecto a los recursos comprometidos y 91.4% respecto a los recursos
obligados para el presupuesto de inversion. En la tabla que se muestra a continuacién se
registra el detalle de la ejecucion de recursos por programa y proyecto para la vigencia
2018:
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Ejecucién presupuesto de inversion - Vigencia 2018

Programa
presupuest
al

Proyecto de
inversion

Apropiacio
n final

Recursos
comprometi
dos

Recursos
obligados

%
Ejecucié
n
Compro
miso

%
Ejecucié
n
Obligaci
on

Fortalecimi
ento de la
gestiény
direccion
del sector
Comercio,
Industriay
Turismo

Actualizacion y
renovacion de
la
infraestructura
tecnolégica 'y
de la
informacion
para la
gobernabilidad
electronica de
la
Superintendenc
ia de
Sociedades a
nivel nacional

$6.743.494.
458

$6.711.325.
729

$6.227.889.
951

99,5%

92,4%

Mejoramiento
de las sedes de
la
Superintendenc
ia de
Sociedades a
nivel nacional

$3.861.078.
508

$3.577.782.
934

$3.419.450.
134

92,7%

88,6%

Mejoramiento
de las
competencias
de los
servidores
publicos de la
Superintendenc
ia de
Sociedades a
nivel nacional

$600.000.00
0

$600.000.00
0

$600.000.00

0

100,0%

100,0%
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Fortalecimiento
de los procesos
internos
orientados a la
atencion de
situaciones
originadas por
modalidades no
autorizadas de
captacion
masiva y
habitual de
dinero

$131.098.89
6

$123.743.57
7

$123.173.57
7

93,95%

94,0%

Productivid
ady
competitivi
dad de las
empresas
colombiana
S

Fortalecimiento
de la
competitividad
de las
sociedades del
sector real, a
nivel nacional

$139.999.18
6

$112.700.59
6

$112.700.59
6

80,5%

80,5%

Total

$11.475.671
.048

$11.124.982
.836

$10.483.214
257

96,94%

91,4%

Avance de los proyectos de inversion frente a las metas en la vigencia 2018:

Proyecto
inversio

de
n

Avance registrado en al vigencia 2018

Actualizacion y
renovacion de la

¢ Mantenimiento evolutivo (nuevas funcionalidades) de las aplicaciones
informaticas de propiedad de la entidad.
e Automatizacioén de procesos a través de la herramienta BPMS
Auraportal e integracion con los sistemas de informacion.
¢ Implementacién de nuevas tecnologias para modelo multicanal de
atencion al ciudadano, canal telefénico y virtual

la informacion
para la

nivel nacional

infraestructura
tecnoldgica y de

gobernabilidad
electronica de la
Superintendencia
de Sociedades a

Desarrollo de la fase Il del disefio e implementacion de la calidad de
datos: dominios de gestion documental, procedimientos administrativos
y jurisdiccionales, gestién financiera y administracion de persona.
Dotacién de mobiliario y equipos para el sitio en el que se manejaran
las evidencias digitales del laboratorio de informatica forense de la
Superintendencia de Sociedades

Soporte en la recepcion de informacioén financiera proveniente de las
sociedades y correspondiente al afio 2017 bajo estandares
internacionales en la herramienta XBRL.

Adquisicion de licencias XBRL y el mejoramiento de las taxonomias
para fortalecer el proceso de reporte de informacién financiera
proveniente de las sociedades SIRFIN.

Adecuacion técnica y mejoramiento de la infraestructura de redes y
telecomunicaciones de la entidad.
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Proyecto de
inversion

Avance registrado en al vigencia 2018

Implementacion y/o adecuacion y/o ajustes y/o desarrollo de
requerimientos de aplicaciones para soluciones méviles y
mantenimiento y/o ajustes de aplicaciones del catélogo de tecnologia
de la entidad

Levantamiento, analisis y documentacion de requerimientos de
aplicaciones, asi como la elaboracion, revision y documentacion de
pruebas, encaminados al desarrollo de los procesos definidos por el
mapa de ruta de la arquitectura de la entidad

Soporte funcional y técnico y acompafiamiento en la implementacion
de los sistemas de informacién construidos por y para la entidad, de
acuerdo al portafolio de proyectos de arquitectura de la entidad.
Soporte y acompafnamiento en la implementacion de los sistemas de
informacion construidos por y para la entidad, de acuerdo al portafolio
de proyectos de arquitectura empresarial.

Desarrollo y la actualizacién de la politica de seguridad de la
informacioén, de acuerdo con los lineamientos de gobierno digital.
Suministro, instalacion y configuracién de solucién de grabacién de
audio, video y contenido para desarrollo de audiencias, sesiones
virtuales de trabajo, capacitaciones y eventos.

Consultoria de la gestidn técnica para el andlisis, disefio, construccién
bajo plataforma Microsoft.net-SQL server.

Pruebas de vulnerabilidad y Ethical Hacking (para proteccion de la
informacion).

Adquisicién de una solucién de seguridad perimetral con servicios de
instalacion, configuracion, integracién, puesta en marcha, soporte,
mantenimiento, y transferencia de conocimiento.

Adquisicion del paguete Microsoft Office 365.

Licenciamiento Informix y la actualizacion del licenciamiento, servicios
de instalacion, configuracion, actualizacion y soporte para Puertos de
la plataforma IBM (DB2 Y WAS) y Linux red hat

Renovacién y actualizacién de licencias para las herramientas XBRL
licenciadas para la entidad; asi como a la creacion de taxonomia de
calificacion y graduacioén de créditos y derechos de voto

Adquisicion de certificados digitales de sitio seguro (SSL) para
servidores de la entidad

Actualizacion, soporte y mantenimiento del software "documanager".
Adquisicion de la suscripcion de Software Assurance.

Adquisicion de la suscripcién de Microsoft Azure.

Adquisicion de infraestructura tecnolégica basada en una solucién de
hiperconvergencia y switches tor (top of rack), fase 1 que incluye el
suministro de equipos, instalacion, configuracion y puesta en marcha.
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Proyecto de
inversion

Avance registrado en al vigencia 2018

Mejoramiento de
las sedes de la
Superintendencia
de Sociedades a
nivel nacional

Adecuacion y dotacién de una nueva sala de audiencias en la sede de
la Intendencia Bucaramanga

Reparacion, mantenimiento, e impermeabilizacion del inmueble de la
sede Bogota.

Adecuacion fisica y ampliacion del area de la terraza del tercer piso de
la sede Bogota.

Suministro e instalacion de la planta eléctrica y mejoras al suministro
supletorio de energia eléctrica para el centro de datos o cémputo en la
sede de Bogot4 de la Superintendencia de Sociedades.

Suministro de mobiliario para dotar la terraza cubierta del tercer piso de
la sede Bogota

Suministro e instalacion dos ascensores salvaescalera para la sede
Bogota y una plataforma salvaescaleras para la sede Cartagena.
Adecuacion fisica, suministro e instalacion de accesorios para bafios y
cocinetas de la sede Bogota.

Elaboracién de los estudios y disefios y establecer las cantidades de
bienes y equipos para el mejoramiento fisico y tecnolégico del auditorio
de la sede Bogota

Actualizacion sub-sistema polo a tierra y sub-sistema de pararrayos,
subsistema de proteccién contra sobretensiones (DPS), del sistema
eléctrico del edificio de la sede Bogota

Adquisicion e instalacién de talanqueras escualizables para el
parqueadero de sétano de la sede Bogota

Adquisicidn e instalacion de equipos para la adecuacién del
restaurante de la sede Bogota

Suministro e instalacion de equipos de aire acondicionado para las
salas de audiencia tercer piso y la sala de juntas de la Delegatura para
la inspeccién vigilancia y control de sede Bogota

Suministro e instalacion de mobiliario y accesorios para la adecuacion
de algunas dependencias de la sede Bogota y de las intendencias
regionales

Mejoramiento de
las competencias
de los servidores
publicos de la
Superintendencia
de Sociedades a
nivel nacional

Servicios de capacitacion para los funcionarios de la entidad en el
manejo de una segunda lengua (inglés).

Promocién de acceso a créditos de educacion superior y tomar
programas de capacitacion no formal

Fortalecimiento
de los procesos
internos
orientados a la
atencion de
situaciones
originadas por
modalidades no
autorizadas de
captacién masiva

Revision y analisis de evidencias y quejas sobre presuntos hechos de
captacion ilegal y elaboracion de actos administrativos al respecto.
Andlisis juridico de casos asociados a presuntos hechos de captacién
masiva y habitual de dinero.

Se han obligado recursos para la contratacion de servicios de apoyo
para el fortalecimiento interno de los procesos de la entidad, para
fortalecer la capacidad de respuesta de la entidad en la atencién de
casos asociados a presuntos hechos de captacion masiva y habitual de
dinero
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Proyecto de

Avance registrado en al vigencia 2018

inversion
y habitual de Estudio y andlisis juridico de los procesos concursales asociados a la
dinero practica no autorizada de modalidades de captacién masiva y habitual

de dinero.

Fortalecimiento
de la
competitividad de
las sociedades
del sector real, a
nivel nacional

Participacién de la entidad en el 30° periodo de sesiones del grupo de
trabajo de la comision de la CNUDMI, que se llevo a cabo en la ciudad
de Nueva York — Estados Unidos

Participacién de la entidad en la cuarta ronda de evaluaciones mutuas
del GAFI, que se llevo a cabo en la ciudad de Washington-Estados
Unidos.

Participacion de la entidad en el XXXVII Pleno de Representantes del
GAFILAT, evento que se llevd a cabo en la ciudad de Panama.
Participacién de la entidad en la reunién inaugural de oficiales
encargados de cumplir la OCDE, el cual se llevé a cabo en la ciudad
de Buenos Aires — Argentina.

Participacién en el 51° periodo de sesiones de la Comisién de
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUNDMI).
Evento que se llevd a cabo en ciudad de New York — Estados Unidos.

5.24.2. Ejecucion proyectos de inversion con corte a 30 de septiembre de 2019
frente a las metas establecidas

Ejecucién presupuesto de inversion - 30 de septiembre de 2019
% %
Programa L Recursos Ejecucio | Ejecucio
presupuest P_royect_q e AEICTHIEGICR comprometi =D rE0E n n
al inversion vigente dos obligados Compro | Obligaci
miso on
Fortalecimiento
Fortalecimie interno de los
nto de la procesos y de
., la
gﬁ;ﬂg%z del infraestructura $ $ $
0 0 0
sector }zcnologlca de 9 479 948.960 5.692.647.8£71 2.553.3567.2 60% 27%
Comercio, . .
: Superintendenci
Industria y
Turismo a de_
Sociedades a
nivel nacional
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Fortalecimiento
de la
infraestructura $
fisica de la $ $ 0 0
Superintendenci | 2.540.500.000 1'486'019'98 328.281.168 58% 13%
ade
Sociedades a
nivel nacional
Productivida Fortalecimiento
de la
dy competitividad
competitivid de las $ $ $ 100% 5
ad de las sociedades del 345.731.040| 345.731.040| 16.329.990
empresas
. sector real a
colombianas | . X
nivel nacional
$ $ $
Total 12.366.180.00| 7.524.398.87| 2.897.968.0 61% 23%
0 4 30

Avance de los proyectos de inversion frente a las metas en la vigencia 2019:

Proyecto de
inversion

Avance registrado en la vigencia 2019

Fortalecimiento
interno de los
procesos y de la
infraestructura
tecnoldgica de la
Superintendencia
de Sociedades a
nivel nacional

Servicios técnicos para desarrollo de pruebas, acompafamiento
funcional y técnico en implementacion e integracion de sistemas
informacidn construidos por y para la entidad, de acuerdo con procesos
estratégicos de la entidad.

Desarrollo en la herramienta BPM Aura Portal para nuevas aplicaciones,
integraciones y procesos automatizados por y para la entidad.
Desarrollo e integracién de nuevas funcionalidades en plataforma
.NET/Sharepoint de los sistemas de informacion construidos por y para
la entidad

Ejecucion del plan de migracion de IPV4 a IPV6 e implementar el
mejoramiento de la infraestructura de redes y telecomunicaciones de la
entidad.

Andlisis, revision y actualizacién de procesos asociados la seguridad de
informacion y los modelos operativos alineados a gobierno digital, apoyo
en la gestién necesaria para mantener la mantener certificacion de la
norma NTC ISO 27001.

Adquisicion de la suscripcién de Microsoft Azzure Site Recovery con el
fin de tener un entorno de respaldo y recuperacién para informacion.
Adquisicion de la suscripcion de Software Assurance para Sharepoint
server, SQL server, visual studio, team foundation, server operating
system, forefront y otro.

Implementacién de metodologias en direccidén de proyectos a aquellos
relacionados con el plan de transformacion de digital y asesorar al
Superintendente de Sociedades y a las diferentes dependencias en la
adopcion de metodologias para la planeacion, ejecucion, seguimiento y
control, cierre exitoso de los proyectos.
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Proyecto de
inversion

Avance registrado en la vigencia 2019

Adquisicién de licenciamiento SQL server con Software Assurance.
Adhesion al acuerdo marco precios relacionado con productos y
servicios Microsoft.

Adquisicion de certificados de firma digital de funcionario publico y SIIF
para la Superintendencia de Sociedades.

Desarrollo de diferentes actividades en el marco del proyecto estratégico
“Thesaurus” de la Superintendencia de Sociedades, el cual consiste en
la sistematizacion de los pronunciamientos proferidos por la entidad, a
través de un analisis estadistico y légico juridico de los mismos.
Ejecucion de la fase Il de la taxonomia de calificacién y graduacion de
créditos y derechos de voto, reglas de validacion y creacién de la
taxonomia para grupo 3 contabilidad simplificada

Suministro de equipos, instalacion, configuracion, puesta en marcha,
licenciamiento, mantenimiento, garantia, migracion, capacitacion y
soporte técnico, para ampliar la solucién de hiperconvergencia.

Ajuste de procesos de extraccién, transformacion y carga de la bodega
de datos, para correcta visualizacion de los reportes en el portal de
informacion empresarial PIE.

Servicios profesionales especializados para avanzar en cumplimiento de
la politica de gobierno digital, como parte de la transformacion digital de
la entidad.

Adquisicion de elementos de comunicacién para la Superintendencia de
Sociedades.

Actualizacion y ajuste del manual de funciones y competencias de la
entidad acorde con la directiva presidencial 001 de 2019 y demas
normatividad vigente.

Fortalecimiento del conocimiento y las competencias de los funcionarios,
de acuerdo con las necesidades institucionales.

Fortalecimiento
de la
infraestructura
fisica de la
Superintendencia
de Sociedades a
nivel nacional

Adecuacion fisica y dotacién tecnoldgica de la nueva sala de audiencias
de la entidad sede Bogota.

Suministro e instalacién del mobiliario, archivos rodantes y accesorios
para la adecuacién de algunas dependencias de la sede Bogota.
Intervencién de areas y puesto de trabajo para que la entidad cuente con
espacios de trabajo que cumplan con las disposiciones dadas por el
Gobierno Nacional y por las autoridades competentes, en temas de
gestién ambiental, asi como las condiciones de ambiente y seguridad
laboral propicias para que los riesgos de salud ocupacional asociados no
se materialicen.

Fortalecimiento
de la
competitividad de
las sociedades
del sector real a
nivel nacional

Participacién de la entidad en sesién 55° del grupo de trabajo V
CNUDMI, que se llevo a cabo en la ciudad de New York del 27 de mayo
al 1 de junio de 2019, sesion que examind, entre otros, un proyecto de
guia para la incorporacion al derecho interno de la ley modelo sobre la
insolvencia de grupos de empresas.

Participacion de la entidad en el XXXIX pleno de representantes de
GAFILAT, que se llevé a cabo en la ciudad de Asuncién —Paraguay
entre el 22 y el 26 de julio de 2019.

El progreso
es de todos
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5.25. Cumplimiento de metas

5.25.1. Seguimiento proyectos estratégicos

Al finalizar la vigencia 2018 se programaron 39 proyectos estratégicos en la Entidad y que
apuntan al cumplimiento de los siete (7) objetivos estratégicos de la Superintendencia, de
los cuales 37 se ejecutaron totalmente a tiempo, 1 se ejecuto totalmente, pero de manera
extemporanea y 1 se ejecutd parcialmente.

Asi mismo, durante el periodo enero-septiembre de 2019 se vienen ejecutando 21
proyectos estratégicos de los cuales, con corte a 30 de septiembre de 2019, se han
ejecutado completamente 2 proyectos y contindan en fase de ejecucion 19 proyectos, 1 de
los cuales presenta desviacion frente a la programacion por demoras contractuales y 18
proyectos se vienen ejecutando de acuerdo a la programacion establecida.

5.25.2. Metas e indicadores de gestion

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento de los indicadores y metas, con fecha de corte
diciembre de 2018, donde se observa que sélo 7 indicadores presentaron algin grado de
incumplimiento.

INDICADORES DE GESTION 2018
Indicadores
Indicadores con
Cantidad de con metas |cumplimiento
PROCESO Indicadores cumplidas parcial

Misionales 47 44 3

Apoyo 40 37 3

Evaluacion y

Seguimiento 5 5 0
Estratégicos 12 11 1

TOTAL

INDICADORES 104 97 7

Para estos 7 indicadores, se realiz6 una evaluacion de la pertinencia y meta del indicador
y se tomaron las acciones respectivas para su actualizaciéon en la vigencia 2019, pues en
la mayoria de casos la accion de mejora no implicaba mayor gestién del lider del indicador,

sino elementos exdgenos a la dependencia

INDICADORES DE GESTION ENERO - SEPTIEMBRE 2019
Indicadores
Indicadores con
Cantidad de con metas |cumplimiento
PROCESO Indicadores cumplidas parcial
Misionales 44 38 6
Apoyo 33 28 5
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Evaluacién y

Seguimiento 6 4 2
Estratégicos 13 13 0
TOTAL

INDICADORES 96 83 13

Durante el periodo enero-septiembre de 2019, hay 13 indicadores que presentan
cumplimiento parcial al corte, y se les esta realizando seguimiento para evaluar el
comportamiento y la pertinencia de realizar ajustes antes de finalizar el afio.

5.26. Informes de los entes de control que vigilan a la entidad

Segun el articulo 117 de la Constitucion Politica de Colombia los entes de control que vigilan
a las entidades del estado son: Contraloria General de la Republica y el Ministerio Publico.

En cuanto a los mecanismos de control que existen al interior y al exterior para hacer
un seguimiento efectivo sobre la gestion, la Oficina de Control Interno, en la
Superintendencia de Sociedades, esta encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia
y economia de los demas controles, asesorando a la direccién en la continuidad del proceso
administrativo, la re-evaluacién de los planes establecidos y la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. Para lograr
este propdsito, se realizan auditorias a los procesos definidos por la Entidad y se presentan
los informes al Superintendente de Sociedades y a los auditados, de igual forma, se
presentan informes a los diferentes entes de control y entidades que asi lo requieren.

5.27. Acciones de mejoramiento de la entidad

5.27.1 Informe de seguimiento a la elaboracion y ejecucién de los planes de
mejoramiento a los hallazgos y observaciones derivadas de las auditorias internas

El seguimiento al plan de mejoramiento de las acciones correctivas y preventivas producto
de los resultados de las auditorias internas realizados por los lideres de los procesos y de
acuerdo con la Ley 87 (articulo 7), la Oficina de Control Interno validé de manera trimestral
el cumplimiento a dicho plan de mejoramiento. Se realiz6 a través de los aplicativos
SharePoint y Riesgos y Auditorias, sistemas de informacién donde se incorporan las
evidencias de los resultados de las acciones de mejora implementados.

En cumplimiento de su funcién, durante la vigencia 2018, la Oficina de Control Interno
realiz6 25 auditorias, y de las cuales se formularon 25 planes de mejoramiento. Igualmente
se realiz6 seguimiento a 337 acciones propuestas asi: 234 acciones correspondientes a no
conformidades y 103 correspondientes a observaciones.

Para la vigencia 2019 se programaron 21 auditorias, de las cuales, con corte a septiembre
2019, se han realizado 16 y se han formulado 287 acciones propuestas asi: 223 acciones
correspondientes a no conformidades y 64 correspondientes a observaciones.
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5.27.2 Informe de seguimiento a la elaboracién y ejecucion de los planes de
mejoramiento a los hallazgos y observaciones derivadas de las auditorias de los
Entes de Control

Segun el articulo 117 de la Constitucién Politica de Colombia los entes de control que vigilan
a las entidades del estado son: Contraloria General de la Republica y el Ministerio Publico.

La Contraloria General de la Republica efectué auditoria financiera a la Superintendencia
de Sociedades y formulé el plan de mejoramiento correspondiente. Adicionalmente, se han
efectuado los informes de seguimiento correspondientes y se han remitido al funcionario
competente en dicha Entidad.

5.27.3. Informe de seguimiento a la elaboracion y ejecuciéon de los planes de
mejoramiento a los hallazgos y observaciones derivadas de informes de PQRS

El 17 de agosto de 2017, el Departamento Nacional de Planeacion — Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano presentd a la Superintendencia de Sociedades un diagnostico de
atencion a la ciudadania, a partir de la visita de un usuario incognito a la sede de Bogota
(canal presencial, telefénico y pagina web).

En dicho diagnéstico, el DNP identific6 unas recomendaciones para mejorar la atencion a
usuarios prestada en la Superintendencia, recomendaciones que la entidad articulé en un
plan de mejoramiento, que fue implementado en el plazo previsto.

5.28. Procesos contractuales

Semanalmente se publica el reporte de los procesos que se adelantan en la Entidad, el cual
contiene la informacion particular de cada proceso que puede consultarse en el siguiente
link:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Contratacion
/SitesPages/informacion contractual.aspx

Se presenta un consolidado de los procesos contractuales celebrados por la entidad, segun
algunas variables relevantes.

PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADOS lsepta lenea
POR MODALIDAD 31dic 2018 30 sept 2019
Procesos publicos (minima cuantia, licitacion publica, 25 68
menor cuantia, subasta inversa, concurso de méritos)
Contratacion directa, contratos y convenios 10 50
interadministrativos
Acuerdo Marco de Precios 10 15
SUBTOTAL 45 133
PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADOS lsepta lenea
POR ESTADO 31dic 2018 30 sept 2019
En la Superintendencia de Sociedades
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Adjudicados 39 100

En tramite 0 9
Desiertos 6 24
SUBTOTAL 45 133

5.28.1 Contratos

Toda la documentacién relevante de cada proceso, etapa precontractual, contractual y
poscontractual, se encuentra publicada en el Sistema Electronico para la Contratacion
Publica: SECOP | y SECORP Il, que entre otras funcionalidades, permite a las entidades
estatales cumplir con las obligaciones de publicidad y a los interesados participar en los
procesos de contratacion.

Cifras en millones de pesos

CONTRATOS POR MODALIDAD DE 1lsepta lenea
CONTRATACION 31 dic 2018 30 sept 2019
CANT VALOR CANT VALOR
Acuerdo Marco de Precios — CCE 16 2.140 11 1.950
Contratacion directa 12 3.147 31 3.279
Concurso de méritos 2 53 2 154
Minima cuantia 13 243 28 1.803
Licitacién publica 3 1.583 4 2.369
Menor cuantia 2 399 1 646
Subasta inversa 9 1.306 8 2.785
Convenio interadministrativo ** 2 0 4 0
TOTAL 59 8.871 90 12.985
CONTRATOS POR CLASE DE 1septa lenea
CONTRATO 31 dic 2018 30 sept 2019
CANT VALOR CANT VALOR
Acuerdo Marco de Precios — CCE 16 2.140 11 1.950
Arrendamiento y prestacion de servicios 0 0 1 0
Compraventa 2 49 7 2.957
Compraventa y prestacion de servicios 9 1.211 2 811
Consultoria 1 0 1 0
Convenio de apoyo interinstitucional 1 0 1 0
Convenio Interadministrativo 1 0 0 0
Interadministrativo 3 2.547 4 1.188
Interventoria 1 53 1 154
Obra 0 0 1 1.149
Obra y prestacion de servicios 1 407 0 0
Permuta 1 13 0 0
Prestaciéon de servicios 14 1.694 31 1.524
Prestacion de servicios profesionales 0 0 23 1.161
Suministro 1 9 1 20
Suministro y prestacion de servicios 1 298 1 180
Suscripcion 6 14 1 25
Seguros 1 435 4 1.866
TOTAL 59 8.871 90 12.985
En la Superintendencia de Sociedades
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DETALLE DE LA CONTRATACION 1septa lenea

DIRECTA 31 dic 2018 30 sept 2019
CANT VALOR CANT VALOR
Contratos y convenios interadministrativos 3 2.547 4 1.188
Prestacion de servicios 3 585 7 905
Prestacion de servicios profesionales 0 0 23 1.161
Suscripcion 6 14 1 25
TOTAL 12 3.147 35 3.279
CONTRATOS SUSCRITOS POR ESTADO 1lsepta lenea
31 dic 2018 30 sept 2019
CANT CANT
En ejecucion 34 64
Ejecutados 18 26
Liquidados 7 -
TOTAL 59 90

5.29. Gestion Ambiental

El Sistema de Gestion Ambiental de la Superintendencia de Sociedades fue actualizado de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la ISO 14001: 2015, obteniendo la
certificacién por parte del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
ICONTEC, con numero de registro CO-TR-CO17/7858.

A través de la Resolucion 165-000638 del 15 de agosto de 2018 se aprobd la nueva Politica
y Objetivos del Sistema; estableciendo la identificacion y evaluacion de los aspectos
ambientales de cada una de las actividades que realiza la Entidad, con el objetivo de
minimizar los impactos derivados de éstas, por medio de la implementacién de los
programas de gestion ambiental, asi como del cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables a la Entidad.

Se identificaron los riesgos ambientales que conlleva la ejecucion de los procesos y se
promueven las mejores practicas de gestion para minimizarlos, comprometidos con la
proteccion del medio ambiente, incluida la prevencién de la contaminacién como clave para
reducir la huella ecol6gica y no limitado solamente a la Entidad, sino difundiendo estas
practicas a los grupos de interés, con el fin conjunto de la sostenibilidad.

El Sistema de Gestibn Ambiental cuenta con cuatro programas de gestién asi:

Gestion integral de residuos solidos no peligrosos.
Manejo integral de residuos peligrosos y raee.

Uso y consumo inteligente de los recursos e insumos.
Control de emisiones atmosféricas y ruido.

PN

El Sistema de Gestion Ambiental de la Superintendencia de Sociedades cuenta con
diferentes indicadores que permiten realizar seguimiento y evaluacién del mismo asi:

Vigencia 2018
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INDICADORES SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.
Del 1 jul a 31 dic 2018

Indicador 1: indice de Consumo de Agua.

Meta: Reducir un 4% el consumo anual de agua.

Resultados: Se logré superar la meta establecida con un resultado anual de
reduccién del 12,34%, gracias a la concientizacién de los funcionarios en la
implementacion de las buenas practicas de consumo.

Indicador 2: Indicador de Consumo de Energia.

Meta: Reducir un 6% el consumo anual de energia.

Resultados: Este indicador no logro la meta definida, toda vez que la reduccién
lograda en la vigencia 2018 fue de 2,8% aun con la implementacion de las medidas
de ahorro adoptadas y la adopcién de las buenas practicas implementadas.

Indicador 3: Indicador de residuos no aprovechables.

Meta: reducir un 2% la generacion anual de residuos ordinarios.

Resultados: Para la gestion de estos residuos se realizaron actividades de
sensibilizaciones a funcionarios y contratistas. No obstante, con un resultado de
generacién del 7%, el indicador no logré alcanzar la meta establecida.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO INTERNOS
Del 1 jul a 31 dic 2018

Indicador 1: Seguimiento aprovechamiento de residuos peligrosos.

Meta: Aprovechar el 1% de los residuos peligrosos generados.

Resultados: Elindicador finalizd con un cumplimiento del 74,9% de aprovechamiento
de los residuos generados, los cuales fueron entregados al gestor externo ECOLOGIA
Y ENTORNO S.A.S E.S.P para garantizar la disposicion final correspondiente.

Indicador 2: Indicador de seguimiento generacion de residuos peligrosos.

Meta: No generar mas de 100 kg/mes

Resultados: ElI comportamiento del indicador evidencié el cumplimiento de la meta
establecida, puesto que no se generaron mas de 100 kg/mes durante el afo.

Indicador 3: Indicador de revision técnico mecanica.

Meta: 100% de revision técnico mecanica (IRT)

Resultados: Se verifico el 100% de la revision técnico mecanica, cumpliendo la meta.
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Indicador 4: Indicador mantenimiento de aires acondicionados.

Meta: 100% de mantenimiento de aires acondicionados

Resultados: Se cumplié el 100% de los mantenimientos programados para el afio
2018, mitigando los impactos ambientales de la generacion de gases refrigerantes.

Indicador 5: Indicador de residuos reciclables (IRR)

Meta: Reciclar el 10% de los residuos

Resultados: Se cumplié un 11,3%, alcanzando la meta de reciclaje definida para el
SGA teniendo en cuenta las actividades implementadas.

Vigencia 2019

INDICADORES SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.
Del 1 ene a 30 sept 2019

Indicador 1: Cumplimiento Programas de Gestion Ambiental.

Objetivo: Proteger el medio ambiente a través de la implementacion de los
programas del sistema de gestiébn ambiental.

Meta: Realizar el 90% de las actividades programadas en el SGA.

Avance: Se tiene un resultado positivo del 93,5% de actividades realizadas, se han
realizado un total de 58 actividades de las 62 programadas en el cronograma del SGA.
Indicador 2: Efectividad en la sensibilizacion ambiental.

Objetivo: Evaluar el nivel de percepcion de los funcionarios en la sensibilizacién
ambiental.

Meta: Obtener el 90% de evaluaciones realizadas con un puntaje mayor a 3,5.
Avance: Se tiene un porcentaje de cumplimiento del 88,79% sobre las evaluaciones

con puntaje mayor a 3,5. De las 116 evaluaciones realizadas en las socializaciones y
sensibilizaciones, 103 han obtenido una calificacién mayor o igual a 3,5.

INDICADORES SEGUIMIENTO INTERNOS.
Del 1 ene a 30 sept 2019

Indicador 1: Indicador de Residuos Reciclables IRR.

Objetivo: Proteger el medio ambiente a través de la implementacion de los
programas del Sistema de Gestibn Ambiental.

Meta: Reciclar el 10% o mas de los residuos.

&
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Avance: A septiembre se ha reciclado el 17,8% de los residuos solidos no peligrosos
de la entidad, correspondiente a 646 kg de residuos. Este resultado se debe a las
estrategias implementadas, como las inspecciones realizadas a los puntos ecol6gicos
de las dependencias y pasillos y las sensibilizaciones realizadas sobre el uso
adecuado de los puntos ecolégicos.

Indicador 2: Indicador de Residuos Ordinario IRO.

Objetivo: Proteger el medio ambiente a través de la implementacion de los
programas del Sistema de Gestion Ambiental.

Meta: Reducir el 2% anual de residuos ordinarios.

Avance: Se ha reducido un 4,6% de residuos ordinarios generados en la
Superintendencia de Sociedades en lo que va de la vigencia, por lo que el indicador
cumple con la meta establecida.

Indicador 3: Indicador de Residuos Peligrosos RESPEL.

Objetivo: Proteger el medio ambiente a través de la implementacion de los
programas del Sistema de Gestibn Ambiental.

Meta: No superar 100Kg/mes.

Avance: Al mes de septiembre el indicador presenta un cumplimiento del 22,9%,
considerando el incremento de residuos en el mes de marzo por las labores de
mantenimiento en la Sede de Bogota.

Indicador 4: Indicador de Residuos Eléctricos y Electrénicos RAEE.

Objetivo: Proteger el medio ambiente a través de la implementacion de los
programas del Sistema de Gestion Ambiental.

Meta: Aprovechar el 5% anual de los RAEE.

Avance: El indicador cuenta con un cumplimiento del 100%, como resultado del
aprovechamiento de 111 kg de residuos entregados al gestor Distribuidores
Ambientales S.A.S.

Indicador 5: Indicador Consumo Agua ICA.

Objetivo: Optimizar el consumo de los recursos naturales.

Meta: Reduccién del 5% anual.

Avance: Al mes de septiembre el indicador de consumo de agua, presenta una
reduccion del 38,1% del consumo de agua en comparacion a la vigencia anterior.

Indicador 6: Indicador Consumo Energético ICE.

Objetivo: Optimizar el consumo de los recursos naturales.
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= Meta: Reduccion del 15% anual.

v" Avance: Al mes de septiembre, el resultado consolidado del indicador no presenta
cumplimiento de la meta establecida, a pesar de la implementacién de actividades
para la mitigacion de este impacto ambiental como el pico y placa de ascensores,
inspecciones a monitores de los funcionarios en horas del almuerzo, socializacion de
los tips de ahorro de energia, entre otros.

= Indicador 7: Cumplimiento Programa de Emisiones Atmosféricas y Ruido.

= Objetivo: Proteger el medio ambiente a través de la implementacion de los
programas del Sistema de Gestibn Ambiental.

. Meta: Generar el 90% de cumplimiento.

v" Avance: A lafecha el indicador de presenta un cumplimiento del 100%, ya que todas
las actividades programadas fueron ejecutadas segun el cronograma

Entre los logros obtenidos en ésta materia, debe destacarse:

- Integraciéon de los grupos de interés al Sistema de Gestion Ambiental: Se
realizan socializaciones a través de las pantallas informativas ubicadas en el
Grupo de Atencién al Ciudadano, el area de gestion ambiental, interactia con
la ciudadania con la realizacion de actividades promocién de buenas practicas
ambientales, especialmente las relacionadas con el ahorro del recurso
energético e hidrico, asi como el uso adecuado de los puntos ecoldgicos al
interior de la entidad.

- Procesos contractuales: Definicibn y seguimiento al cumplimiento a los
criterios ambientales, de acuerdo con el impacto que éstos generen en
desarrollo del objeto contractual.

- Gestion Integral de Residuos: La Superintendencia de Sociedades
comprometida con la prevencidn de la contaminacion y proteccién del ambiente,
asi como con el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
ambientales aplicables a la Entidad, ha realizado la entrega de los siguientes
residuos:

1. Residuos Aprovechables: 14.162 kilogramos, que fueron entregados al
gestor Papeles El Tunal S.A.S. a través del contrato de permuta 94 de
2018, actualmente vigente.

2. Residuos Peligrosos y RAEE: 270.5 kilogramos, los cuales fueron
entregados al gestor Ecologia y Entorno S.A.S. E.S.P. para la vigencia
2018 y 194 kilogramos entregados a Distribuidores Ambientales S.A.S
para el afio 2019.

3. Unidades de RAEE's: Se realizé la entrega de 343 unidades dadas de
baja, a EcoComputo, corporacion perteneciente al Grupo Retorna Alianza
para la Gestion Pos consumo de la ANDI.
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- Entrega de bienes de cafeteria: Como estrategia para la prevencion de la
contaminacion, se realizo la entrega a todos los funcionarios de pocillos en
cerdmica y cucharas metdlicas, reemplazando los vasos de polyboard y
mezcladores de plastico utilizados para las bebidas calientes.

- Promocion de buenas practicas amigables con el ambiente: Al interior de la
Superintendencia de Sociedades se promueven practicas amigables con el
ambiente como: movilidad sostenible promocionando el carpooling y el uso de
medios de transporte alternativos; uso y consumo inteligente de los recursos e
insumos; y separacion en la fuente de los residuos sélidos no peligrosos.

5.30. Contenidos de rendicién de cuentas como contribucién al cumplimiento de los
puntos de los acuerdos de paz

De los 3 posibles escenarios en los que se debe rendir cuentas es ese aspecto, segun el
Manual unico de Rendicion de Cuentas de la Funcién Publica (Actividad 17), la entidad se
enmarca en el escenario 2 que corresponde a aquellas entidades que identifican contenidos
de rendicion de cuentas, que dan razén de la contribucién al cumplimiento de los puntos
del acuerdo de Paz, sin tener obligaciones explicitas sefialadas en el articulado del propio
acuerdo. En ese escenario la Superintendencia de Sociedades ha ejercido la siguiente
accion:

5.30.1. Responsabilidad Social Empresarial

La entidad publicé el Reporte de Sostenibilidad 2018, mediante el cual dio a conocer a sus
grupos de interés los principales avances en los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales.

Se destaca que el resultado de imagen positiva de la entidad frente a sus grupos de interés,
fue de 92.33%:
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Imagen Positiva

o 2,28% o conoce
3,49% ence

SR [y [ -, P eseeeren

—70,07% oescuerdo

Satisfaccion General

El reporte puede ser consultado en el siguiente link:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Documentos
%20compartidos/SS 20181019 BAJA.pdf

Se elaboro el cuestionario para la consulta a los grupos de interés, que incluye medicién de
la percepcién en los asuntos de responsabilidad social, especialmente en gobierno
corporativo, derechos humanos, relaciones laborales, medio ambiente, practicas justas de
operacion, asuntos de usuarios y participacion de la comunidad y, para identificar las
expectativas adicionales respecto de la gestion de la entidad.

5.31. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Para las vigencias 2018 y 2019, la entidad elabor6 el plan anticorrupcion, incluyendo los
siguientes 8 componentes: gestion del riesgo de corrupcion, mapa de riesgos de corrupcion,
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, estrategia de racionalizacién de
tramites, transparencia y el acceso a la informacién, participacion ciudadana, rendicion de
cuentas e iniciativas adicionales. Dichos planes fueron publicados en el mes de enero de
los afios 2017 y 2018, en la pagina web de la Entidad.

En los meses de abril, agosto y diciembre de 2018, asi como en los meses de abril y agosto
de 2019, los lideres de los procesos con la asesoria de la oficina de planeacion, efectuaron
el monitoreo y revision de los riesgos de corrupcion, asi como a los demas componentes
del plan anticorrupcion; dicho monitoreo permitié a la oficina de control interno, efectuar 3
seguimientos cuatrimestrales con fechas de corte abril, agosto y diciembre de 2018 y 2
seguimientos en la vigencia 2019, que mostraron un cumplimiento satisfactorio a la
estrategia del plan anticorrupcion; el detalle del plan anticorrupcion y se su seguimiento, se
encuentra dando clic en el afio correspondiente, en el siguiente link de la pagina web de la
entidad:
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https://www.supersociedades.gov.co/Servicio Ciudadano/anticorrupcion atencion ciudad
ano/Paginas/default.aspx

5.32. Acciones de la entidad sobre la utilizacion de los espacios de participacion
ciudadana

La Superintendencia de Sociedades ha dispuesto el documento “Manual sobre Mecanismos
de Participacién Ciudadana” que se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad y
puede ser consultado en el siguiente link:

https://www.supersociedades.gov.co/Servicio Ciudadano/Publishi
nglmages/ATC-M-003 ParticipacionCiudadana.pdf

El documento define los espacios de participacion ciudadana a través de los cuales, la
ciudadania y los diferentes grupos de interés, pueden interactuar con la Entidad:

= Atencion quejas, reclamos, sugerencias, denuncias por corrupcion y PQRS
contratacion.

" Rendicion de Cuentas

= Consulta a los grupos de interés dentro del programa de responsabilidad social
institucional.

= Foros Interactivos y salas de chat teméticos.

. Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano.

= Biblioteca especializada.

= Ciclos de conferencias con expertos y jornadas de capacitacion a sociedades.

" Datos Abiertos.

. Encuesta de satisfaccion del ciudadano.

= Observaciones y sugerencias al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

= Construccion conjunta de proyectos regulatorios.

Semestralmente se elaboran y publican los informes de seguimiento al programa de
participaciéon ciudadana de la entidad, los cuales pueden ser consultados en el siguiente
enlace:

https://www.supersociedades.gov.co/Servicio Ciudadano/Paginas/
informe-de-participacion-2018.aspx

5.33. Acciones de la entidad en el marco de los procesos de rendicion de cuentas

La entidad incluy6é dentro del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano 2019, el
componente de Rendicion de Cuentas que incluye acciones de planeacion estratégica,
informacion, dialogo de doble via y responsabilidad.

En los relativo a la planeacion del componente, la entidad efectud la actualizacion del
documento "Medicion de la percepcion, expectativas y necesidades de los Grupos de
Interés de la Superintendencia de Sociedades y Matriz de Materialidad" en lo relativo a la
"Caracterizacion de usuarios"; adicionalmente se definié con los grupos misionales y de
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apoyo los ejercicios de rendicién programados para la vigencia 2019 y se publicé el
cronograma.

En materia de informacién, la entidad definio los elementos de comunicacion efectiva y
elabor6 una propuesta de documento guia con los lineamientos establecidos
individualmente para las dependencias, de acuerdo a la estructura definida que segun la
nueva Guia del DAFP que incluy6 los siguientes items: 1) Plan Nacional de Desarrollo. 2)
Participacién en la Planeacién Estratégica Sectorial. 3) Planeacién Estratégica Institucional
2019-2022. 4) Articulacion de los proyectos estratégicos de la Superintendencia de
Sociedades con el Plan Nacional de Desarrollo y con el Plan Estratégico Sectorial. 5) Otros
aspectos relevantes. 6) Reconocimientos. 7) Retos 2020. El Informe se consolid6 y se
publicard el 13 de noviembre de 2019; la presentacion para la audiencia publica se solicitara
el 15 de noviembre y se publicaré el 26 de noviembre de 2019, fecha en la cual se tiene
programado realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas, en las instalaciones del
auditorio José Ignacio Narvaéz de la sede principal de la Superintendencia de Sociedades;
asi mismo, se transmitira via streaming en la pagina web de la entidad.

En materia de dialogo, se elaboré la encuesta de seleccion de temas y se puso a disposicion
de los usuarios en la pagina web de la entidad; se habilité un foro sobre el tema de rendicién
en la pagina web, el cual fue convocado mediante banner y la entidad particip6 en 2 ferias
nacionales de servicios en Aracataca y Valledupar.

En materia de responsabilidad, la entidad tiene previsto practicar la encuesta de evaluacion
de la audiencia, el 26 de noviembre y elabor6 en el mes de agosto, el Plan de Mejoramiento
de Rendicién de Cuentas, con base en las debilidades encontradas en la evaluaciéon del
FURAG como en la evaluacion que sobre la audiencia del afio anterior efectué la OCI.

5.34. Gestion frente a la infraestructura fisica de la Entidad:

v" Avance: Con los recursos asignados en el proyecto de mejoramiento de la
infraestructura fisica de la Entidad se logré entre otros:

i. Modernizacién de los puestos de trabajo en algunas areas de la sede Bogotéa e
Intendencias regionales, cumpliendo con los temas de ergonomia solicitados por
el 4rea de seguridad y salud en el trabajo.

ii. Dotacion fisica y tecnoldgica de una sala de audiencias en la sede Bucaramanga
a fin de facilitar a los usuarios de la zona oriental del pais participar en forma
remota en las audiencias, sin necesidad de desplazarse a la ciudad de Bogota.

iii. Mantenimiento correctivo a las fachadas de la sede Bogota, con el proposito de
evitar filtraciones de agua al interior de la entidad.

iv. Instalacion de plataformas salva escaleras en la sede Bogota y Cartagena, para
facilitar el ingreso de personas en condicién de discapacidad.

v. Adecuacion del sistema de polo a tierra 'y pararrayos, con el propdsito de proteger
la integridad fisica de los usuarios y los equipos de la entidad, cumpliendo con la
normatividad vigente.

vi. Instalacién de una nueva planta eléctrica que soporte la corriente eléctrica de la
entidad en caso de falla del fluido eléctrico en la red publica y que garantice el
permanente funcionamiento del centro de cémputo en el que reposan los activos
informéaticos de la entidad.

vii. A través de los proyectos de inversion la entidad ha encaminado gran parte de
los recursos a la actualizacion de la infraestructura eléctrica de la entidad para
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lograr un ahorro significativo en el consumo de energia, el cual se vera reflejado
en la siguiente vigencia.

5.35. Gestion de Control Disciplinario Interno
v" Avancey Gestion:

El estado de los procesos disciplinarios con corte a 31 de octubre de 2018, era el siguiente:

1. Estado de Procesos Disciplinarios
40 35
30
: 0l
: &

‘{‘"-:' TOTAL: 91

Fuente, PPT. Grupo Primario Control Disciplinario — octubre 2018

Se adelantaban 91 procesos disciplinarios, de los cuales 36 se encontraban en Indagacion
Preliminar, 45 procesos en Investigacion Disciplinaria y 10 en etapa de Juicio con Cargos.

El comportamiento historico del promedio de actuaciones disciplinarias durante el afio 2018,

fue el siguiente:
2. Historuico de procesos
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Fuente, PPT. Grupo Primario Control Disciplinario — octubre 2018

Durante el periodo de gestion, el Grupo de Control Disciplinario logré reducir, de 91 a 85 el
namero de procesos en tramite, cifra que es importante resaltar, teniendo en cuenta que
ademas de disminuir esa cifra, la brecha temporal que hoy por hoy existe entre el momento
en que se inicia cada una de las actuaciones y el momento en que se resuelve de fondo el
hecho denunciado se redujo en casi un 90% porque hoy, por ejemplo una indagacion
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preliminar tramitada ante el grupo, excepcionalmente excedera su término de tramite en 6
meses.

Lo anterior teniendo en cuenta que, para el momento de inicio de la gestion,
aproximadamente el 40% de los procesos en tramite habian excedido el término previsto
por el legislador para su instruccion. En el grafico siguiente, puede evidenciarse el avance
del objetivo propuesto:

Estado de Procesos Disciplinarios
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Fuente, PPT. Grupo Primario Control Disciplinario — octubre 2019

Los 85 procesos que se encuentran actualmente en curso en el Grupo de Control
Disiciplinario, son 44 en etapa de Indagacién Preliminar, 31 en Investigacion formal, 8 en
etapa de juzgamiento, 1 proceso verbal y 2 en segunda instancia, con corte a octubre de
20109.

5.36. Gestion de apoyo judicial

El Grupo de Apoyo Judicial funge como secretaria administrativa de los Despachos
jurisdiccionales de Insolvencia y Mercantiles, es el grupo puente de comunicacién directa
entre los jueces de los procesos jurisdiccionales que se adelantan en la Superintendencia
de Sociedades y las partes involucradas e interesadas, garantizando el derecho
fundamental al debido proceso, en la medida en que las decisiones que se adoptan en los
procesos de insolvencia y en los conflictos societarios, son publicas y pueden ser
controvertidas.
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Grupo de Admisiones

_Eirupn de Procesos de.
 Reorganizacionl

~_ Grupo de Procesos de
Reorganizacidn I1

Grupo de acuerdos de

~ insolvencia en

|\, ejecucidn y

Delegatura para
Procedimientos
de Insolvencia

Grupo de Procesos de
Liquidacidn |

Grupo de Procesos .
 deLiguidacionil

Grupos de Procesos
de Intervencion

 Grupo de Procesos \
| Especiales.

v Gestion:

Delegatura para
Procedimientos
Mercantiles

.

Grupo de Jurisdiccion

Societarial

Grupo de Jurisdiccion

Societaria ll

Grupoe de Jurisdiccion
Sacietarialll

Entre las funciones que desarrolla el Grupo de Apoyo Judicial como Secretaria
Administrativa de los Despachos anteriormente citados, encontramos las siguientes:

Funciones de Atencién al Publico:

Inspecciones de
Organos de Control y

—~

—(\ Estado de procesos.

9

|

Informacién auxiliare

Etapas procesales.

-

o

de la justicia.

[‘ tado de solicitudes.

v

( Verbal Judiciales P i
(T v B d ‘
ifalca) [ Digiturno. |
m Constancias
Yy
Certificaciones [

- Yy
Escrita ‘

(Radicaciones)

Desglosesy entregas I
de documentos.

{

Copias.

[

Préstamo de |
expedientes.

En el periodo comprendido entre septiembre 2018 a septiembre 2019, a un total de
44.313 usuarios, se les atendieron sus consultas con un grado de satisfaccion del

52%, como se muestra a continuacion:
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NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS SEPTIEMBRE DE 2018
A SEPTIEMBRE 2019

0
SEFT\EMHRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE
NUMERO DE USUARIOS 3674 3m3 3837 2501 3189 3649 3446 3933 2851 3623 3069 2977

Grado de Sat/sfaccnon Usuarios Baranda Septiembre 2018 a

45000 Septiembre 2019
40000 -
e
35000 -
30000 4+
e
25000 4+ _a—
e d -
20000 - _—
15000 ﬂ/
10000+
5000 ﬁ/
o LI S L -
Excelente Bueno Regular Malo Sin Error de TOTAL
calificacion conexién TURNOS
ATENDIDOS
Grado de isf i Usuarios d 23833 451 35 11 18258 1725 44313

. Funciones de Notificacién en Baranda Virtual:

Una de las funciones mas importantes que desarrolla el Grupo de Apoyo Judicial, en su
funcion de Secretaria Administrativa de los procesos jurisdiccionales de la Entidad, es el
proceso de notificacion de las Decisiones adoptadas mediante las providencias que se
expiden en las distintas dependencias asi:

v Estados: Corresponden a las notificaciones de autos y sentencias que no
deban hacerse de otra manera y se cumplen por medio de anotacion en estados
que se elaboran en la Secretaria. Durante el periodo de reporte fueron
publicados 1311 estados, correspondientes a 9.105 autos notificados en los
Procesos de Insolvencia, como se observa en el siguiente grafico:
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10 ESTADOS DE INSOLVENCIA SEPTIEMBRE 2018-SEPTIEMBRE 2019
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En los Procesos Mercantiles fueron publicados 147 estados, correspondientes a 320 autos
notificados, asi:

ESTADOS DELEGATURA MERCANTILES

2018-2019
45 ~—
40 |
35—
30 p— — E S
25 |
20 ) — D e eeee Bl E— E— Da— D —
15 [ ] B e e el e e — Da— . S—
10 | ] - I ] T ) R B D | B R
5 b— S B [ I I I
L— —| — — e e —-—-—-- E— [— S —
,\E@Q& oc_\"»d‘ “ X &@‘o& b@‘(s& ‘6&\0 . a?‘?}o ‘l@“\’c ‘59& é@_\o \&"‘c \,3“0 v&,d;p “z@'o&
qzd‘ & Lo ‘1@6‘
Septiembre, Octubre |Noviembre| Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
‘ESTADOS 38 40 34 15 23 31 [ 31 ‘ 28 ‘ a1 ‘ 21 32 ‘ 31 30

Durante el periodo, fueron publicados 147 estados, correspondientes a 320 autos
notificados en los Procesos Especiales como se observa a continuacion:

Estados Procesos Especiales

2018-2019

350 —

300 —

250 f—u

200 o

150 | ——— SIS

we b —

s0 —
u _,—'-_'-'_— __\-_-\—\_
Mumero de Estados Mumero de Aufos
7] o de Estad I Mumero de Autos |

[Estados | 147 [ 320 |

v Avisos: (De apertura Procesos de Insolvencia y de Tutelas) Los avisos de ley
responden al principio de publicidad que rige en todo tipo de procedimientos
ante el Estado. Su funcién es informar al pablico alguna situacion que pueda
resultar de interés, de tal forma que cualquier afectado pueda ejercer sus
derechos. Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2018 y

En la Superintendencia de Sociedades
@ El futuro Gobierno Trabajamos con infegridad por un pais sin corrupcion
Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las entidades Publicas, ITEP @ @
WWW. su;@rsmedades.gwmlwehm?stg@sumrsouedades.gcv.oo 150 27001 150 14001
@ El progreso R Colombia
Linea tnica de atencidn al ciudadano (57 +1) 2201000 ¥ [contec




SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

septiembre de 2019, fueron generados un total de 606 avisos de aperturas de
los procesos de insolvencia y avisos de tutelas, como se muestra en el siguiente

grafico:

%0 AVISOS PROCESOS DE INSOLVENCIA SEPTIEMBRE 2018-SEPTIEMBRE 2019

70

50

W II/ “L

m ﬂ/

’ SEPTIEMBRE OCI'UBRE NOVIEMBKE' D\UEMBRE‘ ENEB(J ‘ FEBR[RD | MARZO ABRIL ‘ MAYO ‘ JUNIO ‘ Juuo | AGOSTO ‘SEPTIEMBRE‘
» Avisos 61 | e | e | a0 | m [ 3 |

v Traslados: Corresponde a la naotificaciéon de escritos judiciales que una de las
partes debe hacer a la otra, con el fin de que la conozca y tenga la oportunidad
de controvertirla. Durante el periodo de reporte, fueron generados un total de
1612 traslados en los procesos de Insolvencia, asi:

180 1 TRASLADOS DE INSOLVENCIA SEPTIEMBRE 2018 SEPTIEMBRE 2019

SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE
TR.ASLADOSI 136 118 137 85 122 147 118 142 163 89 132 110 13

Se generaron un total de 283 traslados en los procesos Mercantiles, correspondientes a
424 radicados, como se observa en el siguiente gréfico:
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TRASLADOS DELEGATURA MERCANTILES

2018-2019
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Y se generaron un total de 60 traslados en los procesos Especiales como se observa a
continuacion:

Traslados Procesos Especiales
2018-2019

60

58

36

54

52

50

48

Numero de Traslados Numero de Radicados
Numero de Traslados ‘ Numero de Radicados ‘
|series | 60 52

= Cumplimiento de 6rdenes: En los procesos de insolvencia fueron generados un total
de 1.405 oficios de registro y levantamiento de medidas cautelares, de registro y
cancelacion de gravamenes hipotecarios y prendarios, de aperturas y terminacion de
procesos a Camaras de Comercio, entre otros, asi:

MES CAMARAS OFICINAS BANCOS NOTARIA
DE INSTRUMEN
COMERCIO TOS
SEPTIEMBRE 35 49 39 4
OCTUBRE 26 8 95 1
NOVIEMBRE 35 13 39 1
DICIEMBRE 22 14 129 2
ENERO 44 9 18 0
FEBRERO 45 4 22 0
MARZO 32 U 33 0
ABRIL 48 56 57 2
MAYO 45 29 25 0
JUNIO 55 18 45 1
JULIO a7 11 45 0
AGOSTO 30 30 39 0
SEPTIEMBRE 52 6 38 0
TOTAL 516 254 624 11
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Titulos de Depésito Judicial: En el Grupo de Apoyo Judicial se manejan 4 cuentas
de titulos de depésitos judicial, correspondientes a los procesos de Insolvencia y
Mercantiles de la Entidad. Los dineros que se manejan en las diferentes cuentas,
provienen de medidas cautelares decretadas dentro de los mismos procesos, venta
de activos, consignacion de terceros, incluyendo auxiliares de la justicia.

Nos. Titulos en cuenta No. Titulos tramitados
(Entre Sep 2018- 2019)

Septiembre de 2018 Septiembre de 2019

110019196108 4200 S 38.935.730.020,61 4489 § 39.893.229.692,63
2467 S 50.4358.096.881,51

110019196110  [evrp RN 52.977.885.926,02 8575  § 49.285.399.44542 959
§ 55.439.325.775,63

110019196112 113 S 2.178.272.536,05 108 S 2.209.204.713,70 27
S 151.481.680,00

110019196105 566§ 28.311.404.841,83 6510  $ 32.701.952.919,81 2789
S 16.142.108.144,86

TOTALES 16151 19682 6242
$ 122.407.293.324,51 $ 124.089.786.771,56 $ 122.172.012.482,00

La gestion de titulos de deposito judicial fluye diariamente entre ingresos y sus
tramites, como lo son el pago, la conversion y los fraccionamientos.

- A 30 de septiembre de 2018, se contaba con un total de 16.151 titulos de
deposito judicial por la suma de $122.407 millones.

- A 30 de septiembre de 2019, se contaba con un total de 19.682 titulos de
deposito judicial, por valor de $ 124.089 millones.

- Durante el afio transcurrido desde septiembre de 2018, se efectuaron 6.242
transacciones sobre depdésitos judiciales, tales como pagos, fraccionamientos y
conversiones, las cuales ascendieron a un valor de $122.172 millones.

Respuestas a solicitudes: Dentro de las solicitudes elevadas por los usuarios se
encuentran las relacionadas con: copias auténticas y ejecutoriadas, copias simples,
desgloses, estado de los procesos, constancias, certificaciones, informacion de
auxiliares de la justicia, entre otras, muchas de ellas requeridas a través del ejercicio
del derecho de peticion, las siguientes gréficas evidencian la cantidad de solicitudes
que fueron objeto de respuesta:
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RADICADOS PARA TRAMITE DE APOYO JUDICIAL. ENTRADAS VS. SALIDAS
SEPTIEMBRE 2018 - SEPTIEMBRE 2019
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sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 | abr-19 | may-19 | jun-19 jul-19 ago-19 sep-19
= CANTIDAD ENTRADA 973 893 917 586 743 890 687 886 805 709 999 803 633
m CANTIDAD SALIDA 578 612 529 427 359 686 491 516 750 609 649 536 494

DERECHOS DE PETICION PARA TRAMITE DE APOYO JUDICIAL
SEPTIEMBRE 2018 - SEPTIEMBRE 2019
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sep-18 | oct-18 nov-18 | dic-18 | ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 | may-19 | jun-19 jul-19 ago-19 | sep-19 |
‘ICANTIDAD‘ 3 | 18 \ 26 9 | 16 21 1 34 35 21 \ 29 | 29 | 29 |

" Posesion de Auxiliares de la Justicia: Esta funcién corresponde al procedimiento
subsiguiente a las aperturas de los procesos de insolvencia y en el grupo se realiza
la notificacion de la designacién del auxiliar de justicia y posterior diligencia de
posesion del cargo.

POSESIONES DE AUXILIARES DE LA JUSTICIA, REPRESENTANTES LEGALES,
PROMOTORES Y LIQUIDADORES
SEPTIEMBRE 2018 - SEPTIEMBRE 2019
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0
sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19
‘ = CANTIDAD 25 27 19 18 18 25 18 22 42 44 35 53 54

= Funciones de Archivo: ElI Grupo de Apoyo Judicial tiene a su cargo la
administracion, guarda y custodia de los expedientes de los procesos jurisdiccionales
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gue se tramitan en la entidad, a los cuales se les realiza los distintos procedimientos
archivisticos y de Gestion Documental, de acuerdo con las normas del Archivo
General de la Nacién. A continuacion, se reflejan las cifras de las actividades
archivisticas que se realizan:

RADICADOS DIRECCIONADOS, ALISTADOS E INDEXADOS A LOS EXPEDIENTE
SEPTIEMBRE 2018 - SEPTIEMBRE 2019

12.000
—
10.000 — —
[ e [ [
8.000
6.000
4.000
2.000
sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19
® CANTIDAD | 9.274 8.020 9.260 6.142 5.997 8.775 7.428 7.206 10.031 9.372 9,837 9,755 8.566
FOLIOS INDEXADOS
SEPTIEMBRE 2018 - SEPTIEMBRE 2019
180.000
160.000
A— _a— - — | — 0000000
140.000 /
d B
120.000 7- - | | - -
100.000 /
— I I — | —
80.000 /
60.000 /
40.000 /
20.000 /
‘ sep-18 ‘ oct-18 ‘ nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 | may-19 jun-19 jul-19 ‘ ago-19 sep-19 ‘

HCANTIDAD| 143.096 | 113.920 | 156466 | 81836 | 108547 146382 95868  94.209 172657 \ 144.076 \ 158.248 | 146.870 \ 136928 |

5.37. Atencidn de tramites societarios y colaboracion con otras autoridades de
supervision

El Grupo de Tramites Societarios, en desarrollo de la facultad sefialada en el numeral 6 de
la Ley 222 de 1995, realizo el estudio de 417 calculos actuariales, de los cuales aprob¢ las
reservas o calculos actuariales a 282 sociedades. Los restantes 135 estan a la espera que
las sociedades atiendan las observaciones efectuadas®.

12 Sistema de Gestion Documental - Postal
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En igual periodo de tiempo, se autorizaron 25 reformas estatutarias; 9 procesos de fusion,
7 escisiones de sociedades y 9 disminuciones al capital de las sociedades con efectivo
reembolso de aportes®®.

En este sentido, es de anotar que con ocasion al pronunciamiento del Consejo de Estado
del 5 de septiembre de 2018, mediante la cual se resolvié el conflicto negativo de
competencias administrativas entre las Superintendencias de Sociedades y de Servicios
Publicos Domiciliarios, respecto al alcance de la funcién de inspeccion, vigilancia y control,
en el que se reiterd la tesis de la concentracion integral de las facultades de inspeccion y
vigilancia en el érgano especializado de la supervision, se expidi6 la Circular Conjunta 100-
000006 del 6 de agosto de 2019.

En dicha Circular se establecieron pardmetros para la colaboracion armonica entre las dos
Superintendencias, para el ejercicio arménico y coordinado de sus competencias.

En este orden, la Delegatura para Inspeccion, Vigilancia y Control de la Superintendencia
de Sociedades propicid jornadas de revision conjunta con funcionarios de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que permitieron la aprobacién de una
fusién y el analisis y revisidn de otros tramites similares en curso.

Esta colaboracion se ha extendido a otras superintendencias y el propdsito es que se tenga
con todas, evitando conflictos entre estas autoridades haciendo que la funcién publica sea
cada vez mas eficiente de cara a los supervisados. A la fecha, se han alcanzado acuerdos
con la Superintendencia de Transporte y la Superintendencia del Subsidio Familiar.

VI. VI. RECONOCIMIENTOS

6.1. Indice desempefio institucional con el mejor puntaje del grupo par en lamedicién
FURAG publicada en los afios 2018 y 2019

El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) es una herramienta en
linea de reporte de avances de la gestiébn, como insumo para el monitoreo, evaluacién y
control de los resultados institucionales y sectoriales.

En la medicién realizada en el afio 2018, el desempefio de la entidad logré un indice de
desempenio institucional de 88,25%, puntaje que definié el parametro superior para el grupo
de 25 pares en el que la Funcién Puablica ubicé a la Superintendencia de Sociedades (junto
con todos los Ministerios, el DANE, la ESAP, el ICBF y otros entes ejecutivos del orden
nacional).

Este resultado sefiala que la entidad posee un alto grado de orientacion hacia el logro de
los resultados institucionales (eficacia), hacia el uso de recursos e insumos para alcanzar
dichos resultados (eficiencia) y hacia asegurar que sus servicios respondan a las
necesidades de los grupos de interés identificados para la entidad (calidad).

13 Médulo de reformas, Sistema de Informacion General de Sociedades - SIGS
14 http://www.consejodeestado.gov.co/busquedas/buscador-jurisprudencia/; Seccion Sala de Consulta y Servicio Civil;
ponente Oscar Dario Amaya Navas; fecha 5 de septiembre de 2018

4.\ En la Superintendencia de Sociedades
t El f:jltumd Trabajamos con integridad por un pais sin corrupcion
es de todos Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las entidades Publicas, ITEP

www. supersociedades.gov.coiwebmaster@supersociedades.gov.co
g‘ El progreso Colombia
es de todos Linea unica de atencidn al ciudadano (57 +1) 2201000

C

ISO 7001

C

150 27001

C

15O 14001

.‘. icomec %. lccn!e: > ‘I"c’_gl:re's


http://www.consejodeestado.gov.co/busquedas/buscador-jurisprudencia/

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Indice de Desempeno Institucional

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
882
882
| e——|

Indice de desempenio institucional

Promedio sector administratvo [l Puntaje consuttado

95.1

Resultados de Evalaucién FURAG
Departamento Adminsitrativo de la Funcidn Publica

12. Gestion del 32, Gestion con 42, Evaluacion de 52. Informaciony  62. Gestion del 72. Control Total Desempefio
talento humano D\recc\onam\ento valores para resu\t dos comunicgcign conocimiento y la interno Institucional
estratégicoy  resultados Punta je Maximo innovacion

planeacion

En la medicion publicada en el afio 2019, la Entidad logro incrementar el indice de
desempalfio institucional en 4.3 puntos al pasar de 88.2 a 92.5, esto demuestra que la
entidad posee un alto grado de orientacion hacia el logro de los resultados institucionales
(eficacia), hacia el uso de recursos e insumos para alcanzar dichos resultados (eficiencia)
y mejora continuamente sus servicios de tal manera que respondan a las necesidades de
los grupos de interés identificados por la entidad.

6.2. Resultados encuesta clima organizacional Great Place to Work

Se realiz6 la medicion de ambiente laboral a través del modelo Great Place To Work,
obteniendo un nivel muy satisfactorio segun certificado emitido por Great Place to Work® y
respaldado por el sello de Icontec #GPTW ColCertificacion.
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6.3. Supersociedades recibe reconocimiento como finalista del Premio Colombiano
de Sostenibilidad a las Buenas Préacticas Laborales

En ceremonia de premiacién llevada a cabo el 29

de octubre de 2019, la Superintendencia fue

X&ACRIP e mmm@ reconocida por el Centro Internacional de

Responsabilidad Social y Sostenibilidad y la

Cutcann: Asociacion de Gestion Humana Bogotad vy

Slpsinsidata e Sorad Cundinamarca — ACRIP, dentro de la categoria de

Empresas Publicas. El premio destaca las acciones,

iniciativas y buenas practicas laborales de la

t entidad, que contribuyen a la construccién de una

sociedad justa, equitativa y en paz y resalta el alto
fe— nivel de gobernabilidad.

VIl RETOS 2020

7.1. Reto 1: Revisidn, actualizacién y ajuste de la Politica de Supervision Fase Il:

Adelantar actividades pedagdgicas, a través de eventos, publicaciones y el ejercicio de la
funcion administrativa, para construir una cultura de cumplimiento que redunde en
empresas ajustadas a un marco de legalidad que genere valor.

Acciones:

i)Divulgar y proponer ajustes al marco regulatorio encaminados a promover acciones
pedagdgicas.

i) Divulgar el régimen normativo considerando las principales infracciones que se
sancionan, a través de diferentes medios.

iii) Procurar porque dentro del ejercicio de las funciones a cargo de la entidad dentro del
marco legal vigente, contengan primordialmente una orientacion pedagdgica.

7.2. Reto 2: Actualizacién de la Politica de Supervision en materia cambiaria Fase Il

Implementar una politica de supervision cambiaria dirigida a la realizacion de los fines del
régimen de cambios internacionales, esto es, la internacionalizacion de la economia,
facilitar el desarrollo de transacciones con el exterior y estimular la inversion.

Acciones:

i) Adelantar actividades de pedagogia y divulgacion de la normatividad cambiaria y
sancionatoria.

ii) Revisar y actualizar criterios de graduacién de sanciones que atiendan a la finalidad del
régimen cambiario.
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iii) Presentar una propuesta de modificacion al régimen sancionatorio previsto en el
Decreto-Ley 1746 de 1991.

iv) Gestionar la suscripcion de convenios para intercambio de informacion entre Entidades
Publicas, para mejorar la supervision y reducir tramites.

7.3. Reto 3: Pedagogia y politica de supervisién para el cumplimiento normativo
(Compliance) Fase Il

Fortalecer la estrategia de pedagogia y politica de supervisiébn para el cumplimiento
normativo.

Acciones:

i) Programa de capacitaciones en temas relevantes para el cumplimiento normativo en
temas como gobierno corporativo, regulacién contable, soborno transnacional, prevencion
en lavado de activos y financiacién del terrorismo.

ii) Operacion del micrositio con informacion relevante y de interés para los empresarios.

iii) Implementacion del decreto sobre sociedades no operativas de acuerdo con la politica
de supervision definida por la Superintendencia de Sociedades.

iv)Elaborar el informe de las 9.000 empresas siguientes para mirar
comparativamente el afio 2018 y 2019.

v) Elaborar el informe de las empresas de la economia naranja.

vi) Elaborar el informe de las empresas APNFD.

7.4. Reto 4: Modelo de emisiones para pequefias y medianas empresas - |l Fase

Reglamento de modelo de emisiones para pequefias y medianas empresas

Acciones:

i) Trabajo en mesa técnica con el BID e instancias del gobierno nacional para definir el
modelo de emisiones.

i) Texto de decreto reglamentario de las emisiones PYME.

7.5. Reto 4: Inteligencia de datos Fase Il

Implementacion del modelo de alertas tempranas

Acciones:

i) Generacién de instrumentos de supervision preventiva

i) Relacionamiento con las sociedades y equipos de vigilancia y control con la informacién
generada con las alertas.
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7.6. Reto 5: Elaboracion de nuevos informes empresariales

Acciones:

i) Elaborar el informe de las 9.000 empresas siguientes para mirar comparativamente el afio
2018 y 2019.

ii) Elaborar el informe de las empresas de la economia naranja.

iii) Elaborar el informe de las empresas Actividades y profesiones no financieras designadas
-PNFD.

7.6. Reto 6: Mejoramiento modelo operativo de la Delegatura para Procedimientos de
Insolvencia Fase Il

Acciones:

i) Promover la unificacion de formatos de la solicitud de admision a un proceso de
insolvencia (reorganizacion y liquidacion), con la finalidad de agilizar el tempo de admision
o rechazo.

i) Promover la unificaciéon de formatos sobre solicitudes y presentacion de documentos con
el fin de revisar mas eficientemente la informacion y disminuir la necesidad de realizar
reprocesos.

iii) Desarrollar estrategias de consolidacion de la jurisprudencia concursal.

7.7. Reto 7: Justicia digital procesos de Insolvencia
Promover la utilizacion de medios electronicos en los procesos de insolvencia.
Acciones:

i) Dar publicidad a las cifras representativas de la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia a
través de redes sociales, web principal e Intranet.

i) Fomentar el uso de la herramienta “Baranda virtual” y la radicacion de documentos via “web
master”, a través de su promocion en los distintos canales dispuestos para las comunicaciones, con
la finalidad de promover el acceso eficiente al sistema de administracion de justicia concursal por
parte de los usuarios.

7.8. Reto 8: Fortalecer el proceso de evaluacién institucional.

Acciones:
i. Incrementar el alcance de las auditorias de procesos y de los sistemas de gestion
en los cuales la Entidad esta certificada.
i. Fortalecer el proceso de seguimiento y evaluacion a los planes de mejora que
estructuren los procesos con el propésito de asegurar la gestion de los procesos y
sistemas de gestion.

7.9. Reto 9: Consolidacion de la Linea Doctrinal a través del Thesauros de la Oficina Asesora
Juridica.

De conformidad con la vision de la Entidad "méas empresa, mas empleo™ y en ejercicio de la
planeacion estratégica que ha dado como resultado cinco valores institucionales: (i)
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coherencia, (ii) rapidez y eficacia, (iii) emprendimiento, (iv) claridad y transparencia y (v)
educacion para la legalidad), la entidad establecid seis (6) objetivos principales, entre los
cuales se encuentra el lograr el reconocimiento y la confianza de los usuarios, mejorando
la calidad y cantidad de informacion disponible, colocando a disposicion de los mismos una
linea doctrinal armonizada.

En aras de fortalecer la calidad de la informacion disponible para los usuarios se pretende
crear un sistema que permita la consulta organizada, completa, sistematica y actualizada
de la linea doctrinal emitida por la Entidad con el propésito de predeterminar la toma de
decision en cada caso particular, al momento de proferir un oficio conceptuando sobre un
tema especifico consultado.

Resultado que ir4 en linea directa con el cumplimiento de los objetivos de la entidad,
teniendo en cuenta que transversalmente se han realizado ingentes esfuerzos con el fin de
obtener tecnolégicamente las herramientas necesarias y suficientes para que exista un
sistema predictivo el cual se alimentara con la informacién correspondiente a este reto.

Acciones:

i)  Fijar como objetivo de estudio los Oficios emitidos por la Oficina Asesora Juridica desde
el 2008 hasta el 2019 aproximadamente 10 afios atras. Lo cual implica 7.210 Oficios
aproximadamente

i) Crear los descriptores respecto de temas mercantiles ligados a asuntos de
competencia de la entidad. Se tienen aproximadamente 394 descriptores.

iii) Leer los conceptos destacando los descriptores en cada uno de ellos.

iv) Entregar los Oficios con los descriptores de cada uno de ellos.

v) Analizar las doctrinas correspondientes a cada tema particular, a fin de determinar la
linea doctrinal respectiva, trazada por la Oficina Asesora Juridica.

7.10. Reto 10: Evaluacion y Seguimiento de la politica de prevencion del dafio antijuridico
aprobada en mayo de 2019.

Para lo cual, se disefiara, implementara y ejecutara un sistema de alertas que permitan
llevar el control y seguimiento a los liquidadores, en las actuaciones a su cargo. En ese
sentido, el Comité de conciliacién debera analizar a mas tardar el 15 de diciembre de 2020,
la funcionalidad del aplicativo en el proceso de seguimiento a la gestion del liquidador, para
tal efecto, se deberan analizar el numero de demandas por fallas en el seguimiento a los
liquidadores en el afio 2020 sobre las demandas incoadas por la misma causa en el afo
2017, de tal manera que dicho resultado deber& arrojar una disminucion en el nimero de
demandas.

A la fecha, la Superintendencia de sociedades, con el objeto de darle cumplimiento a la
politica de prevencién del dafio antijuridico del afio 2019, suscribié el contrato con un
proveedor, con el fin que este disefie e implemente un sistema de alertas que permita llevar
el control y seguimiento a los liquidadores en las actuaciones a su cargo, con fundamento
en los pardmetros que se determinen por la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia.

7.11 Reto 11: Actualizar y desarrollar la politica de prevencién del dafio antijuridico
Actualizar y desarrollar la politica de prevencion del dafio antijuridico para los afios 2020 y

2021 de acuerdo a lo establecido por la Agencia Nacional mediante la nueva Circular 5 del
27 de septiembre de 2019, en la cual se actualizé el método para la formulacion de la
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politica. Esto con el fin de ajustar los procesos que se manejan en la entidad y asi minimizar
la ocurrencia de los riesgos inherentes al cumplimiento de las funciones otorgadas,
mediante Decreto 410 de 1971, Decreto 1746 de 1991, Ley 222 de 1995, Ley 363 de 1997,
Ley 446 de 1998, Decreto 1517 de 1998, Decreto 1818 de 1998, Ley 550 de 1999, Ley 603
de 2000, Decreto 2080 de 2000, Ley 640 de 2001, Decreto 1844 de 2003, Ley 1116 de
2006, Ley 1173 de 2007, Ley 1258 de 2008, Decreto 4334 de 2008, Ley 1314 de 2009, Ley
1429 de 2010, la Ley 1445 de 2011, Decreto 19 de 2012, Ley 1527 de 2012, Ley 1700 de
2013, Decreto 1074 de 2015 y demas Leyes y hormas concordantes.

Acciones:

i) Identificar el insumo objeto de analisis.

i) Analizar y clasificar las causas primarias o0 subcausas, indagando en los hechos
expuestos en las demandas o en el insumo objeto de analisis.

i) Determinar la frecuencia y el valor, y si son prevenibles o no.

iv) Elaborar el plan de accidén, que busque resolver o mitigar las causas primarias que
ocasionan o0 puedan generar dafios antijuridicos, determinando el mecanismo de
implementacion y fijar el cronograma de actividades.

7.12. Reto 12: Reingenieria de la estructura funcional y organizacional de la Entidad Fase Il
Redisefio de la estructura funcional

Ajuste, modificacion y redisefio de la estructura organizacional, con el fin de que la planta
de personal responda a las necesidades actuales y futuras y que permita superar los
rezagos que se han generado por las diferentes funciones que le han sido asignadas a la
Entidad, sin que la planta hubiera sido incrementada.

7.13. Reto 13: Implementacion del Programa de Gestion del Cambio, Gestion del
Conocimiento e Innovacion Fase Il

Gestion del conocimiento e innovacién

Implementacién del Modelo de Gestion del Conocimiento, para el efecto se tienen previstas
las siguientes acciones: i) Realizar el Diagndstico de Gestion del Conocimiento, ii) Priorizar
las acciones y, iii) Implementar el modelo.

7.14. Reto 14: Mejoramiento del impacto ambiental

Implementacién de medidas técnicas — tecnoldgicas al interior de la entidad sede Bogota
para mitigar el impacto ambiental relacionado con el consumo del recurso eléctrico, para el
efecto, se trabaja en las siguientes acciones: i) Automatizacion del sistema de iluminacion
y ii) Cambio de los transformadores de energia eléctrica.

7.15. Reto 15: Mejoramiento del modelo operativo de la Delegatura para Procedimientos
Mercantiles Fase Il

Continuar con las mejoras en el modelo operativo y capitalizar su implementacion
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Acciones:

i) Disminucion de tiempos de terminacion de procesos judiciales.

ii) Estabilizacién de inventarios de procesos para lograr aumentar los procesos terminados
en ritmo como minimo similar al aumento de las demandas presentadas.

iif) Terminacion de procesos antiguos que fueron recibidos con gran atraso.

iv) Profesionalizacion del personal de apoyo.

7.16. Reto 16: Tesauros Fase | (procedimientos mercantiles) etapa B

Terminacién de la fase A e Inicio de la fase B de la etapa | del Tesauros |

Acciones:

i) Contratacién del personal necesario para el analisis de las sentencias proferidas en los
afios 2019, 2018 y 2017.

ii) Analisis de las sentencias proferidas en los afios 2019, 2018 y 2017 y elaboracién de las
fichas respectivas.

iii)Determinacion de las herramientas digitales y de software para implementar el acceso al
Tesauro tanto para usuarios internos como externos.

7.17. Reto 17: Inicio de SIARELIS I

Acciones:

i) Determinacién de las herramientas digitales y de software para implementar la Inteligencia
Artificial en el sistema SIARELIS.

ii) Alimentacion del sistema SIARELIS con el producto de los avances del Tesauro.

iii) Definicién de requerimientos financieros y presentacion de necesidades presupuestales.
iv) Contratacién para la implementacion del Sistema de Inteligencia Artificial.

7.18. Reto 18: Promocién y Fortalecimiento del Centro de Conciliacion y Arbitraje
como mecanismo 6ptimo para resolver conflictos societarios a nivel nacional Fase
Il

Promocion del Arbitraje y Conciliacion en el Centro de Conciliacion y Arbitraje
Empresarial

Acciones:

i) Celebracién de Foros, reuniones y otros eventos para promocionar el arbitraje.

ii) Conformacion de nueva lista de arbitros y secretarios.

iif) Organizacion de curso de formacion de conciliadores.

iv) Busqueda de Convenios con otras entidades publicas para una mayor prestacion de
servicios de conciliacion a través del Centro.

En la Superintendencia de Sociedades
g;y Elsfr?:%?dos Trabajamos con integridad por un pais sin corrupcion
Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las entidades Publicas, ITEP

www. supersociedades.gov.coiwebmaster@supersociedades.gov.co
:;’-.h_ El progreso Colombia
es de todos Linea unica de atencidn al ciudadano (57 +1) 2201000

C

ISO 7001

C

150 27001

C

15O 14001

Ny icontec o~ icontec > icontec
eienoiandt Inrernacian) Infernacianai




SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

En la Superintendencia de Sociedades
El futuro Gobierno Trabajamos con infegridad por un pais sin corrupcion
Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las entidades Publicas, ITEP

www. supersociedades.gov.co/webmaster@supersociedades.gov.co
@ El %mtgr‘e’su R Colombia
b Linea Unica de atencion al ciudadano (57 +1) 2201000

es de todos de Colombia

e



B ‘ é“'/k P
ARV e,

[ 7]

] .’
\ |
SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES -

Linea de atencion al usuario: 018000114319
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