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La Superintendencia de Sociedades en cumplimiento de los principios de democracia participativa y
publicidad establecidos en la Constitucion Politica de Colombia, relacionados con informar publicamente
sobre la gestion y garantizar que la ciudadania acceda a la informacion, que se adelanten las acciones de
didlogo con sus grupos de interés, con un enfoque que facilite la evaluacion y el control ciudadano en el
ciclo de la gestion publica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, el
Decreto 2482 de 2012 relativo al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y el articulo 78 de la Ley 1474
de 2011, pone a su consideracion este documento donde se consolida los resultados alcanzados en el
periodo enero-septiembre de 2020 inherentes a la responsabilidad asignada a la Entidad en las normas,
en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad”, promulgado
mediante la Ley 1955 de 2019, en el Plan Estratégico Sectorial y en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales, asi como los retos y desafios 2021 encaminados a facilitar los servicios al
ciudadano y ofrecer de manera rapida y eficaz soluciones que permitan mejorar la prestacion de los
servicios a los grupos de valor de la Entidad.

En este sentido, este documento se estructura en siete capitulos, entre los cuales, se incluye la gestion
adelantada por la Entidad con medidas para mitigar la extension de los efectos sobre las empresas
afectadas por la emergencia econdmica y social y la recuperacion y conservacion de empresa como
unidad de explotacion econdmica y fuente generadora de empleo, a través de los mecanismos de
salvamento y recuperacion transitorias como la expedicion del Decreto Ley 560 y Decreto Ley 772 ambos
de 2020, entre otros. De igual manera, incluye la descripcion de otros aspectos relevantes de la gestion
por cada una de las areas misionales de la entidad, el fortalecimiento institucional, reconocimientos
obtenidos y la formulacion de los retos para el afio 2021 enmarcados en la planeacion del cuatrienio.
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1. PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2018 — 2022

La Superintendencia de Sociedades — en adelante SuperSociedades - es un organismo técnico, adscrito al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, mediante el cual el Presidente de la Republica ejerce la inspeccion, vigilancia y control
de las sociedades mercantiles, asf como las facultades que le sefiala la ley en relacion con otros entes y las
facultades judiciales en materia de insolvencia y procedimientos mercantiles; de conformidad con las
disposiciones contenidas en el Decreto 1023 del 18 de mayo de 2012 y otras normas aplicables.

En este sentido, la SuperSociedades tiene por objetivo preservar el orden publico econémico mediante el
ejercicio de funciones jurisdiccionales (solucion de conflictos societarios y de regularizacion de activos) y
la inspeccion vy vigilancia de las sociedades mercantiles, para que en su formacion y funcionamiento y en
el desarrollo de su objeto social, se ajusten a la ley y a los estatutos, para lo cual realiza la recoleccion y
uso de la informacion financiera del sector real de la economia (bajo estandares internacionales NIIF). Lo
anterior aplicando tanto un rol pedagdgico como punitivo.

En el marco de lo dispuesto en la Ley 1955 de 2019, mediante la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad”, la SuperSociedades, realizd un
ejercicio que lo condujo a materializar la mision, la vision y los valores de la Entidad en el Plan Estratégico
Institucional 2018 — 2022 “Mas empresa, mas empleo”. Este Plan busca apoyar a los empresarios para
contar con empresas competitivas, productivas y perdurables, para que a través del fortalecimiento de las
sociedades y su gobierno corporativo impulsen el crecimiento econdmico y social del pafs.

No obstante lo anterior, en junio de 2020, el equipo de la SuperSociedades, realizod un ejercicio de revision
y actualizacion de la Planeacion Estratégica Institucional 2018-2022 “Mas empresa, mas empleo”, teniendo
en cuenta que el Gobierno Nacional, mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declar¢ el Estado
de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional y mediante el Decreto 457 de
2020, impartio instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico, entre las que se encuentran medidas de
aislamiento preventivo obligatorio, con el fin de ajustarla a la nueva realidad y los cambios en el entorno
de la Entidad.

Lo anterior condujo a materializar la mision, la vision y los valores de la entidad en una realidad cambiante
mediante la actualizacion de su proyeccion para adaptarse y poder continuar apoyando a los empresarios
para contar con empresas competitivas, productivas y perdurables, para que a través del fortalecimiento
de las sociedades y su gobierno corporativo impulsen el crecimiento econdmico y social del pais.

Asi las cosas, se revisaron los principales elementos que constituyen la plataforma estratégica para el
periodo 2018-2022, los cuales después de una revision diagnostica se confirman de la siguiente manera:

Misién: Contribuir al crecimiento econdmico y social mediante la supervision, proteccion y fortalecimiento
de las sociedades para generar legalidad y equidad.
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Vision: Seremos la entidad referente en términos de generacion de valor a las sociedades, mediante
précticas, instrumentos y tecnologias innovadoras y formativas: MAS EMPRESA, MAS EMPLEO.

Valores Institucionales: Los principales valores que orientan y guian la conducta de los servidores publicos
y terceros que cumplen funciones publicas en la Entidad son:

v Coherencia: Es tomar decisiones consistentes y bajo la premisa de: "a hechos iguales,
consecuencias iguales”.

v’ Rapidez y Eficacia: Es prestar el servicio con empatia y de manera oportuna, que responda a las
necesidades y que garantice los derechos de los usuarios.

v Emprendimiento: Es usar las herramientas tecnolégicas para mejorar la prestacion del servicio.

v' Claridad y Transparencia: Es tomar decisiones de facil entendimiento y garantizar el acceso a la
informacion publica a los usuarios, en un entorno de empatia.

v Educacion para la legalidad: Es dar herramientas y formar a los usuarios en una cultura de
observancia de la Ley para genera valor en la actividad empresarial.

Objetivos estratégicos y valores institucionales: se confirma la alineacion entre los objetivos estratégicos y
los valores institucionales:
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Estructura organizacional: la estructura organizacional de la SuperSociedades es establecida mediante
Decreto 1023 de 2012 a partir de la cual la Entidad establecio al interior de la misma los grupos internos
de trabajo, con el fin de desarrollar las labores de una manera méas rapida y eficaz y asi lograr el
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional:

1. Despacho del Superintendente de Sociedades
1.1. Oficina Asesora de Planeaciéon
1.2. Oficina de Control Interno

1.3. Oficina Asesora Juridica
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1.4. Direccion de Informatica y Desarrollo

2. Delegatura de Asuntos Econdmicos y Contables

3. Delegatura de Inspeccion, Vigilancia y Control

3.1. Direccion de Supervision de Sociedades

3.2. Direccion de Supervision de Asuntos Especiales y Empresariales
4. Delegatura de Procedimientos de Insolvencia

5. Delegatura de Procedimientos Mercantiles

6. Secretaria General

6.1. Subdireccion Administrativa

6.2. Subdireccion Financiera

7. Intendencias Regionales

8. Organos de Asesorfa y Coordinacion

8.1. Comité de Gerencia

8.2. Comité de Seleccion de Especialistas

8.3. Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno

8.4. Comision de Personal

8.5. Comité de Conciliacion y Defensa Judicial

Para mas informacion de la estructura organizacional puede consultar el siguiente enlace:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/EstOrgTal/Documents/Organigramas/Organigram
as Mar 2019.pdf

2. ALINEACION ESTRATEGICA CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y EL
PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL

2.1 Plan Nacional de Desarrollo - PND

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 "Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad”, promulgado
mediante la Ley 1955 de 2019, tiene como objetivo sentar las bases de legalidad, emprendimiento y


https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/EstOrgTal/Documents/Organigramas/Organigramas_Mar_2019.pdf
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/EstOrgTal/Documents/Organigramas/Organigramas_Mar_2019.pdf
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Como resultado de la gestion realizada por la SuperSociedades, el PND contiene el articulo 162 mediante
el cual se autoriza al Gobierno Nacional a crear un modelo de emisiones de acciones e instrumentos de
crédito, hasta 584.000 Unidades de Valor Tributario (UVT) por cada emisor, para pequefias y medianas
empresas, de igual manera, quedd incorporado el articulo 144 a través del cual se establecio la posibilidad,
por parte de esta Superintendencia, de declarar disueltas a las sociedades no operativas, presuncion que
aplica cuando no renueven su matricula mercantil por el término de tres (3) afios o por no enviar la
informacion requerida por la Superintendencia de Sociedades durante el mismo periodo de tiempo.

La SuperSociedades durante enero a septiembre de 2020 ha contribuido al logro de tres (3) pactos, sobre
los cuales esta estructurado el PND: i) Pacto por el emprendimiento y la productividad; ii) Pacto por la
legalidad y iii) Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion:

“PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD”

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2018 - 2022
1. Pacto por el emprendimiento y la

productividad: economia dindmica, incluyente y
sostenible que potencie todos nuestros talentos

. Pacto por la legalidad: |usticla

V. Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y Ia transparente y seguridad efectiva para que
Innovacién: un sistema para construir el todos vivamos con libertad y en democracia.
conocimiento de la Celombia del future Consolidacion del Estado Social de Derecho,
La sociedad y la economia del futuro para garantizar 3 convivencia y asegurar el
estard fundamenta en el conocimiento. supemiNTENDENCIA  /CCESO 3 Una |usticia eficaz, eficiente y
DE SOCIEDADES efectiva que faculte el tramite pacifico de los

conflictos.

MAS EMPRESAS, MAS EMPLEO

@
OBJETIVOS
D€ DESARROLLO

SOSTENISLE
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Dicha contribucion se consolida mediante la ejecucion del Plan Estratégico Sectorial liderado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como se detalla en el siguiente apartado.

2.2 Participacion en la planeacion estratégica sectorial

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en conjunto con sus entidades adscritas y vinculadas, ha
planteado en su plan estratégico, objetivos y estrategias para atender los grandes retos establecidos por
el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad” con el fin de mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos. El Plan que se presenta a continuacion es el resultado de una
construccion colectiva en la que participd la SuperSociedades vy las diferentes entidades que conforman
el sector y contiene el detalle de los desafios asumidos para el cuatrienio 2018 — 2022, en torno a seis ejes
principales. La SuperSociedades ha venido participando a través de la formulacion de su planeacion
estratégica y de manera independiente en la vigencia 2020, en los ejes tematicos del Plan Estratégico
Sectorial de i) Emprendimiento y formalizacion; i) Nuevas fuentes de crecimiento; iii) Entorno competitivo
y iv) Fortalecimiento Institucional.

Emprendimiento y formalizacién:

BEX  Este eje tiene como objetivo facilitar la formalizacion, el emprendimiento y su escalabilidad.
;@ Para el cumplimiento de este objetivo se disefio, a nivel sectorial, una estrategia para definir
una politica integral de emprendimiento para articular los esfuerzos y recursos del Gobierno.
El indicador en el que participa la Superintendencia para este eje es el siguiente:

e Jornadas pedagdgicas en temas de buen gobierno corporativo, cumplimiento contable y soborno
transnacional. Al respecto, la Entidad - a septiembre de 2020- ha registrado una ejecucion positiva
frente a la meta, con el desarrollo de 66 jornadas, frente a 60 que se habia programado,
especialmente en temas de gobierno corporativo, presentacion de estados financieros..

Jornadas de Pedagogia
a septiembre de 2020

57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67

Nuevas Fuentes de Crecimiento
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Este eje tiene como objetivo lograr crecimientos disruptivos en sectores con impacto significativo en el PIB
y en el empleo. Para el cumplimiento de este objetivo se disefi¢ a nivel sectorial una estrategia para la
promocion, desarrollo e impulso de la Economia Naranja.

El indicador en el que participa la Superintendencia para este eje es el siguiente:

e Estrategia de pedagogia para el aprovechamiento de los beneficios de la economia naranja. A
septiembre de 2020, la Entidad ha registrado un avance de ejecucion de la estrategia del 86%, se
tiene previsto realizar la fase de diagramacion la Guia para la valuacion de intangibles para el
ultimo trimestre del afio, completando asi el 100% de ejecucion de la estrategia.

Estrategia de Pedagogia
a septiembre de 2020

24 25 26 27 28 29 30 31

Entorno Competitivo

Este eje tiene como objetivo crear condiciones habilitantes para lograr el crecimiento
empresarial, para lo cual la Superintendencia formul¢ el indicador “Porcentaje de implementacion de los
procedimientos express de insolvencia” con ocasion de los desarrollos abordados para atender la crisis
ocasionada por la pandemia COVID —19. Al respecto, se tiene una ejecucion del 100% de las actividades
que fueron definidas para lograr la puesta en operacion del desarrollo tecnolégico, concebido de manera
extraordinaria para conjurar los efectos de la crisis en el sector empresarial en materia de solicitudes de
admision de insolvencia.
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Insolvencia Express
a septiembre de 2020
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Fortalecimiento Institucional

Este eje tiene como objetivo mejorar el desempefio, fortaleciendo el pensamiento innovador,
el compromiso y el crecimiento del capital humano, en la busqueda de resultados que aporten a la
transformacion del pais y promuevan un desarrollo econémico y empresarial incluyente y sostenible.

Los entregables e indicadores en los que participa la SuperSociedades son:

Porcentaje de ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
PETI: Para este indicador se planted una meta del 85% de cumplimiento del PETI, lo cual al corte va
cumpliéndose mediante la ejecucion de los proyectos inmersos en los siete programas que contiene el

plan.
Ejecucion PETI
a septiembre de 2020
Meta 2020

85

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Porcentaje de servidores publicos del sector que participan en espacios de innovacion: Participaron 234
servidores de la superintendencia en espacios de innovacion de la entidad.
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Jornadas innovacioén
a septiembre de 2020

Ejecutado

234

Meta 2020 - 17

o

50 100 150 200 250

Porcentaje de PQRSD contestadas dentro del término de Ley: con corte a 30 de septiembre la entidad ha
respondido en término un promedio del 94,3% de las PQRSD recibidas por los diferentes canales de
comunicacion gque plantea la entidad.

PQRSD en término
a septiembre de 2020

Meta 2020 93%

92% 93% 93% 94% 94% 95%

Porcentaje de cumplimiento en el plan de Implementacion de Instrumentos Archivisticos: Corresponde al
porcentaje de actualizacion de las tables de retencion documental de los procesos de la entidad, al corte
se actualizaron 8 nuevas tablas de retencion documental, para un total de 64, que corresponde al 90% de
las tablas.

Instrumentos Archivisticos
a septiembre de 2020

Ejecutado

Yo
o

Meta 2020

o]
[65]

82 83 84 85 86 87 88 89 90 91



Porcentaje de cumplimiento de los planes institucionales de austeridad: De acuerdo con el Decreto 1009
de julio 14 de 2020, la entidad en 2020 no puede gastar mas de $11.865799.193 y con corte a septiembre
se gastaron $ 5.654.143.078,13 que equivale al 48% o sea que a septiembre hay un ahorro del 52% en
relacion con el gasto total a diciembre 31 de 2019.

Austeridad
a septiembre de 2020

(o))
Yo}

Ejecutado

Meta 2020 100

20 40 60 80 100 120

o

Porcentaje de ejecucion del presupuesto publico del sector CIT:

Ejecucion Presupuestal
a septiembre de 2020

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(

Indice de Desempefio Institucional Sectorial de la vigencia anterior: La Superintendencia, incrementé a
96,4 el indice de desempefio institucional de la vigencia 2019, superando la meta sectorial impuesta de un

92,8.
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Indice de desempefio institucional

91 92 93 94 95 96 97

NUmero de puntos porcentuales de incremento en la dimensién de talento humano del indice de
Desempefio Institucional: La entidad incrementd en cinco puntos el resultado de la medicion de la
dimension del talento humano en la medicion FURAG de la vigencia 2019, superando la meta establecida
de 0,5 puntos.

Indice de desempefio institucional Talento Humano

Meta 2020 - 0,5

Numero de dimensiones del modelo de empresa familiarmente responsable implementado: La entidad
viene implementando Politicas de Conciliacion de la vida familiar adoptadas mediante las Resoluciones
100-000174 y 100-000175 del 28 de febrero de 2020, y las estrategias definidas en la implementacion de
la Dimension de Calidad en el Empleo de acuerdo al modelo de Empresas Familiarmente Responsable
EFR, este avance corresponde a la implementacion del 0,69% de la dimensione del Modelo en la entidad.

Dimensiones del modelo empresa familiarmente
responsable

Ejecuraco | 059
meta 2020 |

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2



3. PRINCIPALES RESULTADOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.1 Contar con empresas competitivas, productivas y perdurables

Este objetivo estratégico institucional, busca promover el crecimiento econdmico (mas empresa, mas
empleo) a través de 2 estrategias: i) Minimizar empresas fallidas v ii) Facilitar la gestion y vigilancia de las
empresas en Colombia. Dichas estrategias permitieron la formulacidn de 3 proyectos estratégicos que se

relacionan a continuacion:

Pedagogia para el
cumplimiento normativo
(Compliance)

Disefiar e implementar las
estrategias de pedagogia en
materia de buen gobierno

corporativo,  cumplimiento
contable, soborno
transnacional, sociedades

BIC, prevencion de lavado de
activos y mecanismos para
identificar y liquidar las
sociedades de papel, no
operativas o de fachada.

Diseflar las politicas de
supervision para dar
cumplimiento a prevencion al
lavado  de  activos y
financiacion del terrorismo y
soborno transnacional.

Se elaboraron los procedimientos de:

i) Seguimiento de la implementacién del Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion Terrorismo
i) De visitas a las sociedades vigiladas que estan obligadas a
implementar un Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion Terrorismo

iii) Analisis y seqguimiento a las empresas obligadas a implementar
un programa de ética empresarial

iv) Realizacion de visitas integrales con la Delegatura de IVC

v) Realizacion de visitas de manera remota (virtual)

Se elabord un documento con los nuevos criterios para determinar
las sociedades que deben adoptar programas de transparencia y
ética empresarial.

Se llevaron a cabo 68 jornadas de socializacion y capacitacion a
15.401 personas (empresarios, académicos y usuarios).

Se han realizado 132 seminarios y eventos con gremios, Camaras
de Comercio, universidades y asociaciones profesionales dirigidos a
mas de 60 mil personas.

Se realizaron 5 guifas de orientacion contable, cumplimiento
normativo societario y de buenas practicas empresariales: i) sobre
los nuevos riesgos en lavado de activos y financiacion del terrorismo
asociados al Covid-19; ii) orientacion contable en el marco de la
emergencia generada por el Covid-19; i) tratamiento a la prima de
emision y la readquisicion de instrumentos de patrimonio vy iv)
riesgos del soborno transnacional y otras practicas en tiempos del
Covid-19 y; v) de buenas practicas de gobierno corporativo para
empresas competitivas, productivas y perdurables.

Se elaboraron 4 informes de analisis economico y de riesgos. Los
cuales han obtenido més de 33.363 vistas en los sitios publicados
en la pagina web: i) Las 1.000 empresas mas grandes por ingresos
operacionales; ii) Las 9.000 empresas siguientes mas grandes, iii)
Clubes de futbol colombiano y iv) Informe especial por la
contingencia Covid-19, con corte a junio del afio 2020, de la
situacion financiera de 18.000 empresas supervisadas por esta
Entidad.

69%
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Se cred un curso virtual en materia de soborno trasnacional con
17.787 visitas durante el 2020.

En materia de supervision del cumplimiento de las medidas de
prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo, con
corte a septiembre se han realizado 67 visitas Extra Situ.

En materia de supervision del cumplimiento de las medidas de
programas de transparencia y ética empresarial, con corte a
septiembre se han realizado 90 visitas Extra Situ.

Se han adelantado las acciones para la modificacion integral de
regulacion de implementacion del SAGRLAFT (capitulo X de la
Circular Bésica Juridica).

Se realizara un video sobre el procedimiento de conversion de
moneda funcional a moneda de presentacién y la socializacion del
video a través del micrositio “SuperTIPS" y el correo institucional de
pedagogia empresarial.

Se continla con el desarrollo de las jornadas pedagdgicas a
usuarios externos y a usuarios internos en buen gobierno
corporativo, cumplimiento contable, soborno transnacional,
sociedades BIC, prevencion de lavado de activos.

Guia de gobierno corporativo: Se realizd, en conjunto con la
Cémara de Comercio de Bogota y Confecamaras, la Gufa de Buenas
Practicas de Gobierno Corporativo para empresas competitivas,
productivas y perdurables, la cual busca impactar la productividad
de las empresas, pues incide en el uso eficiente de recursos
mediante una gestion eficaz que genera mejores y oportunas
respuestas al mercado y al entorno.

Promocion y
Fortalecimiento del
Centro de Conciliacion y
Arbitraje como
mecanismo optimo para
resolver conflictos
societarios a  nivel
nacional.

Prestar los servicios de
conciliacion 'y arbitraje
mediante medios
tecnoldgicos que permitan la
cercania virtual entre las
partes y el centro para la
resolucion de conflictos.

Realizar la adecuacion fisica y
tecnoldgica que requieren las
areas para la prestacion del
servicio en las intendencias
regionales de Cali, Medellin y
Barranquilla.

Implementacion del
expediente digital en los
procesos arbitrales

Se elabord y aprobd el nuevo reglamento del centro de conciliacion
y arbitraje para fortalecer su marco institucional.

Se conformd una nueva lista de arbitros, con profesionales de las
mas altas cualidades que, unido al nuevo reglamento, permitira
ofrecer un producto adecuado a las exigencias del mercado,
esperando competir, en el mediano plazo, con otros centros de
arbitraje ya establecidos de tiempo atrés.

Se han desarrollado acciones encaminadas a la formalizacion y
promocion del servicio de arbitraje mediante: i) la publicacion de
notas en medios de informacién promocionando el servicio de
arbitraje y ii) el disefio de la imagen institucional del Centro (logo).

Se ha gestionado acercamientos con universidades, agremiaciones
0 asociaciones para posibles alianzas que patrocinen o desarrollen
los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos - MASC para el
desarrollo de capacitaciones y eventos académicos.

Se ha participado en foros académicos y programas de capacitacion
que impulsan los MASC.

Asf mismo, la celebracidon de un convenio de conciliacién con la
Superintendencia Financiera permitié aumentar significativamente
el nimero de conciliaciones atendidas, manteniendo la calidad y
eficacia del Centro.

70%

2020



La Entidad invitd a la red de arbitraje juvenil para construir sinergias
en funcion del arbitraje en Colombia.

Se desarrolld el Foro virtual sobre “La jurisdiccion arbitral en tiempos
de confinamiento”; Foro virtual: “El Arbitraje y el Derecho Societario”
— relanzamiento del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la
Superintendencia de Sociedades.

Inteligencia de datos

Disefiar el modelo de
supervision  preventiva con
las nuevas alertas tempranas
a través de un sistema de
inteligencia artificial.

Se implementd en produccion el modelo de alertas tempranas, que
combina tecnologfas de analitica avanzada (descriptiva y predictiva)
y machine Learning, mediante el cual se presentan indicadores
descriptivos financieros de los supervisados y se proyectan niveles
de alerta ante cesacion de pagos e insolvencia, lo cual permitira la
toma de decisiones basadas en datos y acciones mas rapidas por
parte de los grupos internos de la Entidad que realizan esta
actividad para hacer una supervision mas proactiva de las
sociedades ante incumplimientos de las normas societarias y
contables. La visualizacion de informacion se implement6 en
herramienta de Business Intelligence en nube publica.

100%

3.2 Fortalecimiento de la Oferta de Valor para los Usuarios (Mas y Mejores Servicios)

Este objetivo estratégico institucional, busca la utilizacion de herramientas tecnolégicas para mejorar la
prestacion del servicio, a traves de 2 estrategias: i) Mejorar niveles de automatizacion y digitalizacion vy; i)
Disefiar e implementar nuevos servicios relacionados con la economia naranja. Lo anterior implico la

formulacion de 4 proyectos estratégicos que se relacionan a continuacion:

Promocién de los

Dar a conocer al publico los
aspectos basicos de la regulacion
societaria y contable de las fuentes

implementada por la entidad para
ese fin.

Desde el Comité para Valuacion de Intangibles, creado en el
Consejo Técnico de la Contaduria, en el cual participan varias
entidades del gobierno, se ha trabajado en una guia para la
valuacion de intangibles en empresas del sector naranja. Este
documento tiene como objetivo facilitar el acceso a las mejores
practicas de valuacion para intangibles que surgen en el
desarrollo de actividades de artes y patrimonio, industrias
culturares e industrias creativas, de tal manera que permitan ser
considerados como garantfas idoneas en el momento en que

base conceptual de lo que es la economia naranja y su relacion
con la economia creativa, los derechos de propiedad intelectual,
asi como también los aspectos diferenciales entre empresa y
sociedad, y los elementos necesarios para conformar una
sociedad comercial.

Se ha participado en el consejo de implementacion de la politica
nacional de economia naranja, mediante el cual se han

aspectos ) ) o . o
o alternativas de financiacion | este sector acceda a financiacion.
societarios Y2 )
incluidas aquellas relacionadas con 60%

contables de la . } ) - . ) o ) ,

, la economia naranja, a través de | Se realizé un video con contenido societario y de interés para
economia ) L i
naranja una estrategia pedagdgica | los emprendedores de este sector, en el cual se menciona la
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formulado lineamientos generales de politica y de coordinacion
de las acciones interinstitucionales necesarias para la promocion,
defensa, divulgacién y desarrollo de la economia creativa.

Automatizar los procesos de apoyo
interno de la entidad, creacién de
flujos de trabajo e implementacion
de las herramientas de
automatizacion.

Se viene realizando la implementacion del proyecto de
implementacion de la herramienta Kactus HCM para apoyar la
gestion de los Grupos de Talento Humano y Administracion de
Personal; los mddulos que se estdn implementando son: Nm-
Nomina, AC — Analisis de cargos, Bl — Biodata / Dotaciones, Bl —
Biodata / Procesos Disciplinarios, RL — Reclutamiento, SL —
Seleccion, ED — Evaluacion del Desempefio, FD — Formacion y
Desarrollo, BP - Bienestar de Personal, CO - Clima
Organizacional, SST — Seguridad y Salud en el Trabajo; el
proyecto también contempla la migracion a nivel de servidores,
ambientes tecnoldgicos y la Ultima version de Kactus en
ambiente web.

Se esta implementando la automatizacion de procesos en BPM:
radicacion de los buzones webmaster, procesos mercantiles y
notificaciones judiciales. Este proyecto se implementd mediante
la integracion tecnoldgica de varias aplicaciones como Postal,
BPM, Servicios de desacople y el Correo electrénico Outlook de
Microsoft 365. A la fecha se han gestionado por esta
herramienta 35.131 solicitudes de los ciudadanos de las cuales el
81% han generado un radicado y activado un flujo de proceso
en la Entidad, 7% se ha solicitado al ciudadano que debe aportar
mayor informacion o los soportes estan incompletos y un 6% se
ha finalizado porque no requieren de gestion en la Entidad; un
6% esta en gestion del grupo de radicacion.

Se ha implementado el cargue automético de documentos a
Postal, notificacion automatica a los ciudadanos, enrutamiento
de radicaciones y mecanismo de asignacion por prioridad.

Se implementé en produccion la solucion de ERP Stone para la
gestion de la Cartera, el médulo de clientes y el portal de pagos
para que los ciudadanos paguen sus contribuciones y otros
conceptos a través de PSE o Tarjeta de crédito. Este sistema se
integra con el directorio activo, el sistema SIGS y Postal.

75%

Automatizacion
de procesos de
apoyo de la
Entidad.
Justicia digital
procesos de
insolvencia.

Utilizacion de herramientas
tecnoldgicas para la optimizacion
de los tramites y procesos dentro
de los  procedimientos  de
insolvencia, desde la presentacion
de la solicitud de admision, hasta su
terminacion, y su gestion mediante
un sistema de expediente digital.

Lanzamiento del Médulo de Insolvencia — M, realizado el 27 de
agosto de 2020, esta herramienta utiliza la Inteligencia Artificial
para facilitar el trémite de las solicitudes de admision para los
procedimientos de insolvencia, integrando tecnologfas como: (i)
la nube, (i) formularios electronicos, (iii) mecanismos de
identidad biométricay (iv) componentes de Inteligencia Artificial.
El Mddulo de Insolvencia - MI constituye una verdadera
transformacion digital en la administracion de justicia.

Actualmente, el Mddulo de Insolvencia — MI cuenta con el
formato electrénico para la solicitud de admisiéon de
Negociacion de Emergencia de Acuerdos de Reorganizacion
("NEAR").

Con respecto a la socializacion del uso de las herramientas
tecnoldgicas  implementadas en los procedimientos de
insolvencia durante el tercer trimestre de 2020 se realizaron 4
eventos a través del canal de Youtube de la SuperSociedades y

51%
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chats teméticos con el objetivo de promover el Mddulo de
Insolvencia — ML.

El Ml se fundamenta sobre 5 desarrollos frentes tecnoldgicos:

1. Aplicacién para SignApp para autenticacion biométrica

2. Radicacién electrénico a través del aplicativo de Ml
3.Pasante de Admisiones: modelo cognitivo para la
interpretacion automatica de los requerimientos documentales
4. Pasante de Sustanciacion: modelo cognitivo que proyectara
de manera automatica los borradores de los autos y otros
documentos.

5. BPM: creacion de nuevos flujos de procesos acorde con los
Decretos — Ley para que los funcionarios de la Entidad realicen
los procesos de insolvencia de manera automatizada y con
trazabilidad.

Modelo

emisiones
pequenas
medianas
empresas

de
para

Seguimiento al Plan Nacional de
Desarrollo para incluir un articulo
de emisién de bonos y acciones
para PYMES. En caso de
aprobacion disefiar y estructurar el
modelo de emisiones de acciones y
construccion  del  sistema  de
informacion para la compra y venta
de acciones en sociedades PYME

Se elaboré un proyecto de decreto que regula el articulo 162 del
Plan Nacional de Desarrollo - PND 2018 - 2022, mediante el cual
se propone la creacion de un mercado alternativo cerrado y
diferente al mercado de valores del Sistema Financiero de
Colombia, creado exclusivamente para la realizacion de ofertas
primarias y secundarias de acciones e instrumentos de crédito
de sociedades pertenecientes al segmento de pequefias y
medianas empresas- PYMES, por parte de sociedades que
cumplan con ciertas condiciones y a través de un sistema
transaccional, soportado en infraestructuras tecnoldgicas de
innovacion.

Dada la coyuntura del COVID-19, se prefirié dar apoyo a otras
entidades (Ministerio de Hacienda, Superintendencia Financiera
y la Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacion
Financiera) para la elaboracion y expedicién de varios decretos
que generan un ambiente de inversion para PYMEs, por lo cual:

- La Superintendencia participd activamente en los temas que
quedaron contenido en el Decreto 1235 de 2020, mediante el
cual se permite a las S.A.S. acceder al mercado de valores en el
segundo mercado, al igual que el Decreto 817 de 2020 que
permite emisiones de bonos para sociedades SAS en el segundo
mercado.

- Se prepar¢ proyecto de decreto y propuesta modificatoria al
Decreto 2555 de 2010, en materia de emisiones de bonos de
riesgo reglamentario del Decreto 560 de 2020. El proyecto
culminard con el desarrollo de acciones de impulso
encaminadas con la financiacién empresarial para mitigar los
riesgos de insolvencia y fomentar la recuperacion empresarial y
el empleo.

86%




3.3 Lograr el reconocimiento y la confianza de los usuarios

Este objetivo estratégico institucional, busca que los usuarios perciban que la entidad toma decisiones
consistentes, a través de la estrategia de mejora de la calidad y cantidad de informacion disponible, que

permitio la formulacion de 2 proyectos estratégicos que se relacionan a continuacion:

Tesauros

Compilacion, analisis y elaboracion
de fichas de la jurisprudencia
proferida por la Delegatura de
Procedimientos Mercantiles para su

incorporacién en un  sistema
tecnolégico  que  permita la
busqueda inteligente de

jurisprudencia  societaria para la
resolucion de los casos de la
Delegatura y consulta por parte de
los usuarios.

Se avanzo en los siguientes frentes: disefio de indices, consultas y
scripts creados para el manejo de tdpicos, entidades, sentencias,
audiencias, conceptos juridicos y revision de conceptos juridicos
apropiados.

Los modelos se alimentan con sentencias y conceptos que fueron
extraidos del gestor documental de la Entidad (Post@l) y otros
repositorios de informaciéon los cuales se consolidaron en el
Datalake alojado en nube publica. Para la extraccion de sentencias,
se utilizéd un Query alimentado con los codigos de tramite, el tipo
de documentos y el nombre de la dependencia de origen.

En total se extrajeron 770 sentencias procedentes de la Delegatura
de Procedimientos Mercantiles.

Para la construccion de la base de datos de conceptos juridicos, se
utilizaron los archivos de “descriptores” proporcionados por la
Oficina Asesora Juridica de la Entidad, en los que se consolidan los
documentos y la URL en donde se ubican. Los modelos se
alimentan de 639 conceptos juridicos de 2008, los cuales
constituyen una muestra.

Se implementaron modelos de inteligencia artificial que buscan
facilitar la identificacion y relacionamiento de sentencias y
conceptos juridicos de la Superintendencia. De esta manera, se
pretende garantizar la agilidad en las consultas de estos, asi como,
en la posibilidad de mantener consistencia en las decisiones
adoptadas por la Entidad y en el mejoramiento de la calidad y
cantidad de informacién disponible para los usuarios. En la primera
etapa del gjercicio, se han utilizado las sentencias de la Delegatura
de Procedimientos Mercantiles y los conceptos emitidos por la
Oficina Asesora Juridica de la Entidad, ya que las sentencias
generadas por la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia se
encuentran en medios audiovisuales, lo que supone un grado
mayor de complejidad de su analisis.

Se elaboraron las maquetas para el desarrollo de la aplicaciéon
funcional del Tesauro.

Se ha realizado 83 fichas de anélisis estadistico, 69 fichas de anélisis
jurfdico y 23 transcripciones.

Se avanza con la clasificacién en los descriptores del Tesauros
determinados por la entidad, sobre el andlisis de los conceptos

85%




juridicos emitidos en los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y lo corrido
de 2020 hasta el mes de agosto.

Se inici6 la actualizacion del catalogo de descriptores respecto de
temas mercantiles ligados a asuntos de competencia de la entidad

Fortalecer
Portal
Informacion
Empresarial

el
de

Mejorar la presentacion de |la
informacion  financiera de las
sociedades vigiladas e

inspeccionadas (de acuerdo con la
muestra), para que ésta quede
disponible en el sistema de
informaciéon empresarial para su facil
uso y consulta.

Se registro, ante la SIC, el nombre y logo del nuevo sistema de
informacion empresarial, denominado SIIS, es decir Sistema
Integrado de Informacion Societaria.

Se finalizd la fase | del nuevo Sistema Integrado de Informacion
Societaria - SIIS desplegado en Nube Publica; se realizé el cargue
de informacion historica (2015 a la fecha); se construyo el Datalake
que permite la consolidacion y consulta a alta velocidad de
diferentes tipos de datos como: bases de datos, imagenes, PDF,
archivos planos, los cuales se representan gréficamente en la
aplicacion de front end para el ciudadano; las vistas
implementadas son la consulta de informacion financiera de las
sociedades supervisadas en normas NIIF, Vista 360 (datos bésicos
de la sociedad, informacion financiera de las sociedades y conocer
si tienen procesos vigentes con la Superintendencia e
indicadores), comparador de sociedades, sectores y regiones,
descarga de masiva de reportes e informe de 1.000 empresas.

Se continta desarrollando acciones para la Fase 2 del proyecto el
cual contempla, la vista privada, reportes historicos en norma local,
reportes especiales y mapa por regiones.

90%

3.4 Lograr niveles superiores de servicio, acompafiamiento y atencion al usuario (excelencia

operacional)

Este objetivo estratégico institucional busca prestar al usuario un servicio oportuno que responda a sus
necesidades, a traves de una estrategia de mejora del modelo operativo de la entidad, que se logra a

partir de 3 proyectos estratégicos que se relacionan a continuacion:

- Mejoramiento del modelo operativo de la Delegatura para Procedimientos Mercantiles:
proyectado 2021

- Mejoramiento del modelo operativo de la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia: 2020

- SIARELIS - Sistema de soporte a la toma de decisiones en los procesos mercantiles Il: proyectado
2021




Como consecuencia de la expedicion de los decretos legislativos
560 y 772 se realizd una reingenieria de la Delegatura la cual
cuenta ahora con 12 grupos y un equipo para atender la
emergencia y el inventario acumulado.

El fortalecimiento al apoyo al equipo de trabajo de la Delegatura
permiti® aumentar la eficiencia en la atencion de tramites y
servicios ofrecidos por la entidad, arrojando los siguientes

. ) Optimizar los recursos | resultados:

Mejoramiento L
model rativ humanos y  tecnoldgicos

OQelo Operativo disponibles con el fin de - Descongestion de mas de 30 procesos con sus
de la Delegatura . ) h o

ara mejorar  los  tiempos  de respectivas radicaciones 95%
P o respuesta de los procesos a - Se profirié un total de 7.226 autos y 8.724 oficios en
Procedimientos . .

. cargo de la Delegatura de la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia
de Insolvencia. o ) : g .
procedimientos de insolvencia. - 149.160 oficios expedidos

En relacion con las audiencias virtuales, los grupos adscritos a la
Delegatura de procedimientos de Insolvencia han celebrado un
total de 475 audiencias

Desde el inicio de la crisis con corte a 5 de noviembre se han
recibido un total de 809 solicitudes de insolvencia. La
Delegatura y las intendencias regionales han logrado estudiar el
90.23% de las solicitudes y se ha logrado admitir un 53.15% de
las mismas.

3.5 Lograr un marco normativo adecuado que facilite el cumplimiento de la misién

Este objetivo estratégico institucional, busca dar herramientas y formar a los usuarios en una cultura de
observancia de la ley para generar valor en la actividad empresarial, a través de 3 estrategias: i) Ajustar la
normatividad externa relativa a leyes; ii) Ajustar la normatividad externa relativa a decretos; iii) Ajustar la
normatividad interna relativa a resoluciones y circulares, que permitieron la formulacion de 6 proyectos
estratégicos que se relacionan a continuacion:

Con ocasion de la expedicion de la nueva politica de
supervision, para tener “Sociedades competitivas, productivas y
perdurables”, se impartieron instrucciones: i) el 26 de diciembre
de 2019, para su aplicacion en materia cambiaria y; i) el 1° de
abril de 2020, para su aplicacion en los asuntos de competencia
de las restantes dependencias de la Delegatura para Inspeccion,
Vigilancia y Control, en temas como anélisis y seguimiento para
prevenir insolvencia, conglomerados, libranzas, multinivel,
factoring, fusiones, escisiones, investigaciones administrativas,
control, investigaciones por captacién ilegal y seguimiento a
acuerdos de reestructuracion.

Implementar el ajuste operativo
normativo y tecnolégico de la
politica de supervision asi como
la implementaciéon pedagdgica
de dichos ajustes.

Actualizacion y
ajuste  de la
Polftica de
Supervision

70%

Como parte de las acciones sefialadas en dichas instrucciones,
se elaboro y difundié material pedagdgico, consistente en 7
infograffas relacionadas con los deberes de los administradores
y funciones de los revisores fiscales, dirigidas a prevenir la
comision de las infracciones que se presentan con mayor
frecuencia. Asi como también se elabor6 v circuld 1 infografia
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relacionada con las principales infracciones en materia
cambiaria.
Se realizd el diagnostico sobre las principales causas de la
Expedicion de la o inobservancia del articulo 30 de la Ley 222 de 1995, con el que
) Establecimiento de un plan de i o
circular - posteriormente se acordaron los criterios para el plan de
: regulacion de conglomerados o S -
correspondiente ) normalizacion de inscripcién de situaciones de conglomerados
con multas  reducidas o )
al Plan  de . L y de grupo empresarial.
o sanciones pedagdgicas en caso
normalizacion de -
o de que las personas juridicas ) ) . ) 70%
inscripciones  de ) N Con base en el anterior estudio, se proyectd la circular
registren la situacion de control . L o
grupos S correspondiente al Plan de Normalizacién de inscripciones de
) antes del 30 de junio y con un ) L
empresariales vy - grupos empresariales y situaciones de control, la cual se
o plan pedagogico de , . o
situaciones  de | . = encuentra aun en ajustes y que serfa implementado
implementacion. "
control II. proximamente.
o Para recibir comentarios de los ciudadanos, el pasado 14 de
Modificacion  de -, . )
la requlacion agosto se publico el proyecto de Decreto "por medio del cual
) 9 se modifica parcialmente el marco normativo sobre intervencion
vigente en - . I o
materia del en captacion de dineros del publico sin autorizacion Estatal, de
que trata el Capftulo 15 del Tftulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del
proceso de ) ) _ ) ; )
. ., Legalizar e implementar la | Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
intervencion por ) . .
N reforma a la reglamentacion del | Turismo, 1074 de 2015
captacion ilegal,
) ) Decreto 4334 de 2008, para 100%
masiva y habitual . ! O !
. Face I hacer mas claro el | Una vez publicado el proyecto se recibieron comentarios de un
Sequimiento a \é procedimiento de intervencion. | ciudadano, Asobancaria y la Superintendencia Financiera de
9 Colombia, con base en los cuales se efectuaron algunos ajustes.
firma del Decreto " . .
. ) A la fecha se adelanta su revision con Presidencia de la
modificatorio RepUblica
4334 de 2008. publca. . y
Se cuenta con un texto final por lo que se espera proximamente
contar con el Decreto.
- Se defini¢ la politica de supervision de las sociedades de
condicion BIC, soportada en tres pilares fundamentales: i) la
pedagogia encaminada a capacitar a sus supervisados con el fin
de que estos conozcan y entiendan el régimen normativo de las
sociedades BIC; ii) el cumplimiento, como segundo pilar esta
encaminado a ejecutar los mecanismos establecidos en la ley
gue promuevan el respeto por las disposiciones normativas con
Reglamentacion de la ley de | el fin de propender por el crecimiento de las empresas y la
SOCIEDADES ~ COMERCIALES | proteccion al reconocimiento a la condicion BIC v, iii) la
DE BENEFICIO E INTERES | actuacion oportuna y temprana, encaminada a que el ejercicio
COLECTIVO (BIC) y | de supervision administrativa permita que los supervisados
Politica de establecimiento de un plan de | actlen de forma oportuna y temprana para que adopten las
supenvision 5 pedagogia para ser ejecutado | decisiones empresariales que correspondan en beneficio de las
sogiedades Bic | €N el 2019 sobre las sociedades | compafiias.
BIC. Elaborar la Gufa BIC donde 70%
(Decreto . . ) e, ., )
Reqlamentario se especifiquen las directrices | - Participacion en foros de presentacion de la figura BIC en
BICgFase ) para que este tipo de | conjunto con las camaras de comercioy el MinCIT.
sociedades  presenten  sus
reportes a la entidad. - Se ha participado activamente en el observatorio BIC.
- Reuniones con los representantes de los estandares
independientes reconocidos por la SuperSociedades, con
motivo a recibir capacitacion y buscar crear los minimos para
que las empresas supervisadas tengan en cuenta en los reportes
requeridos seguin normatividad.
En total se han realizado y participado en 4 seminarios y foros
de pedagogia BIC, mediante los cuales se enfocaron esfuerzos
en promocionar, informar, difundir y capacitar a las sociedades,
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a sus administradores, a los empresarios y los emprendedores
acerca de la condicion BIC, sus beneficios, regulacion,
fundamentos, requisitos, derechos, deberes, obligaciones,
estandares y acerca de los beneficios de contar con la condicién
BIC, no solo desde el punto de vista legal, sino comercial y
reputacional, desde su adopcion hasta el cabal cumplimiento
normativo, lo cual incluye las buenas practicas empresariales
que la condicion BIC conlleva.

Reforma al
régimen legal de
sociedades

Lograr la expedicion de las dos
nuevas leyes en los tiempos de
las legislaturas que se logren
tramitar.

Se ha trabajado en la elaboracién de un proyecto de ley
(articulado y exposicién de motivos) de reforma del régimen
general de sociedades. Dicho texto ha sido socializado con
varias entidades del gobierno y con expertos en la materia.

80%

Modificacion  de
la regulacion de
insolvencia  (Ley,
decreto y
resoluciones)
Fase Il

Elaborar un borrador de
proyecto de Ley mediante el
cual se modifiquen algunos
articulos de la Ley 1116 de 2006.

Expedicion del Decreto 065 de 20 de enero de 2020: “Por el cual
se modifica parcialmente el Decreto Unico Reglamentario 1074
de 2015 en diversas materias relativas a los procesos
concursales”

Como consecuencia de la crisis del COVID-19, la
Superintendencia elabord sendos borradores para la expedicion
de decretos legislativos en el marco de las emergencias
Econdmica, Social y Ecoldgica como consecuencia de la
Emergencia Sanitaria, a fin de conjurar la crisis empresarial.

Como resultado de ello, se expidieron los Decretos 560 y 772
de 2020. Igualmente, se expidieron los decretos reglamentarios
842 y 1332 de 2020 de los mismos.

Expedicion del Decreto Legislativo 560 de 15 de abril de 2020:
"Por el cual se adoptan medidas transitorias especiales en
materia de procesos de insolvencia, en el marco del Estado de
Emergencia, Social y Ecolégica”.

Expedicion del Decreto Legislativo 772 de 3 de junio de 2020:
"Por el cual se dictan medidas especiales en materia de procesos
de insolvencia, con el fin de mitigar los efectos de la emergencia
social, econdmica y ecoldgica en el sector empresarial”.

Expedicion del Decreto 842 de 13 de junio de 2020: “Por el cual
se reglamenta el Decreto Legislativo 560 del 15 de abril de 2020,
a fin de atender los efectos de la emergencia econdmica, social
y ecoldgica en el sector empresarial”

Expedicion del Decreto 1332 de 6 de octubre 2020: "Por el cual
se reglamenta el Decreto Legislativo 772 de 2020, sobre las
medidas especiales en materia de procesos de insolvencia”.

Se expidid una resolucion interna de grupos (Resolucion No
100-005948) para distribuir competencias conforme a las
nuevas instituciones creadas en los decretos 560 y 772.

Todas estas iniciativas legislativas aportan en la construccion de
un marco normativo adecuado que permita el cumplimiento de
la mision de la Entidad, especialmente con la emergencia
sanitaria. Lo anterior, teniendo en cuenta que los procesos de
insolvencia hacen parte del ecosistema de salvamento vy
reactivacién empresarial para la promocion de empresas
competitivas, productivas y perdurables.
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3.6 Construcciéon de una cultura de alto rendimiento

Este objetivo estratégico institucional, busca fortalecer el compromiso, el crecimiento del capital humano
y el pensamiento innovador, a través de 2 estrategias: i) Fortalecer las competencias del talento humano;
ii) Contar con el mejor talento humano, que permitieron la formulacion de los 2 proyectos estratégicos

que se relacionan a continuacion:

Implementacion

del Programa
Gestion del
Conocimiento e
Innovacioén Fase

Generacion, produccién y
transferencia de conocimiento y
gestion del cambio, de acuerdo
con el direccionamiento
estratégico de la Entidad.

1. Durante el Ultimo trimestre de 2019 se elabord un
diagnostico del estado real de las bases del Capital
Intelectual (Capital Estructural, Capital Humano y Capital
Relacional) de la Superintendencia de Sociedades. Este
ejercicio consistié en la comprobacién a través de
herramientas de investigacion cualitativa y cuantitativa las
practicas mas arraigadas en la cultura organizacional, las
cuales influyen de manera directa e indirecta en la
capacidad de aprendizaje de la entidad.

2. Como complemento al diagnéstico de las bases del capital
intelectual, en la vigencia 2020 la entidad utilizd la
herramienta de autodiagndéstico disefiada por el DAFP, la
cual permitié desarrollar un ejercicio de valoracion del
estado de la dimension “Gestion del Conocimiento vy la
Innovacién”, esto con el propdsito de contar con una linea
base respecto a los aspectos que se deben fortalecer, los
cuales deben ser incluidos en la planeacion institucional.

3. Conlos resultados obtenidos en el diagndstico de las bases
del capital intelectual y el autodiagnéstico del estado de la
dimension "Gestion del Conocimiento y la Innovacién”, la
Superintendencia de Sociedades se encuentra en la fase
del disefio del modelo de gestion del conocimiento y la
innovacion al interior de la entidad.

4. Conformacion del equipo de trabajo transversal que
operativice el programa de Gestion del Conocimiento e
Innovacién, asf:
= OAP - Oficina Asesora de Planeacion
= DID - Direccion de Informatica y Desarrollo
= GD - Gestion Documental
= TH - Talento Humano
= Area de Comunicaciones

5. Realizacién del Curso Modelo MIPG - Dimensién de
Gestién del Conocimiento con los integrantes del Equipo
Transversal para la Gestion del Conocimiento y los
funcionarios que se designan por cada area de trabajo.

6. Desarrollo de mesas de trabajo con el equipo transversal
para adelantar el Auto Diagnostico de gestion del
conocimiento y la innovacion

Este proyecto continuara su implementacion para el 2021, sin
embargo, se han realizado las actividades antes descritas para
dar continuidad al proyecto durante las vigencias de 2021-2022.

75%
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Se vienen realizando mesas de trabajo con las diferentes

instancias gubernamentales que permitan definir la estructura

interna organizacional que enfocada a una cultura de alto

Reingenierfa de la . rendimiento, responda a las necesidades tendientes a la
Evaluar la estructura interna

estructura modernizacion de la estructura y de la planta de personal de la

organizacional enfocada a una 70%

funcional y o Superintendencia.

. cultura de alto rendimiento. ,
organizacional de Se elabord el borrador de decreto de la nueva estructura de la
la Entidad Fase Il Superintendencia, el cual incluye la reingenieria necesaria para

el ejercicio de las competencias misionales. Esperamos contar
COn una nueva estructura organizacional al final del 2020.

4. OTROS ASPECTOS RELEVANTES

4.1 Medidas adoptadas en torno a la emergencia sanitaria COVID19
Medidas especiales en materia de insolvencia

En materia de insolvencia, la Superintendencia de Sociedades ha abordado el tema en dos frentes. De un
lado, en la reglamentacion del régimen vigente, y de otro en la propuesta de reformas al mismo.

En cuanto a lo primero, se expidi® el Decreto 065 de enero 20 de 2020 “Por el cual se modifica
parcialmente el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 en diversas materias relativas a los procesos
concursales”. De forma relacionada, se expidid la Resolucion 100-001027 del 24 de marzo de 2020 "Por
medio de la cual se reglamentan algunos aspectos del Decreto 065 de 20 de enero de 2020"; con esta
reglamentacion se contribuye a la construccion de un marco normativo adecuado que permita el
cumplimiento de la mision de la Entidad, promoviendo la eficiencia.

De otro lado, desde el momento en que se presentd la declaratoria de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica, por COVID-19, la Superintendencia de Sociedades, que desde el mes de julio de 2019 venfa
estudiando y analizando el régimen de insolvencia para una reforma estructural, resalté la importancia de
contar con diferentes herramientas juridicas de coyuntura para conjurar los efectos de la crisis y facilitar
los acuerdos entre deudores y acreedores y asf preservar la empresa y el empleo, sin descuidar el crédito.

En la actualidad, en la Entidad se adelantan los procesos de reorganizacion, validacion judicial de un
acuerdo extrajudicial de reorganizacion, el seguimiento de los acuerdos de reorganizacion en ejecucion,
liquidacion por adjudicacion y liquidacion judicial. En este orden de ideas, resulta pertinente hacer
referencia al inventario de los procesos de insolvencia que se gestionan actualmente y, segun el informe
"Atlas de Insolvencia — Insolvencia en Colombia: Datos y Cifras”, elaborado por la SuperSociedades con
corte al 30 de junio de 2020, se tiene el siguiente inventario, en cuanto a personas naturales v juridicas y
procesos de reorganizacion en tramite y en ejecucion y liquidacion:

Reorganizacion 784 322 1.106
Tramite

Validacion 16 1 17
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R. Abreviada 40 28 68
NEAR 10 = 10
Reorganizacion Ejecucion 812 436 1.248
Judicial 369 54 423
Liquidacion Simplificada 4 2 6
Adjudicacion 114 63 177
Total 2.149 906 3.055

Este inventario tiene igualmente la siguiente division geografica:

Procesos por Estado y Regional

Cartagena
Tramite: 42
Ejecucién: 47 Barranquilla
Liquidacién: 26 Tramite: 118
Ejecu : 171

Liquidacion: 48

Medellin
Tramite: 121 .
Ejecucién: 189 \ Bucaramanga
3 P
Liquidacién: 130 - Tramite: 85
Ejecucion: 145

~ Liquidacion: 64

Manizales
Tramite: 25
Ejecucion: 55
Liquidacion: 11 )

Bogota
Tramite: 730
Ejecucion: 466
Cali Liquidacién: 238
Tramite: 80
Ejecucién: 175
Liquidacién: 89

Total Regionales: 1.621
Total Bogota: 1.434
Total Nacional: 3.055

Reorganizacion 689 417 1.106
Validacion 10 7 17
Tramite
R. Abreviada 26 42 68
NEAR 5 5 10
Ejecucion 466 782 1.248

Reorganizacion
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Judicial 199 224 423
Liquidacion Simplificada 0 6 6
Adjudicacion 39 138 177
Total 1434 1.621 3.055

En cuanto a las solicitudes de admision a un proceso de insolvencia, se tiene la siguiente evolucion
histdrica, con base en el mismo informe:

1.243 1.272

754 785 514
576
I 452

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

U Del afio 2018 al 2019 las solicitudes aumentaron en un 2%

O Del afio 2014 al 2019 las solicitudes aumentaron en un 121%

U Las solicitudes del afo 2020 corresponden a las presentadas en el primer semestre
del afio.

En el primer semestre, se presentaron 452 solicitudes, lo que arroja un promedio mensual de 75, por
debajo del promedio mensual del 2019, que fue de 106 solicitudes mensuales.

Como consecuencia del ndmero significativo de procesos en el inventario, y el impacto de la crisis actual
del COVID-19 que va a significar el aumento de los procesos, el Gobierno Nacional expidié el Decreto Ley
560 de 2020, el cual esta orientado a crear un sistema de recuperacion empresarial, amplio e incluyente,
que facilite la preservacion de la empresa y el empleo, sin descuidar el crédito, y que abarque a todos los
actores de la economia proporcionando soluciones efectivas y agiles, para afrontar eficazmente la crisis
empresarial generada por el COVID-19 y que adicional a las otras medidas de caracter administrativo que
viene tomando la Entidad, como el uso de la inteligencia artificial y el fortalecimiento de los grupos de
trabajo en la Superintendencia de Sociedades, entre otros, permitira hacerle frente a un eventual
incremento de solicitudes de reorganizacion en el corto y mediano plazo, y contribuir a la preservacion
de la empresa y el empleo.

El Decreto se sustenta en los siguientes pilares:
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1. Creacion de herramientas extrajudiciales de negociacion expeditas: La norma crea crean dos
nuevas herramientas dentro del marco de las reorganizaciones empresariales de caracter
extrajudicial que permiten la solucion pronta y adecuada de la crisis de la empresa y la atencion
de diferentes sectores de la economia, asf:

a. Negociacion de emergencia de acuerdos de reorganizacion: Mediante el uso de esta
herramienta los deudores tendran la posibilidad de negociar directamente con sus
acreedores, por un término de tres (3) meses, en el cual:

i. Se suspenden los procesos de ejecucion, cobro coactivo, restitucion de tenencia y
ejecucion de garantias en contra del deudor.

ii. Se permite aplazar los pagos de obligaciones por conceptos de gastos de
administracion que los deudores estimen necesarios, lo cual no incluye salario,
aportes parafiscales o seguridad social, lo cual no constituira mora, pero el pago
de estas obligaciones debe hacerse dentro del mes siguiente a la confirmacion del
acuerdo o fracaso de la negociacion.

iii. Se permite hacer negociaciones parciales involucrando Unicamente la categoria
de acreedores, con los cuales se pretende resolver la insolvencia, sin afectar a otros
acreedores. Las obligaciones con otros acreedores deberan ser cumplidas dentro
del giro ordinario.

El juez concursal confirmara el acuerdo que redna los requisitos establecidos en la Ley 1116
de 2006. Si no se logra celebrar el acuerdo o no se confirma, el deudor podra acudir al
procedimiento ordinario de reorganizacion. Este procedimiento es aplicable a todos los
sujetos no excluidos del régimen de insolvencia de la Ley 1116 de 2006 y de competencia
de la Superintendencia de Sociedades.

b. Procedimiento de recuperacion empresarial en las camaras de comercio. Este mecanismo
constituye un complemento al régimen de reorganizacion empresarial, en el cual las
camaras de comercio directamente, o a través de sus centros de conciliacion, ofreceran
en un entorno reglado, a través de la mediacion como mecanismo de resolucion de
conflictos, con el acompafiamiento de un experto llamado mediador, la resolucion de su
controversia y, al concluir la negociacion, esta se consigne en un acuerdo para su posterior
validacion judicial.

Este procedimiento tendra una duracion maxima de tres (3) meses. Igualmente, el inicio
del procedimiento significara la suspension de los procesos de ejecucion, cobro coactivo,
restitucion de tenencia y ejecucion de garantias, respecto a todos los acreedores.

Este acuerdo de reorganizacion posteriormente podra ser validado por |la
Superintendencia de Sociedades, o el juez civil del circuito, segun corresponda, o podra
hacerse uso de los mecanismos alternativos de conciliacion y arbitraje de las camaras de
comercio a efectos de resolver las diferencias entre deudores y acreedores.
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Esta herramienta esta disponible para todos los deudores no excluidos del régimen de
insolvencia (sean competencia de la Superintendencia de Sociedades o del Juez Civil) o
que no estén sujetos a un régimen especial de reorganizacion o que no tengan un régimen
de reorganizacion.

Sino se logra celebrar el acuerdo o no se valida, el deudor podra acudir al procedimiento
de reorganizacion ordinario.

2. Creacion de mecanismos extraordinarios de salvamento para proteger la empresa, el
empleo vy el crédito: el Decreto Ley permite la creacion de las siguientes herramientas:

a. Reduccion de requisitos formales para poder contar con una admision mas agil y pronta
de las empresas afectadas por la crisis derivada de la Emergencia, Social y Ecoldgica
causada por el Covid-19 a reorganizacion y a las nuevas herramientas.

b. Eliminacion de la autorizacion del juez del concurso para que el deudor pueda continuar
ejerciendo adecuadamente su objeto social durante la negociacion del acuerdo de
reorganizacion, permitiendo pagos de pequefias acreencias hasta el cinco por ciento (5%)
del pasivo y venta de bienes no afectos a la operacion por ese mismo monto.

c. Creacion de mecanismos destinados a facilitar la aprobacion de acuerdos de
reorganizacion, mediante el mejoramiento del flujo de caja de los deudores a través de
capitalizacion de acreencias, descarga de deudas y pactos de deuda sostenible, asi:

i. Capitalizacion de acreencias: Permite la capitalizacion de acreencias mediante
suscripcion de acciones y bonos con preferencias. Asi, el pasivo se convierte en
patrimonio vy se lleva a la estructura de capital. Posteriormente, se busca que esos
papeles puedan ser enajenados con el fin que los titulares de los mismos obtengan
liquidez en el mercado, al igual que inversionistas asuman posicion como
acreedores. Asi se preserva la empresa y el empleo.

ii. Descarga de deudas: Permite que la empresa se libere de aquella parte del pasivo
gue exceda su valoracion como unidad econdmica. Lo anterior, con el fin de que la
empresa No asuma un pasivo mas alla de su valor. Para mantener el equilibrio
econémico, se dispone que los accionistas pierdan, sin contraprestacion, su
participacion en el patrimonio de la sociedad, pues la empresa en marcha vale
menos que pasivo. Asi se preserva la empresa y el empleo.

ii. Pactos de deuda sostenible: Permite la reestructuracion o reperfilamiento de la
deuda con emision de bonos o papeles, de manera que los acreedores, que estén
de acuerdo, reciben su pago con los bonos o papeles, lo cual queda por fuera de
acuerdo. En estos casos, el acuerdo no incluye la solucion de todo el pasivo, por
lo que no se extingue todo el pasivo del deudor en cumplimiento del acuerdo de
reorganizacion. Con esto se da la opcion a los acreedores, que lo prefieran, una
remuneracion conforme los términos del bono o papel. Asf, se preserva la
empresa y el empleo.
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d. Generacion de incentivos a través de prelaciones y garantias para los acreedores que
otorguen nuevos créditos a las empresas que se encuentre negociando un acuerdo de
reorganizacion con el fin de hacer viable la empresa y preservar los empleos.

e. Creacion de un mecanismo de salvamento para que los acreedores puedan evitar la
liquidacion de una empresa a través de la compra de la empresa en marcha, deduciendo
los gastos de liquidacion, de manera que se garantice la continuidad de la empresa en
marcha y la preservacion del empleo.

f. Suspension de las obligaciones establecidas en los acuerdos de reorganizacion durante
los meses de abril, mayo y junio, las cuales se consideraran vencidas en julio, al igual que
el incumplimiento se extendera por tres (3) meses, el cual debera ser subsanado en la
audiencia con el fin de evitar la liquidacion inmediata. Lo anterior, facilitara un espacio a
los deudores y acreedores para replantear sus proyecciones y negociar la manera en la
cual seran atendidas las obligaciones del acuerdo.

3. Beneficios tributarios: La norma permite adoptar algunas medidas tributarias, hasta el 31 de
diciembre de 2020, orientadas a brindar ayuda con la caja y aliviar la situacion de los deudores
admitidos a un proceso de reorganizacion empresarial o que hayan celebrado un acuerdo de
reorganizacion y se encuentren ejecutandolo, asf:

a. No estaran sometidas a retencion o auto-retencion en la fuente a titulo del impuesto sobre
la renta y estaran exoneradas de liquidar y pagar el anticipo de renta de que trata el
articulo 807 del Estatuto Tributario.

b. Estaran sometidas a retencion en la fuente a titulo del impuesto sobre las ventas IVA del
cincuenta por ciento (50%).

c. No se encuentran obligados a liquidar renta presuntiva por el afio gravable 2020.

4. Suspension de normas y obligaciones legales

El Decreto Ley suspende algunas normas y obligaciones legales con el fin de preservar las empresas y
facilitar el manejo del orden publico econémico, ast:

a. Elsupuesto denominado incapacidad de pago inminente previsto en el articulo 9 de la Ley
1116 de 2006, para el proceso de reorganizacion ordinario (por 2 afos).

b. Los articulos 37 y 38 de la Ley 1116 de 2006, relativos al tramite de procesos de liquidacion
por adjudicacion (por 2 afios).

c. La configuracion de la causal de disolucion por pérdidas prevista en el articulo 457 del
Cdédigo de Comercio y en el articulo 35 de la Ley 1258 de 2008 (por 2 afios).

La obligacion establecida en el numeral 5 del articulo 19 del Codigo de Comercio consistente en denunciar
ante el juez la cesacion de pagos (hasta el 31 de diciembre de 2020).
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Este Decreto, fue reglamentado por el Decreto 842 de 2020, mediante el cual se regulan algunos aspectos
del procedimiento de negociacion de emergencia de un acuerdo de reorganizacion, el procedimiento de
recuperacion empresarial en las camaras de comercio y su ambito de aplicacion, la regulacion del tramite
de validacion judicial expedito y el uso de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos.

Ahora bien, con el fin de contar con herramientas adicionales para atender los procesos de insolvencia y
facilitar la recuperacion de las empresas que enfrentaran dificultades como consecuencia del impacto por
COVID-19, en especial de las micro y pequefias empresas, al igual que la reincorporacion de los activos
de aquellas que no sean viables, el Gobierno Nacional expidié el Decreto Ley 772 del 3 de junio de 20201,
el cual crea procesos de insolvencia para pequefias empresas, cuyos activos sean inferiores o iguales a
5.000 SMMLV, con el fin de contar con un proceso de reorganizacion abreviado y un proceso de
liquidacion simplificado, que atienda las necesidades empresariales, para lo cual se hace énfasis en la
resolucion de conflictos mediante la conciliacion, para la pronta recuperacion de la empresa y el empleo,
y facilite el pago a los acreedores en el caso de empresas inviables.

El Decreto Ley 772 de 2020 se sustenta en los siguientes pilares:

1. Creacion de un régimen especial para pequefias insolvencias expedito, con el fin de atender la
proliferacion de procesos de reorganizacion y de liquidacion judicial, y dar una solucion rapida.

2. Creacion de medidas para el tramite expedito de los procesos de insolvencia: (i) reduccion de
requisitos formales de admision; (i) uso de inteligencia artificial y de herramientas tecnoldgicas y
la implementacion de formatos electronicos como parte de la solicitud de admision y la radicacion
electrénica de la solicitud y de la informacion; y (i) levantamiento de medidas cautelares (por
ministerio de la ley) en procesos ejecutivos o de cobro coactivo que recaen sobre bienes distintos
a los sujetos de registro, para la entrega directa de recursos embargados por parte del juez de
ejecucion.

3. Establecimiento de medidas para maximizar el valor de los bienes del deudor en el evento de una
liquidacion, el uso del martillo electronico, la proteccion de los compradores de vivienda de
manera que se cumplan los contratos, el pago de las acreencias directamente a los financiadores
por parte del deudor, el levantamiento de los gravamenes hipotecarios y la escrituracion de los
bienes y se facilite el desarrollo del objeto social de los constructores de vivienda.

4. Beneficios tributarios, hasta el 31 de diciembre de 2021 los acuerdos de capital, multas, sanciones
0 intereses que hagan los acreedores con sus deudores, como parte de cualquier acuerdo de
reorganizacion empresarial, seran consideradas para los deudores como ganancia ocasional para
los afios 2020 y 2021, las cuales podran compensar con las pérdidas ordinarias u ocasionales.

5. Extensiony suspension de normas y otras medidas, como: (i) suspension por dos afios de la causal
de disolucion por pérdidas para todos los tipos societarios; (i) posibilidad de que los
procedimientos de recuperacion ante las Camaras de Comercio se realicen por categorias de
acreedores; (i) creacion de un mecanismo para facilitar el acceso al crédito en proceso de

1 Por el cual se dictan medidas especiales en materia de procesos de insolvencia, con el fin de mitigar los efectos de la
emergencia social, econémica y ecoldgica en el sector empresarial
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insolvencia; (iv) fortalecimiento de la lista de auxiliares de la justicia para manejar el mayor nimero
de procesos que se presentara; y (v) suspension del subsidio para liquidaciones sin activos para un
mejor uso de estos recursos en los procesos de insolvencia.

Este Decreto, fue reglamentado por el Decreto 1332 de 2020, mediante el cual se establece reglas
especiales aplicables para este tipo de procesos. Dentro de las cuales se destacan las siguientes:

- Sujetos destinatarios de los procesos de insolvencia regulados en el Titulo 11 del Decreto Legislativo
772 de 2020, coordinacion procesal, presentacion de objeciones y designacion de promotor. Con
el fin de precisar algunos aspectos de las pequefias insolvencias, la primera parte del decreto,
reglamenta (i) la posibilidad de que las sociedades con activos iguales o menores a cinco mil
salarios (5000 SMMLV) puedan acceder a los tramites y procedimientos sefialados en el Decreto
Ley 560 de 2020; (ii) la coordinacion procesal con procesos ordinarios; (i) la presentacion de las
objeciones v (iv) la designacion del promotor y el término que tiene para presentar el plan de
negocios y la propuesta de acuerdo de reorganizacion.

- Obligaciones especiales de los deudores cuya actividad es la construccion de inmuebles
destinados a vivienda. Se advierte de un nuevo requisito para las constructoras de vivienda con la
presentacion de la solicitud de admision, en relacion con los reportes detallado de los proyectos
destinados a vivienda y la imposibilidad de que sobre estos inmuebles se decrete medida de
embargo, salvo que el Juez del Concurso lo considere lo contrario.

- Gravamenes judiciales como garantia mobiliaria en un proceso de insolvencia. Se define que los
gravamenes judiciales, cuya inscripcion en el Registro de Garantias Mobiliarias se hubiera
efectuado por el beneficiario de la medida, a partir de la vigencia del decreto, se cancelaran como
consecuencia del levantamiento del embargo que le dio origen. En el evento en que el embargo
se levante de pleno derecho, el juez competente procedera al levantamiento del gravamen, como
consecuencia del levantamiento del embargo que le dio origen, salvo que dichos gravamenes
hayan sido constituidos con anterioridad a la vigencia del Decreto.

- Caducidad de las acciones individuales de cobro y propuesta de adjudicacion directa del
liquidador. Se precisa que la caducidad opera sobre las acciones de cobro con las que cuenta el
acreedor dentro del proceso de liquidacion judicial para obtener su pago con cargo a la masa de
bienes del deudor y adicionalmente, para agilizar los procesos de liquidacion, el liquidador podra
presentar directamente al Juez del Concurso, sin necesidad de votacion de los acreedores, una
propuesta de adjudicacion de bienes que incluya la adjudicaciéon de unidades de bienes a
acreedores o entre grupos de acreedores, preservando las prelaciones legales.
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Automatizacion de los procesos de insolvencia — Modulo de Insolvencia

Mediante la adopcion de tecnologias de la cuarta revolucion industrial basadas en Inteligencia Artificial,
como Machine Learning, Analitica Avanzada, RPA (Robotic Process Automation) y Big Data, la
Superintendencia realizé un desarrollo tecnolégico denominado “Mdédulo de Insolvencia — MI”, ubicado
en el portal web de la Entidad, con el fin de lograr procesos y tramites mas rapidos y eficaces que permita
a la Superintendencia de Sociedades contribuir en el rescate de las empresas afectadas por el COVID-19,
incorpora herramientas tecnologicas para el tramite de admision a los procesos y tramites de insolvencia;
incluye la aplicacion SignApp como mecanismo para asegurar la autenticacion del usuario de la
herramienta.
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Convocatoria extraordinaria para conformar la lista de Auxiliares de la Justicia

Con el fin de aumentar la capacidad de la Lista de Auxiliares de la Justicia, para la atencion de los procesos
de insolvencia que se adelanten con ocasion de la crisis econdmica causada por la emergencia sanitaria
del COVID-19, la SuperSociedades expidio la Resolucion No 100-003686 del 7 de mayo de 2020 corregida
por la Resolucion 100-004138 del 15 de mayo de 2020 y modificada por la Resolucion 100-004998 del 27
de julio de 2020, en la que se anuncio la apertura de una convocatoria extraordinaria para conformarla
lista de Auxiliares de la Justicia en todo el pafs.

El proceso inicié el 11 de mayo de 2020, con la apertura de inscripciones de los aspirantes (personas
naturales), a través de un formulario electrénico que debia ser diligenciado en la pagina web de la entidad,
y el cierre de inscripciones culmind el martes 26 de mayo de 2020. La convocatoria extraordinaria estuvo
destinada a quienes aspiraran a ser inscritos en la lista de auxiliares de la justicia, como promotores y
liquidadores.

Al momento de dar inicio a la convocatoria, la Lista de Auxiliares de la Justicia estaba integrada por 284
personas a nivel nacional, de los cuales 264 ejercian el cargo de promotor y tenian disponibilidad para
atender 397 nuevas designaciones en procesos de reorganizacion y, 248 ejercian el cargo de liquidador y
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tenfan capacidad para atender 242 nuevas designaciones en procesos de liquidacion judicial, lo cual podia
resultar insuficiente para atender el aumento de los procesos de insolvencia como consecuencia de la
coyuntura generada por el COVID-19.

En esta primera etapa se recibieron mas de 1900 solicitudes las cuales fueron objeto de verificacion y
posterior publicacion de la lista donde se incluyeron 209 aspirantes habilitados para la presentacion del
examen de conocimiento en insolvencia e intervencion y 16 auxiliares de la justicia antiguos que solicitaron
acceso a un cargo adicional. El examen fue presentado por un total de 191 aspirantes de los cuales
aprobaron 92 y 14 auxiliares que se presentaron para ser incluidos en un cargo adicional, de los cuales
aprobaron 9. El 7 de septiembre se integro la lista con 62 nuevos auxiliares, de los cuales quedaron 40
inscritos al cargo de promotor y 56 al cargo de liquidador. La lista oficial quedd conformada por un total
de 344 auxiliares de la justicia.

Se espera que con los logros obtenidos de la convocatoria extraordinaria, aunado al aumento en el limite
legal de procesos de insolvencia que puede llevar un auxiliar de la justicia de forma simultanea, el cual en
virtud del articulo 7° del Decreto Ley 772 del 2 de junio de 2020 se aumentd de tres (3) a seis (6) procesos,
se atienda el aumento en la demanda de liquidadores y promotores, con ocasion de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19.

Atencién Virtual para evitar desplazamientos

Durante la etapa de contingencia del COVID-19 y como medida de prevencion, la SuperSociedades
recordd a sus usuarios a través de un banner publicado en la pagina web el dia 18 de marzo de 2020, los
canales de atencion virtuales, que podian ser usados durante esta temporada, con el fin de evitar los
desplazamientos hasta las sedes de la Entidad:

dellservicio

e Chat: se indicd a los usuarios de la Superintendencia que podian hacer consultas para temas
relacionados con Régimen Cambiario, Informes Empresariales, Asuntos Contables, Notificaciones
Administrativas, Gestion Documental, a través de los siguientes canales:

Chat; https://www.supersociedades.gov.co/chat/Paginas/Chat-General.aspx

e Ventanilla Unica de Tramites y Servicios-VUSS


https://www.supersociedades.gov.co/chat/Paginas/Chat-General.aspx

"RENDICION
DECUENTZS

5\ SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

. VUSS Ventanilla 6n

https://www.supersociedades.gov.co/Servicio Ciudadano/tramites-y-servicios/Paginas/default.aspx

e Baranda Virtual: para seguimiento de tramites

BARANDA

virtual@

A través de este portal podra consultar

la informacion relacionada con:

» Radicaciones

» Estados

» Traslados

» Estados Financieros

» Ley M6

» Avisos

» Autos De Terminacion

» Relacian de bienes en proceso de venta

» Edictosse
la Superintepdens

https://servicios.supersociedades.gov.co/barandaVirtual/#!/app/dashboard

e Atencion Telefonica para evitar desplazamientos

- Linea Unica de atencion al ciudadano: (57+1) 220 10 00

- Linea Gratuita Nacional de Atencion al Ciudadano: 01-8000-114319

- Centro de Fax (57+1) 324 50 00

- Intendencia de Barranquilla: (575)-3858069 / 5-3858094 / 5-3858076
- Intendencia de Bucaramanga: (577)-6781541

- Intendencia de Cali: (572)-6880404

- Intendencia de Cartagena: (575)-6642429

- Intendencia de Manizales: (576)-8847987

- Intendencia de Medellin: (574)-3506000

- San Andrés: (578)-5121720 / 8-5120345

e Biblioteca: http://biblioteca.supersociedades.gov.co/php/index.php

e Permanente informacion por redes sociales
V) ;i’?h?\
0°'9°® 0/ O

Facebook, Twitter e Instagram: @SSociedades
LinkedIn y YouTube: Superintendencia de Sociedades


https://www.supersociedades.gov.co/Servicio_Ciudadano/tramites-y-servicios/Paginas/default.aspx
http://biblioteca.supersociedades.gov.co/php/index.php
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e Continuidad a las audiencias de manera virtual, soportadas en la solucion Microsoft Teams.

e Disposicion permanente del correo de radicacion de documentos para su uso y con protocolos
para garantizar la adecuada atencion a los ciudadanos.

e Habilité nuevos mecanismos de consulta de expedientes a las partes a través de soluciones como
One Drive y Sharepoint en la Nube (Office 365), asegurando siempre los niveles de seguridad y
confiabilidad de la informacion.

e Implementacion y uso y apropiacion de la suite de herramientas de ofimatica, que facilitan el
trabajo colaborativo a través de herramientas de video conferencia, compartir y editar documentos
de manera segura en la nube publica, planeacion y seguimiento a actividades de las areas y
proyectos internos de los Grupos y Delegaturas; esta solucion también permitié la realizacion de
las audiencias virtuales de procesos jurisdiccionales y administrativos, la grabacion del video y la
transcripcion del mismo.

e Creacion de nuevos desarrollos como el Formulario Electronico de Tramites y el Sistema de Gestion
de SuperSociedades, donde una de sus aplicaciones principales fue la de Auxiliares de la Justicia;
igualmente se implemento la herramienta Moodle para la evaluacion en linea de los auxiliares.

Para el periodo septiembre 2019 a septiembre de 2020, hubo un total de 147.009 visitas al sitio de tramites
y servicios de la Entidad.

Visién general
Usuarics ~ frentea Seleccione uns métrica Cadahora Dia  Semana  Mes
® Usuazrios

20000

10.000

AR

noviembee de 2010 dicemive de 2019 enem ce 2020 fedrero de 2020 marzo d2 2020 bl g2 2020 mayo de 2020 Junio de 2020 Juko de 2020 3gosto de 2020 saptiembes de 2020

W New Visitor M Returning Visitor
Nimero de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario Nimero de visitas & péginas

834.099 827.441 2.070.312 2,48 9.221.728
e | Ay o Jotrbs | TETETTET | e ninnbiihiabe

Paginas/sesion Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote

4,45 00:03:39 15,59 %
AT N ettt TS vt AN fa P

Para el periodo septiembre 2019 a septiembre de 2020, en cuanto al portal web de la Entidad, la cantidad
de visitas estuvo en el orden de 9.221.728 millones, frente a 3.074.397 del periodo 2018 — 2019 lo cual
indica un crecimiento de 6.147.331 de visitas.
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Para el segundo semestre de la precitada vigencia, el registro de radicados fue el siguiente:
- Por el portal web: 23.152
- Por webmaster: 23.582

Debido a la situacion generada por la pandemia del COVID-19, en el primer semestre de 2020 el nimero
de radicaciones web se ha incrementado considerablemente en los siguientes téerminos:

- Radicados por portal web del 01 de enero al 09 de junio: 47.644
- Radicados por correo electronico webmaster del 01 de enero al 09 de junio: 34.641

Durante la pandemia por COVID-19, la cual origind el aislamiento preventivo a nivel nacional y en
consecuencia se establecid el ejercicio del trabajo de manera remota, la SuperSociedades focalizd
esfuerzos para garantizar el desarrollo de las funciones y labores de manera virtual, registrando los
siguientes datos de gestion:
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TRABAJO VIRTUAL
(cifras del 1 de abril a 31 de octubre de 2020)
& 1'63.8t a‘udlenmas virtuales cevlelbradas {3 Mas de 296 mil solicitudes atendidas a
T (some arias, procesos especiales e M través del webmaster.

insolvencia).
o) . _
110.24 .
14.757 autos expedidos con decisiones y “ U243 llamadas telefonicas atendidas
;_! 33.024 oficios en las delegaturas
Mercantiles e Insolvencia y 6 ﬁ

intendencias regionales.

67.342 interacciones de atencion.

600 icio .
177.098 oficios expedidos. (& / derechos de peticién contestados

6.176 resoluciones misionales y

administrativas internas expedidas.

Modificacién de calendario para la presentaciéon de estados financieros con corte a diciembre de 2019.

Se modifico el calendario para la presentacion de los estados financieros de las empresas con corte al 31
de diciembre de 2019 (Circular 201-000008 del 22 de noviembre de 2019, numeral 1.2. Tabla No. 1) en 5
oportunidades:

Circular Externa No. 100-000003 del 17 | Empresas requeridas presentacion | Plazos segun Nit entre 14 de abril
de marzo de 2020 estados financieros corte 2019 y 12 de mayo

Circular Externa 100-000007 del 8 de | Empresas requeridas presentacion | Plazos segun Nit entre 29 de abril
abril de 2020 estados financieros corte 2019 y 28 de mayo

Empresas requeridas presentacion
estados financieros y otros informes
afio 2019

Circular Externa 100-000008 del 24 de
abril de 2020

Plazos segun Nit e informe entre
13 mayo y 30 de junio

Circular Externa 100-000009 del 8 de | Circular Externa 100-000009 del 8 | Plazos segun Nit e informe entre
mayo de 2020 de mayo de 2020 28 mayo y 17 de julio

Empresas requeridas presentacion
estados financieros y otros informes
afio 2019

Circular Externa 100-000010 del 26 de
mayo de 2020

Plazos segun Nit e informe entre
03 junio y 17 de julio

En todo caso, la Superintendencia tuvo a disposicion de las sociedades durante los diferentes
aplazamientos todas las herramientas necesarias para que pudieran presentar la informacién financiera
de manera previa a los plazos establecidos.

De esta manera, la Entidad logré atender la situacion de emergencia econdmica y sanitaria de tal manera
que las empresas pudieran tener flexibilidad en el proceso de remision financiera sin que se generaran
incumplimientos normativos por esta situacion extraordinaria. En todo caso, se precisa que, no obstante,
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los aplazamientos se recibieron 6.651 estados financieros con corte al 26 de mayo del 2020, teniendo en
cuenta que la Superintendencia habilitd el proceso para que, de manera virtual, se pudiera hacer toda la
radicacion correspondiente, todo el proceso de capacitacion y acompafiamiento, para cumplir con esta
obligacion.

Suspensién de términos en actuaciones administrativas y disciplinarias

Como medida transitoria, y debido a que las restricciones de movilidad y otras medidas de orden publico
adoptadas por las autoridades nacionales y municipales para contener la propagacion del COVID-19
dificultaron el acceso a las sedes de la entidad y por lo tanto a los expedientes fisicos de los procesos que
ante ella se adelantan, mediante Resolucion No. 100-000978 del 17 de marzo de 2020 la Superintendencia
de Sociedades suspendi6 los términos en sus actuaciones administrativas y disciplinarias, medida que
tendria efecto entre el 18 de marzo y el 8 de abril inclusive.

La medida se hizo efectiva para las actuaciones que se adelantaban en las sedes de Bogota vy las
Intendencias Regionales ubicadas en las ciudades de Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Manizales y Medellin y tuvo como propdsito adicional, permitir que se adoptaran medidas y establecieran
protocolos para adelantar actuaciones a traves de medios tecnoldgicos.

La suspension de términos no aplicod para las actuaciones en materia de contratacion estatal.
Extensién de la medida de suspension de términos a las actuaciones judiciales

De manera complementaria a la medida adoptada en materia de procedimientos administrativos, la
SuperSociedades suspendid los términos para los procesos jurisdiccionales que se adelantaban en la
Entidad en materia de Procedimientos de Mercantiles y Procedimientos de Insolvencia, medida que se
hizo efectiva desde el 17 hasta el 23 de marzo y desde el 25 hasta el 31 de marzo de 2020.

La medida se hizo igualmente efectiva para los procesos jurisdiccionales que se adelantaban en las sedes
de Bogota y las Intendencias Regionales ubicadas en las ciudades de Barranquilla, Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Manizales y Medellin. Durante la suspension de términos, la Superintendencia de Sociedades
realizé los ajustes necesarios para adelantar las actuaciones jurisdiccionales a través de canales virtuales y
tecnoldgicos.

Acciones en materia de prevencién, manejo y control de enfermedades respiratorias y acciones de
contencién ante el COVID-19 — Protocolo para la realizacién de audiencias

La Entidad dando cumplimiento a las disposiciones del Gobierno Nacional, expidio:

e Circular No 2020-01-106333 del 13 de marzo de 2020, mediante la cual se establecieron las
acciones en materia de prevencion, manejo y control de enfermedades respiratorias y acciones de
contencion ante el COVID-19, durante el Estado de Emergencia Sanitaria decretado en la
Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, enfatizando temas de autocuidado; medidas
administrativas de activacion de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo -
COPASST  a nivel nacional e implementacion del trabajo en casa en todo el pals; adopciéon de
medidas sanitarias; protocolo de conexion remota para los servidores, estudiantes, contratistas y
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el protocolo para la realizacion de audiencias, privilegiando los medios tecnologicos en el
desarrollo de las funciones vy, la realizacion de audiencias y eventos que implicara la participacion
de nUmeros plurales de personas.

e Circular No 2020-01-205380 del 26 de mayo de 2020, mediante la cual se establecieron los
lineamientos para el desarrollo de las actividades de trabajo en casa y las actividades no
presenciales, dando continuidad a las medidas administrativas adoptadas, incluyendo el
seguimiento a la Gestion del Rendimiento Laboral y estableciendo las responsabilidades de toda
la comunidad de la Superintendencia de Sociedades.

e Circular No 2020-01-214466 del 31 de mayo de 2020, mediante la cual se dio continuidad a la
prestacion del servicio, cumpliendo con las actividades laborales mediante la modalidad de trabajo
en casa y la adopcion del reporte diario de condiciones de salud en las plataformas definidas por
la Entidad.

e Resolucion 2020-01-214259 del 31 de mayo de 2020, mediante la cual se adoptd el Protocolo
Interno de Bioseguridad para el manejo inteligente, reporte, atencion y seguimiento frente al
COVID-19.

Reanudacion de términos en los procesos judiciales y actuaciones administrativas

Durante las suspensiones de términos mencionadas, la Superintendencia adopto los protocolos necesarios
e hizo los ajustes tecnoldgicos correspondientes para que tanto los funcionarios de la entidad como sus
usuarios pudieran reanudar la prestacion de servicios al empresariado colombiano. En ese sentido,
mediante la Resolucion No. 100-001101 de 31 de marzo de 2020, la SuperSociedades determind el
levantamiento de la suspension de términos y ordend la consecuente reanudacion de los mismos para los
procesos y actuaciones adelantadas por las diferentes Delegaturas de la Entidad a partir del 1° de abril de
2020, fecha desde la cual se vienen prestando los servicios de forma ininterrumpida a través del uso de
canales virtuales que han permitido evitar desplazamientos innecesarios, a la vez de continuar la prestacion
de los servicios en beneficio de las empresas en tiempos en los que sus servicios judiciales y administrativos
son necesarios.

Estas medidas institucionales se encuentran en linea con la Directiva Presidencial 02 de 12 de marzo de
2020 y el Decreto Legislativo 457 de 22 de marzo de 2020, que buscaban la prestacion de los servicios y
atencion a los usuarios de manera virtual, permitiendo el acceso remoto a audiencias y actuaciones, al
igual que la radicacion de documentos de manera virtual exclusivamente.

Expedicién de las Circulares con instrucciones a las sociedades supervisadas acerca de la realizacion de
las reuniones ordinarias del méximo érgano social durante la emergencia sanitaria

En atencion a que las medidas adoptadas por las autoridades nacionales y municipales para evitar la
propagacion del COVID-19 podrian significar dificultades a la realizacion de reuniones ordinarias del
maximo 6rgano social de las sociedades colombianas, el Gobierno Nacional expidid algunas normas
dirigidas a facilitar esta situacion. Asi, de un lado, se expidid el Decreto 398 del 13 de marzo de 2020,
mediante el cual se reglament0 el articulo 19 de la Ley 222 de 1995, que permitid que las reuniones no
presenciales (virtuales o mixtas) del maximo organo social pudieran realizarse sin la necesidad de un
quérum universal. De otro lado, mediante el Decreto Legislativo 434 del 19 de marzo del 2020, se amplio
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el plazo para realizar las reuniones ordinarias del maximo érgano social para el 2020, las cuales podran
realizarse, a mas tardar, dentro del mes siguiente a la finalizacién de la emergencia sanitaria.

En razon a la expedicion de estos dos Decretos, y las medidas que alli se establecen en materia de
reuniones no presenciales y el plazo para la realizacion de reuniones ordinarias, la SuperSociedades
expidio las Circulares 100-00002 y 100-00004 de 2020, en donde se encuentran instrucciones dirigidas a
sus supervisados con relacion al alcance de los decretos mencionados y a la forma en que podrian realizar
las reuniones del maximo 6érgano social en el 2020.

SuperSociedades invita a los colombianos a unirse a la campafia de donacion para dotar hospitales
publicos promovida por la SuperSalud.

La Superintendencia de Sociedades se sumd a la campafia #UnidosSomosMasPais, liderada por la
Superintendencia Nacional de Salud, haciendo un llamado a las empresas del pais, para recaudar fondos
que permitieran dotar las Unidades de Cuidado Intensivo — UCI de los hospitales publicos intervenidos o
que actualmente se encuentran con medida de vigilancia especial por parte de esa autoridad. La meta era
contar con 1.800 camas adicionales para el cuidado critico y hospitalizacion en centros asistenciales
publicos bajo medidas especiales de la SuperSalud y equipos monitores de signos vitales, ventiladores,
desfibriladores y RX portatiles, asi como otros insumos para apoyar asf las fases de contencion y mitigacion
del COVID- 19y garantizar la atencién oportuna de los usuarios que hayan sido diagnosticados.

4.2 Realizacion de eventos, jornadas académicas y trabajo conjunto con otras

entidades

Nombre del Evento Fecha del Evento Resumen
Supersociedades presenta el | 01 de Octubre de | Con el objetivo de unificar las solicitudes de tramites y servicios
Formulario Electrénico de Tramites | 2020 relacionados con las funciones misionales de Inspeccion, Vigilancia y
(integrado a GOV.CO) que permitira Control, asf como prestar el servicio con rapidez y eficacia a través del uso
agilizar solicitudes de tramites vy de las herramientas tecnoldgicas, la Superintendencia de Sociedades
servicios presenta el Formulario Electronico de Tramites.

El Formulario Electrénico Unico es un instrumento que permitiré que las
personas naturales y o juridicas (usuarios) puedan solicitar formalmente
los 16 tramites ofrecidos por la Entidad ante la Delegatura de Inspeccion
Vigilancia y Control - IVC, lo que garantizard el mejoramiento de la
autogestion por parte de las sociedades.

https://servicios.supersociedades.gov.co/suit

Supersociedades relanza su Centro de | 24 de septiembre | La Superintendencia de Sociedades en desarrollo de sus proyectos
Conciliacién 'y Arbitraje  Empresarial | 2020 estratégicos realizé el relanzamiento su Centro de Conciliacion y Arbitraje,
con novedades para los empresarios para lo cual presentd las novedades que se han implementado, las cuales
incluyen entre otras, la renovacion de la lista de arbitros y secretarios y el
establecimiento de algunos gastos gratuitos y tarifas competitivas, al igual
que el uso de herramientas tecnoldgicas e infraestructura fisica y virtual
que permiten prestar el servicio en todo el pafs.
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Foro "Bl Arbitraje y el Derecho
Societario"

24 de septiembre
2020

Como parte del relanzamiento del Centro de Conciliacion y Arbitraje, la
Superintendencia de Sociedades realiz6 de manera virtual el foro "El
Arbitraje y el Derecho Societario”, evento que contd con la participacion
de expertos juristas en materia arbitral y societaria, entre ellos el Dr. Yves
Derains, renombrado Arbitro Internacional y Presidente del ICC Institute
of World Business Law quien nos acompafid desde Paris, el Dr. Gonzalo
Flores, Secretario General adjunto del Centro Internacional de Arreglo de
Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI) del Banco Mundial desde
Washington, y desde Colombia los doctores Francisco José Ternera,
Magistrado de la Corte Suprema de Justicia, Arturo Solarte, Ex Magistrado
de la Corte Suprema de Justicia, Dario Laguado, Ex Superintendente de
Sociedades, y Ricardo Echeverri, Ex Subdirector del Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota y Ex Viceministro de
Relaciones Laborales.

El evento fue instalado por el Superintendente de Sociedades, Dr. Juan
Pablo Liévano y su equipo, y la moderacion de los paneles estuvo a cargo
del Dr. Francisco Ochoa, Delegado para Procedimientos Mercantiles, y el
Dr. Sebastian Bernal, Director del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la
Superintendencia de Sociedades.

Con tecnologia de punta para el
procesamiento de datos, analitica
avanzada y Big Data, Supersociedades
presenta el Sistema Integrado de
Informacion Societaria — SIS

10 de Septiembre de
2020

Con el fin de contribuir con informacién financiera Util y de calidad que
permita la supervision de las sociedades y la toma de decisiones de
politicas publicas y de negocios por parte del empresariado, basadas en
datos, la Superintendencia de Sociedades pone al servicio del pais el
Sistema Integrado de Informacién Societaria — SIS, el Unico portal
inteligente que agrupard la mas completa informacién del sector
empresarial y que le permitird a todos los usuarios acceder de manera
aqgil, gratuita y en linea, a la informacion societaria del sector real de la
economia y obtener los més completos reportes analiticos y el panorama
macroeconémico.

Supersociedades presenta informe
sobre el comportamiento financiero
de los 36 clubes de futbol colombiano
durante 2019

8 de septiembre de
2020

La Superintendencia de Sociedades presenta el informe sobre el
comportamiento financiero de los 36 clubes de futbol colombiano,
especificamente el estado de resultados integral y el estado de situacion
financiera de los equipos de las categorfas A y B, asi como un anélisis de
los componentes de estos estados financieros. La informacién presentada
corresponde al anélisis de datos con corte a 31 de diciembre del afio 2019.

Supersociedades presenta el informe
de las siguientes 9.000 empresas mas
grandes del pais

1 de septiembre de
2020

Como parte de su labor misional, y con el fin de contar con informacién
relevante sobre el sector empresarial del pafs, la Superintendencia de
Sociedades presenta los resultados del Informe de las siguientes 9.000
empresas mas grandes del pais, que se realizd teniendo en cuenta la
informacion financiera con corte a 31 de diciembre de 2019, reportada por
21.841 sociedades.

Supersociedades presenta el mas
novedoso sistema de Formulario
Electronico e Inteligencia Artificial para
la admision y manejo de procesos de
insolvencia

27 de agosto de
2020

Con el fin de lograr procesos y tramites mas rapidos y eficaces que permita
a la Superintendencia de Sociedades contribuir en el rescate de las
empresas afectadas por el Covid-19, la Entidad pone en marcha el Médulo
de Insolvencia — MI, un innovador proyecto que incorpora herramientas
tecnoldgicas para el trémite de admision a los procesos y tramites de
insolvencia, y que convierte a la entidad en pionera al aplicar un nuevo
modelo de administracién de justicia que facilita el litigio en linea, y que
se caracteriza por su rapidez y eficacia.

2020
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Gobierno nacional expide Decreto que | 18 de agosto de | Con el fin de reglamentar el proceso que permita la depuracion de las
fija el procedimiento para disolver las | 2020 sociedades no operativas (empresas que no se encuentran desarrollando
sociedades no operativas su objeto social y que pueden ser consideradas como sociedades
fachadas), el Gobierno nacional expidi6 el Decreto 1068 del 23 de julio de
2020, que permite a la Superintendencia de Sociedades iniciar el proceso
para declarar la disolucion de las sociedades que no cumplan durante tres
afios consecutivos con la renovacion de la matricula mercantil o el envio
de la informacion financiera a la Superintendencia, una vez agotado el
procedimiento administrativo correspondiente, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 144 del Plan Nacional de Desarrollo.

"Es muy importante para el ecosistema empresarial poder hacer esta
depuracién, pues nos permite tener claridad sobre las sociedades que
realmente estan realizando actividades empresariales y generando valor,
riqueza y empleos. Igualmente, en muchos casos, sociedades que nunca
operaron o que dejan de operar y no generan ingresos operacionales, y
que no disuelven y liquidan, pueden ser usadas para actividades ilicitas.
Este tipo de sociedades no generan ningun valor a la economia del pais
y, por el contrario, se constituyen en un riesgo para la preservacion del
orden publico econédmico" sefiald Juan Pablo Liévano, Superintendente de
Sociedades.

Supersociedades presenta el informe | julio 30 de 2020
de las 1.000 empresas méas grandes del
pais

Como parte de su labor misional, y con el fin de contar con informacion
relevante sobre el sector empresarial del pais, la Superintendencia de
Sociedades presenta los resultados del Informe de 1.000 empresas mas
grandes del pais, que se realizd teniendo en cuenta la informacion
financiera con corte a 31 de diciembre de 2019, reportada por 21.841
sociedades.

SuperSociedades dio inicio a las|12 de febrero de | A partir del lunes 17 de febrero de 2020 y hasta el proximo 16 de marzo

capacitaciones para la presentacion de | 2020 de 2020, funcionarios de la Delegatura de Asuntos Econdmicos y
los estados financieros con corte a Contables llevarén a cabo diversas jornadas gratuitas de capacitaciones
2019 presenciales, dirigidas a las empresas del sector real de la economia,

requeridas para la presentacién de los estados financieros con corte a
diciembre de 2019.

Camparia de prevencién sobre captacion ilegal

Con el objetivo de generar acciones de pedagogia que permitan prevenir a los ciudadanos sobre
actividades ilegales que pueden ir en detrimento de su patrimonio y recursos, se desarrollaron dos
campafas de prevencion sobre captacion ilegal.

La primera campana se realizd en redes sociales, en conjunto con la Superintendencia Financiera, durante
los meses de diciembre y enero de 2020.
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La segunda campafia denominada #PontePilasTeVanATumbar, se lanzd en marzo de 2020, e incluyo el

desarrollo de dos videos (comerciales) a través de los cuales se invita a la ciudadania a no confiar en

esquemas que ofrecen rendimientos sin explicacion financiera razonable y sin la debida autorizacion

estatal. Estos videos fueron publicados por los canales regionales, locales, privados y publicos nacionales,

a través de un espacio institucional otorgado tras la gestion ante la Autoridad Nacional de Television —

ANTV.
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La campafia ademas se complementé con una parrilla de 10 mensajes pedagogicos de prevencion que
circulan diariamente a través de nuestras redes sociales (Twitter, LinkedIn, Facebook, YouTube e
Instagram), junto a una parrilla de 10 mensajes pedagogicos de prevencion.

Supersociedades § G
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mégicamente tu dinero, y al final te encanan Contulta nuestra cartilla Abecé dineros sin autorizacion, puede convertirte en captador ilegal, delito que
de la captacion ilegal de recursos: y/2KjTOXF acarrea hasta 240 meses de carcel y muitas de mas de 50 mil salarios MLMV.
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4.3 Principales acciones de gestion Delegatura para Inspeccion, Vigilancia y Control -IVC

Atencion de tramites societarios y colaboracién con otras autoridades de supervision

En desarrollo de la facultad sefialada en el numeral 6 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995, la
SuperSociedades realizo el estudio de 339 calculos actuariales, de los cuales aprobd las reservas o calculos
actuariales a 292 sociedades. Los restantes 47 estan a la espera que las sociedades atiendan las
observaciones efectuadas. Asi mismo fueron atendidas favorablemente 71 solicitudes de designacion de
liquidador®. De igual manera, se autorizaron 58 reformas estatutarias; 21 procesos de fusion, 11 escisiones
de sociedades y 26 disminuciones al capital de las sociedades con efectivo reembolso de aportes®.

En este sentido, es de anotar que con ocasion a los pronunciamientos de la Sala de Consulta y Servicio
Civil del Consejo de Estado de fechas 29 de octubre* y 20 de noviembre de 2019°, fue necesario modificar

2 Sistema de Gestion Documental — Postal.

3 Moédulo de reformas, Sistema de Informacion General de Sociedades — SIGS.

4 Namero Gnico 110010306000201900092 00 del 29 de octubre de 2019. Asunto: Superintendencia competente para supervisar a la Hidroeléctrica ltuango

S.A.ES.P.

5 Namero Unico 11001 03 06 000 2019 00143 00 del 20 de noviembre de 2019. Asunto: Competencia para adelantar el ejercicio de las facultades
administrativas de inspeccion, vigilancia y control respecto de la sociedad Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Colombia S.A. E.S.P. en

liquidacion
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integralmente la Circular Conjunta 100-000006 del 6 de agosto de 2019, con la Circular Conjunta 100-
000033 del 6 de agosto de 2020, en tanto, en dichos pronunciamientos el Consejo de Estado dispuso que
la Superintendencia de Sociedades conocera de los aspectos subjetivos de las sociedades de servicios
publicos domiciliarios que no hayan sido asignados expresamente por el legislador a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios. En dicha Circular se establecieron parametros para la colaboracion
entre las dos Superintendencias, para el ejercicio armonico y coordinado de sus competencias.

Reglamentacion de la Ley 1902 de 2018, por medio de la cual se establece el marco general para la libranza
o descuento directo

Con ocasion de la expedicion de la Ley 1902 de 2018, mediante la cual se modificod la Ley 1527 de 2012,
relacionada con la libranza o descuento directo, surgio la necesidad de reglamentar los articulos 7'y 8 de
la citada ley. La Superintendencia de Sociedades presentd un proyecto de Decreto en el que se regulan
principalmente aspectos relacionados con el registro en el RUNEOL (Registro Unico Nacional de Entidades
Operadoras de Libranza), tanto de los operadores, como de las operaciones de compra, venta y
gravamenes de derechos patrimoniales de contenido crediticio, derivados de operaciones de libranzas de
entidades no vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y se desarrollan las medidas de
proteccion para los compradores de dicha cartera.

Como resultado de este trabajo, fue expedido el Decreto 1008 de 2020 (14 de julio), en el que se regulan
aspectos relacionados con el registro en el RUNEOL, tanto de (i) los operadores de libranzas como (i) de
las operaciones de compra, venta y gravamenes que se hayan efectuado respecto de los derechos
patrimoniales de contenido crediticio derivados de operaciones de libranza, realizados por entidades no
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia. De otra parte, se regulan aspectos sobre la
interoperabilidad del RUNEOL con el Registro de Garantias Mobiliarias, en relacion con los gravamenes
constituidos sobre los derechos patrimoniales de contenido crediticio derivados de la operacion de

libranza.

Se establecen (i) medidas de proteccion para los compradores de derechos patrimoniales de contenido
crediticio, derivados de operaciones de libranza a entidades no vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia vy (ii) criterios para segmentar la actividad de factoring de manera profesional y
habitual, con el fin de ampliar el nimero de sociedades supervisadas por la Superintendencia de
Sociedades que se dedican a dicha actividad, dado que éstas pueden realizar la comercializacion de cartera
derivada de créditos provenientes de operaciones de libranza.

Producto de su expedicion, la Entidad ha participado en una mesa de trabajo intersectorial, liderada por
CONFECAMARAS, para la implementacion del Decreto. Asi mismo, se han realizado requerimientos a las
sociedades de factoring que pueden quedar cobijadas por la nueva causal de vigilancia.
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De acuerdo con los principios y pilares de la nueva politica de supervision, siendo uno de ellos la pedagogia
y utilizando las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la Entidad, se publicaron en la pagina web
de la Entidad, dos videos sefialando los aspectos méas importantes de dicho decreto, con el fin de facilitar
su conocimiento y aplicacion por parte de los supervisados.

Gestion de riesgo de insolvencia

En desarrollo de la Politica de Supervision, se adelantaron tomas de informacion a 11 sociedades del sector
fintech y se llevd a cabo la evaluacion de riesgo en 13 sociedades de alto impacto en el orden publico
econémico (casos especiales, adoptandose las medidas que correspondieran a su situacion).
Adicionalmente, se efectud seguimiento al plan de mejoramiento a 68 sociedades que pertenecen a
muestras asignadas entre 2018 y 2020, pertenecientes a diversos sectores gestionados previamente, que
presentaron alto interés de supervision, principalmente por su situacion de solvencia.

De otra parte y con el fin de evaluar el impacto financiero generado por el COVID-19 en la actividad
desarrollada por las sociedades afianzadoras de arrendamiento, se llevd a cabo requerimiento de
informacion financiera y operativa a 16 sociedades que permitid implementar acciones de supervision en
torno a su situacion.

El resultado de la gestion de estas 108 sociedades, se representa continuacion:

Resultado gestion
63
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]
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0
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16

20 11 13

Fintzch Afianzadoras Sociedades en Casos
sequimiento especiales

= Archivo de la aduaddn ] 1 15 4

B En proceso 3

Reorganizacion 5 3
Ligquidacion 3

B Control 2

M Seguimiento al plande mejoramiento 3 g 45 1

Total Ll 16 B2 13

Con el objeto de adelantar un analisis sobre la situacion actual de las empresas colombianas con ocasion
de la coyuntura originada en la pandemia del COVID-19 y conocer el impacto generado en el desarrollo
empresarial, sobre una muestra de 607 sociedades vigiladas por la Superintendencia de Sociedades,
pertenecientes al sector real de la economia, se aplicd una encuesta para que, con base en esa informacion,



sea mas acertado determinar las medidas que esta Entidad, como ente de supervision pueda adoptar y
que resulten méas apropiadas para ayudar al sector empresarial a enfrentar este momento.

La conformacion de la muestra se ilustra a continuacion:

Conformacion de la muestra por

sectores y sociedades Agropecuario
37

6% .
Comercio

96

Servicios; 256; 42%
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Manufactura

Minero e Hidrocarburos 158
24 26%

4%

Entre otros resultados destacables, se observd que el 55% y el 20% las sociedades manifestaron
"afectacion” y "alta afectacion”, en su orden, como consecuencia de la situacion desencadenada por el
COVID-19. Sin embargo, el 97% de las sociedades sefialaron la intencion de continuar como negocio en

marcha, tal y como se aprecia en los siguientes graficos:

Grado de Afectacion Covid-19 Medidas a adoptar

3% (21) = Contintia como negocio en
marcha (97%)

\ = Solidtud admision Ley
\ 1116/2006 (1%)
= Fusion (0,7%)
Liquidacién (0,5%)
= Negodiacién de emergencia

0.2%)

= Procedimiento recuperacion
empresarial (02%)

= Otra (1,3%)

= Muy Afectada = Beneficiada = Afectada = Muy Beneficiada = Continda igual

De otra parte, se destaca la participacion del Grupo vy la Delegatura en el Proyecto Estratégico “Inteligencia
de Datos- Supervision Preventiva con Alertas Tempranas”, en la fase Alertas Tempranas |, aportando la
conceptualizacion de alertas tempranas y la matriz de riesgo, conformada por siete indicadores financieros
fuertes ponderados, que permiten el direccionamiento de las acciones de supervision.

Supervision Especial
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A la fecha de corte del presente informe, se tenia a cargo las siguientes cantidades de sociedades vigiladas
e inspeccionadas:

Multinivel 65 65
Objetiva
SAPAC 4 4
CLUBES DEPORTIVOS 34 5 39
EMAS 1 1
FACTORING 8 8
LIBRANZAS 420 45 465 Subjetiva
Sociedades prestadoras
de servicios  técnicos 8 8
administrativos a entidad
financieras

Se efectuaron 10 visitas, asi:

Clubes Deportivos 3
SAPAC 2
Libranzas 3
Multinivel 2
fon |

A partir de marzo de 2020, con ocasion de la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19, la
supervision de las sociedades se realizd con base a sequimientos realizados a través de requerimientos y
solicitudes de informacion, para evaluar la situacion juridica, financiera y administrativa de las sociedades.

Asi, en el periodo objeto de este informe, la Superintendencia realizé 1.497 requerimientos y, producto de
su analisis, se adoptaron, entre otras, las siguientes medidas:

a) Seguimiento especial a las Sociedades Administradoras de Planes de Autofinanciamiento
Comercial = SAPAC para conocer el impacto en su capacidad econémica y, en especial, la de los
suscriptores de los planes de autofinanciamiento producto de la pandemia provocada por el
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COVID-19. Como consecuencia de esa actividad, se trabaja en la expedicion de una circular externa
que busca mitigar los efectos derivados de la prolongacion de la emergencia sanitaria para los
suscriptores y las SAPAC.

b) Seguimiento especial a 38 sociedades operadoras de libranza vigiladas.

c) Evidencia de una mejorfa en la situacion patrimonial de los clubes de futbol conforme a los estados
financieros con corte a 31 de diciembre de 2019. Seis (6) de ellos superaron la causal de disolucion
por pérdidas. Se realizara seguimiento a su situacion financiera, dada cuenta la crisis del COVID-
19.

Conglomerados

La Superintendencia tiene a su cargo las investigaciones tendientes a declarar de oficio o a solicitud de
cualquier interesado la situacion de control o grupo empresarial y ordenar su inscripcion en el registro
mercantil, sin perjuicio de la sancion a que hubiere lugar segun el caso en particular, es decir, se encarga
de la verificacion del cumplimiento del Articulo 30 de la Ley 222 de 1995 (inscripcion, oportunidad y
suficiencia). Asi mismo, de las investigaciones para comprobar la realidad de las operaciones celebradas
entre una sociedad y sus vinculados, e imponer las sanciones a que haya lugar.

Durante el periodo, se presentan las siguientes cifras:
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Igualmente, con corte al 30 de septiembre de 2020, se tenia a cargo 290 actuaciones, divididas en 148
indagaciones preliminares y 142 investigaciones administrativas.

Régimen Cambiario

La Superintendencia tiene a su cargo las funciones de verificar el cumplimiento del régimen cambiario en
materia de inversion extranjera, inversion colombiana en el exterior y endeudamiento externo. Como
puntos importantes a mencionar en este campo, tenemos los siguientes:

e El 26 de diciembre de 2019 se expidio el Memorando No. 300-011842, de aplicacion de la politica
de supervision en materia cambiaria, con base en el cual se impartieron instrucciones de pedagogia
para la legalidad, orientacion de la actuacion administrativa con fundamento en los principios
sefialados en el CPACA, coordinacion y colaboracion con otras entidades, inteligencia artificial, as
como lo relacionado con las actuaciones operativas y de investigacion.

e A partir del anterior, se adelantd una campafia de pedagogia, con el fin de que las sociedades
receptoras de inversion de capital del exterior y los inversionistas extranjeros conozcan el régimen
cambiario y eviten la comisién de posibles infracciones, para este propoésito se enviaron oficios
pedagodgicos y de requerimiento a 2.000 sociedades receptoras y 207 inversionistas extranjeros.

e Igualmente, en gjercicio de las funciones de supervision asignadas, se tienen las siguientes cifras:

01-01-2020 AL 30-09-
2020

63 131 49 82




e ——

Al . S\

Investigaciones cambiarias
terminadas

B Sin sancion

M Con sancioén

01-01-2020 AL 30-09- |82 $233.902.084.91 $232.225.115.228.63

e Asi mismo, como labor preventiva y de seguimiento, mediante oficios pedagdgicos,
requerimientos de informacion, intercambio de informacion, orientacion telefonica y chat, se
adelantd una gestion de verificacion a la destinacion de recursos canalizados y declarados por
parte de los inversionistas extranjeros como inversion extranjera directa en sociedades e inmuebles,
a un numero de 120 operaciones cambiarias, realizadas por 44 inversionistas extranjeros por una
cuantia USD53.271.971,41.

01-01-2020 AL 30-09-2020 | 44 120 USD53.271.971,41
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e Se elabord una infografia con pedagogia en materia de inversion de capital del exterior en
Colombia (en divisas) y movimientos®, para prevenir la comision de infracciones.

e (Con el fin de permitir la atencion de consultas especializadas, se puso a disposicion de los usuarios,
el 25 de agosto de 2020, el chat de régimen cambiario’, que a la fecha ha atendido 24 consultas.

Gestion de Investigaciones Administrativas

La Superintendencia tiene a su cargo las funciones de adelantar las investigaciones por infracciones a la
Ley y a los estatutos en sociedades inspeccionadas vy vigiladas, asi como las averiguaciones tendentes a
determinar si existen hechos objetivos o notorios que indiquen la entrega masiva de dineros a personas
naturales o juridicas, directamente o a traves de intermediarios, mediante la modalidad de operaciones de
captacion o recaudo en operaciones no autorizada. En este aspecto resaltamos lo siguiente:

e En diciembre de 2019 se inici6 la campafia #PontePilasTeVanATumbar, de prevencion de las
actividades captacion ilegal, en conjunto con la Superintendencia Financiera de Colombia,
mediante la difusion de los diferentes esquemas de captacion, asi como videos, que invitan a la
ciudadania a no confiar en esquemas que ofrecen rendimientos sin explicacion financiera
razonable y sin la debida autorizacion estatal. Semanalmente, a través de diferentes redes (twitter,
linkedin, facebook), se publican al menos 3 piezas con contenido prevencion e informacion de
datos para la presentacion de denuncias.

Destacado Mas reciente Personas Fotos Videos

o Supersociedades @ @SSociedades - 14 oct ot
— Los captadores de dinero ilegales, siempre intentaran convencerte de
entregar tu dinero rapidamente mostrando los supuestos logros de otras

personas que participaron del esquema. #PontePilasTeVanATumbar

#PontePilasTeVanATumbar
orrevomn © O

e Adicionalmente, en conjunto con la Superintendencia Financiera, se realizo la intervencion de los
esquemas de captacion promocionados por la sociedad Grupo Empresarial Correa y Abogados,
entre otros.

e Actualmente se tienen 32 investigaciones por presunta captacion que involucran a mas de 162
personas naturales y juridicas.

5 https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_ivc/CartillasyGuias/Infografia-Inversion-de-Divisas.pdf.
7 https://www.supersociedades.gov.co/chat/Paginas/WebChat-Regimen-Cambiario.html.
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e Asuvez, las investigaciones por incumplimiento de la Ley y los estatutos presentan las siguientes

cifras:
- 315 actuaciones activas (188 averiguaciones preliminares®, 127 procedimientos con mérito).
- 136 actuaciones concluidas, de las cuales, 116 finalizaron sin multa® y 20 terminaron con
sancién, para un total en multas que ascienden a la suma de $244.472.478.

Actuaciones Actuaciones
activas concluidas

B Procedimientos

con mérito M Sin multa

W Averiguaciones H Con multa

preliminares

e Durante el periodo 2020 se actualizaron las informaciones sobre tramites y servicios en la pagina
web de la Entidad, para facilitar a los usuarios conocer sus requisitos de ley y facilitar su proceso.

e Seelaborarony difundieron 6 infografias en materia de deberes de los administradores y revisores
fiscales para recordar los deberes a su cargo y prevenir la comision de infracciones mas
recurrentes”.

e Seredujeron los tiempos de duracion de investigaciones administrativas por violacion a la ley o los
estatutos en un 20% vy se espera reducir el tiempo de investigacion aun mas.

8 Las denominadas averiguaciones preliminares corresponden a actuaciones previas tendentes a establecer la procedencia de adelantar un procedimiento administrativo
sancionatorio, conforme a lo previsto en el articulo 47 del CPACA.

9 Por acuerdos entre las partes en asuntos susceptibles de transaccion, prosperar los descargos o pruebas aportadas por los presuntos infractores, etc.

10 https://www.supersociedades.gov.co/delegatura ivc/Paginas/Cartillas-y-Guias.aspx
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e Enel mes de agosto se adoptaron medidas en las resoluciones de sancion para informar sobre las

facilidades de pago que ofrece la Entidad para el pago de las multas, asi como también facilitar el
allanamiento, con el objetivo de obtener la reduccion de sanciones.

e Se actualizé el Manual de Actuaciones Administrativas con base en la sentencia C-165 de 2019,
proferida por la Corte Constitucional, sobre la practica de visitas de inspeccion, asi como producto
de la revision constante de las actuaciones adelantadas por la Delegatura para Inspeccion,
Vigilancia y Control.

Gestion de Control de Sociedades y Seguimiento a Acuerdos de Reestructuracion

La Superintendencia tiene a su cargo las funciones de seguimiento de las situaciones que llevaron a las
sociedades a su sometimiento a control por parte de esta Superintendencia, asi como las de inspeccion,
vigilancia y control respecto de aquellas sociedades con acuerdos de reestructuracion en las que la Entidad
actla como nominadora conforme a lo previsto en la Ley 550 de 1999.

Dentro del periodo de rendiciéon de cuentas se encuentra:

e Laelaboracion y divulgacion de 1infografia sobre las facultades de inspeccion, vigilancia y control,
con el fin de que los ciudadanos conozcan mejor los diferentes grados de supervision y las
competencias de la Entidad".

e El nimero de sociedades sometidas a control disminuyd a 53, frente a 66 que se tenian a 31 de
diciembre de 2019, dentro de un plan de depuracion de las sociedades que ya habian superado la
situaciones o hechos que las llevaron a control o con medidas adicionales como la reorganizacion,
asi como la focalizacion en aquellas sociedades que aun tienen pendiente la ejecucion y el
seguimiento de los planes de mejora para superar las situaciones y hechos que las llevaron a ello.

e Se adelantaron 3 investigaciones administrativas y actualmente se adelantan otras 3, ademas de
concluirse 4 tramites de autorizaciones de enajenaciones de bienes u operaciones que no
corresponden al giro ordinario de los negocios.

Por otra parte, frente a las sociedades con acuerdos de reestructuracion en los que la Entidad actia como
nominadora se encuentra:

e A lafecha, 81 sociedades tienen vigente un acuerdo de reestructuracion sujetos a la Ley 550 de
1999.

e Entre diciembre de 2019 y el 30 de septiembre de 2020, 7 sociedades terminaron sus acuerdos de
reestructuracion, de las cuales cinco (5) lo hicieron porque cumplieron satisfactoriamente los
términos y condiciones pactados en el mismo y actualmente se encuentran operando en
condiciones normales luego de haber superado las condiciones criticas que las llevaron en su
momento a suscribir el respectivo acuerdo con sus acreedores. Por el contrario, dos (2) de esos

1 https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_ivc/CartillasyGuias/Infografia-Facultades-de-Supervision-
Superintendencia-de-Sociedades.pdf.
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acuerdos no lograron ser cumplidos, situacion que llevd a que el promotor solicitara la
convocatoria a un proceso de liquidacion judicial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36 de
la Ley 550 de 1999.

Igualmente, en el marco de la convocatoria de la Entidad para presentar proyectos de innovacion,
miembros del grupo presentaron su propuesta “Superamiga: SuperSociedades te escucha”, con base en
el cual, inici¢ su piloto, que tiene por finalidad, obtener informacion vigente, oportuna y de primera mano
de las sociedades sometidas a control y con acuerdos de reestructuracion en los que la entidad actle
como nominadora, desde la dptica de los empresarios y que no son evidentes en los documentos que
remiten. El didlogo con el empresario tiene como Unico propdsito establecer un canal de comunicacion
directo, que le permita exponer su situacion general sin que ello represente algun tipo de asesoria sobre
los asuntos objeto de supervision, salvo las instrucciones de caracter general y que dentro de la
competencia de la entidad puedan compartirse.

Adicionalmente, producto de la expedicion de la Ley 1966 de 2019, por medio de la cual se crea el Sistema
Integrado de Control, Inspeccion y Vigilancia para el Sector Salud, a partir de la accion especializada y
coordinada entre la Superintendencia Financiera, la Superintendencia de Sociedades, la Superintendencia
de Industria y Comercio y la Superintendencia Nacional de Salud, se prepar® un borrador de Decreto
reglamentario en lo relativo a las funciones de esta Superintendencia, el cual es objeto de revision por
diferentes autoridades.

Finalmente, desde el despacho de la Delegatura para Inspeccion, Vigilancia y Control, ademas de todo el
apoyo, coordinacion y ejecucion directa o indirecta de las anteriores acciones, se han atendido mas de 120
acciones de tutela; resuelto 23 requerimientos relacionados con incidentes de desacato a sociedades y
proyectado 37 recursos de reposicion.

Asi mismo, dentro del principio administrativo de coordinaciéon, se han sostenido mas de 14 reuniones
presenciales y otras tantas de manera virtual con diversas autoridades relacionadas con nuestras
actividades, tales como el Banco de la Republica, la Superintendencia Financiera de Colombia, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la Superintendencia Nacional de Salud, la
Superintendencia de Industria y Comercio, la DIAN, la Fiscalia General de la Nacion, la Contraloria General
de la Republica, Coldeportes, entre otras, para efectos del ejercicio adecuado y coordinado de funciones
y competencias.

De la misma forma, se han atendido a un gran nimero de empresarios y supervisados en desarrollo de
nuestros principios de coherencia, rapidez v eficacia y claridad y transparencia, teniendo como norte la
pedagogia normativa para el mejor y mayor cumplimiento de la ley por parte de las sociedades bajo
nuestra competencia.

4.4 Principales acciones de gestién Delegatura para Procedimientos de Insolvencia

Atencion virtual al usuario en época del COVID-19
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En primer lugar, es fundamental destacar la labor desarrollada por la Delegatura de Procedimientos de
Insolvencia en el marco del aislamiento preventivo obligatorio a nivel nacional, situacion que requirio la
adopcion de nuevas practicas encaminadas a la continuidad del proceso.

Las medidas implementadas incluyeron la adopcion de un protocolo para adelantar las audiencias y
actuaciones de forma virtual, con el fin de garantizar el acceso a los documentos, la informacion, los
tramites y servicios y evitar desplazamientos y aglomeraciones.

En cuanto a la atencion virtual realizada, con ocasion de la pandemia por COVID-19 la cual origind el
aislamiento preventivo a nivel nacional y en consecuencia se establecié el gjercicio del trabajo de manera
remota, entre abril a octubre de 2020, la Delegatura registrd un total de 475 audiencias virtuales, 7.226
autos expedidos y 8.724 oficios.

Gestion en relaciéon con los procesos de insolvencia

En relacion con el inventario de procesos de insolvencia en el momento inicial de la crisis (t=0), es decir
con corte al 31 de marzo de 2020, era de 2.788 procesos, de los cuales 997 eran de validacion y
reorganizacion en tramite, 1.212 de reorganizacion en ejecucion y 579 liquidaciones. Estos procesos
representaban $49,8 billones en activos, $44 billones en pasivos, $5,8 billones en patrimonio y alrededor
de 122.000 empleos.

PROCESOS DE INSOLVENCIA
(datos a 31 de marzo de 2020)

Procesos por Estado y Tipo

I T Y T

Reorganizacién

Trémite
Validacion 16 3 19
Reorganizacion  Ejecucion 795 417 1.212
Judicial 350 51 401
Liquidacion
Adjudicacion 119 59 178
Total 1.965 823 2.788

Procesos por Estado y Sede

== e == == =)

Reorganizacion

Tramite
Validacion 15 4 19
Reorganizacion Ejecucion 479 733 1.212
. Judicial 185 216 401
Liquidacion o ——
Adjudicacion 47 131 178
Total 1.322 1.466 2.788

https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Documents/2020/Atlas-Insolvencia-Primer-Trimestre-de-2020.pdf

En relacion al inventario acumulado, que es el resultado del crecimiento en las solicitudes desde el afio
2014 donde se recibian un promedio de 48 solicitudes mensuales, pasando en los afios 2018 y 2019 a mas


https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Documents/2020/Atlas-Insolvencia-Primer-Trimestre-de-2020.pdf
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de 100 solicitudes mes, al igual que el resultado de la limitacion de la capacidad instalada institucional para
evacuar los procesos, para el afio 2020, en el primer trimestre, las solicitudes cedieron y bajaron a 70
solicitudes mes, lo cual era una muestra clara de la mejora de la economia y el cambio en el ciclo
economico.

Total Slicitudes de Insolvencia 2014— 2020
(datos a 31 de marzo de 2020)

1272

I I I I I I -

2015 2016 2017 2018 2019

- Del afo 2018 al 2019 las solicitudes aumentaron en un 2%

= Del afio 2014 al 2019 las solicitudes aumentaron en un 121%

= Las solicitudes del afio 2020 corresponden a las presantadas en el primer trimestre
del afio.

https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Documents/2020/Atlas-Insolvencia-Primer-Trimestre-de-
2020.pdf

Ahora bien, desde el inicio de la emergencia causada por la pandemia del COVID-19 y con la expedicion
de los Decretos Legislativos 560 y 772 de 2020 ha sido posible optimizar los procesos de insolvencia y
promover un adecuado avance de estos, comoquiera que se incluyeron nuevas figuras procesales vy
financieras novedosas que permiten manejar de manera mas rapida y eficaz los mismos, todo en procura
de rescatar las empresas y el empleo, sin descuidar el crédito.

Desde el momento inicial de la crisis (t=0) por COVID-19, es decir desde el 1 de abril de 2020, y hasta el 5
de noviembre de 2020, se ha recibido un total de 809 solicitudes de insolvencia, 640 de reorganizacion y
169 de liquidaciones. Estas solicitudes representan $8,8 billones en activos, $7,6 billones en pasivos y $1,2
billones en patrimonio, y un total de aproximadamente 29.000 empleos.
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Ahora bien, de las 809 solicitudes recibidas se han admitido 430 desde el 1 de abril hasta el 5 de noviembre

de 2020.

Desde el 1 de Abril 2020

Tipe de Solicitud

Regional

Liquidacian

MNEAR S60

Toal

Bucaramanga
Cali

Mdedellin
Basranquilta
Cartagena
Manizales
Subtotal
Begotd
Pzl

Cali
Bucaramanga
Basranquilta
MManizales
Cartagena
Subtotal
Begotd
Pdegiailin

Cali
MManizabes
Bucaramanga
Cartagensa
Subeotal

Cantidad

z7a

3

P 4

Desde el 1 de Abril 2020

Prooesa

Recrganizacidn en Tramite

NEAR 560

Liguidacidn Judicial

Regianal
Begots
Bucaraman.
Pdedellin

Cali
Basranguilta
Cartagena

Manizales

Manizales
Bucaraman._

Cartagena

Bucaraman_
Barranguilis
Cartagena
Manizsles

Subtotal

o Admisiones

Lo anterior ha sido posible gracias a la creacion de mecanismos extraordinarios de salvamento previstos
en los Decretos Legislativos 560 y 772 de 2020; para dar unas cifras de la efectividad en la reduccion de
requisitos formales de admision, de las 809 solicitudes de admision, de todos los procesos y tramites con
corte a 5 de noviembre de 2020, hemos estudiado el 90,23% de las solicitudes y hemos admitido el 53,15%

de las mismas.
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Regional Indicador1 ~ Regional Indicador2 ~
1. Barranquilla 100 1. Medellin 55,86
2. Medellin 91,03 2. Bogota 5503
S Bogota 90,2 3. Cartagena 5417
4. Cali 90 4. Barranquilla 5333
5. Manizales 89,66 5. Cali 48,89
6. Bucaramanga 88,17 6. Bucaramanga 47,31
7. Cartagena 8333 7. Manizales 4483

Total 90,23 Total 53,15
Indicador 1: 1-(En estudio/Total Solicitudes) Indicador 2 = #Admisiones/(Total Solicitudes)

Fuente: Reporte insolvencia 5 de noviembre de 2020 Superintendencia de Sociedades.

Desde la Superintendencia de Sociedades ha sido evidente que las ayudas establecidas por el Gobierno
Nacional han sido efectivas para reducir el impacto de la crisis al otorgar alivios a las empresas que
prevendran un uso mayor de los mecanismos legales de insolvencia.

Optimizacion de la estructura de la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia

A través de la Resolucion No. 100-003113 del 5 de marzo de 2019 y la Resolucion No. 100-005948 del 16
de septiembre de 2020 se modifico la estructura de la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia con
el fin de promover la construccion de una cultura de alto rendimiento, fortaleciendo la oferta de valor de
la Entidad para lograr niveles superiores de servicio, acompafiamiento y atencion al usuario.

Con estas medidas el numero de jueces incrementd sustancialmente. En efecto, antes de la
reestructuracion el nimero de jueces disponibles era 6 en comparacion con los 13 funcionarios que
actualmente fungen como jueces del concurso.

La primera reestructuracion consistio en: (i) la creacion del Grupo de Admisiones y (i) la escision de los
grupos de Reorganizacion y Liquidacion. La segunda modificacion tuvo como proposito la creacion de 4
nuevos grupos para atender la crisis econdmica provocada por el COVID-19 y descongestionar los
procesos a cargo de la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia, conforme a los nuevos procesos y
tramites de los Decretos Legislativos 560 y 772 de 2020.

Actualizacién normativa del Régimen de Insolvencia

Es pertinente destacar la pronta ejecucion del proyecto relativo a la actualizacion normativa del Régimen
de Insolvencia, en efecto al 30 de septiembre de 2020 se registra el cumplimiento del 100% del proyecto.
Las acciones de gestion desplegadas por la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia se materializaron
en la expedicion de cinco (5) decretos:

1. Decreto 065 de 2020 de 20 de enero de 2020: “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015 en diversas materias a los procesos concursales”.
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2. Decreto Legislativo 560 de 15 de abril de 2020: "Por el cual se adoptan medidas transitorias
especiales en materia de procesos de insolvencia, en el marco del Estado de Emergencia, Social
y Ecoldgica”.

3. Decreto Legislativo 772 del 3 de junio de 2020: "Por el cual se dictan medidas especiales en
materia de procesos de insolvencia, con el fin de mitigar los efectos de la emergencia social,
economica y ecoldgica en el sector empresarial”.

4. Decreto 842 de 13 de junio de 2020: “Por el cual se reglamenta el Decreto Legislativo 560 del
15 de abril de 2020, a fin de atender los efectos de la emergencia econdmica, social y ecoldgica
en el sector empresarial”.

5. Decreto 1332 de 6 octubre de 2020: “Por el cual se reglamenta el Decreto Legislativo 772 de
2020, sobre las medidas especiales en materia de procesos de insolvencia”.

Este proyecto estratégico impacta directamente los valores organizacionales de la rapidez y la eficiencia,
permitiendo la construccion de un marco normativo adecuado que permita el cumplimiento de la mision
de la Entidad, especialmente con ocasion al impacto que ha sufrido la economfa a causa del COVID-19.
Lo anterior, teniendo en cuenta que los procesos de insolvencia hacen parte del ecosistema de salvamento
y reactivacion empresarial para la promocion de empresas competitivas, productivas y perdurables.

En relacion con los Decretos Legislativos 560 y 772 de 2020, se propondra que se conviertan en legislacion
permanente, dado que proveen al régimen de insolvencia de nuevas herramientas que permiten
desjudicializar y agilizar el tréamite de los procesos de insolvencia empresarial, en beneficio de la empresa
y el empleo, sin descuidar el crédito.

Implementacién de Herramientas Tecnoldgicas y de Inteligencia Artificial

Ahora bien, como parte de los proyectos estratégicos de la Entidad, se han adelantado todos los esfuerzos
para la implementacion de herramientas tecnoldgicas y la inteligencia artificial para los procesos y tramites
de Insolvencia.

En el mes de agosto se lanzé oficialmente el Mddulo de Insolvencia — M, el cual es un Portal Web (“punto
de entrada”) de captura de informacion, que funciona mediante uso de formatos para la captura de
informacion de forma facil, estructurada y auto-asistida de las solicitudes de admision a los tramites y
procesos de insolvencia, reduciendo los tiempos y agilizando el procesamiento de los datos.

La primera parte del "MI”", a través de formatos electronicos, es la solicitud de “Negociacion de Emergencia
de Acuerdos de Reorganizacion "“NEAR". Se espera para el primer semestre del afio 2021, contar con
formatos electrénicos del “MI" para todas las solicitudes de Reorganizacion Empresarial, Reorganizacion
Abreviada para Pequefias Insolvencias, Liquidacion Judicial, Tramites de Validacion Judicial (NEAR, PRES y
del Art 84 de la Ley 1116) y Liquidacion Judicial Simplificada para Pequefias Insolvencias.
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El uso de estas herramientas implica, cero papel, autenticacion biométrica en la presentacion de las

solicitudes, uso de formatos electronicos para la captura y procesamientos de datos v al final del dia el uso
de la inteligencia artificial en los procesos y tramites.

4.5 Principales acciones de gestién Delegatura de Asuntos Econémicos y Contable — AEC

Informacién financiera

e Recepcién de estados financieros:

Dadas las modificaciones a los calendarios de recepcion de informacion financiera para
este ano, la SuperSociedades mantuvo abiertos y disponibles todos los canales virtuales

para soporte a la recepcion, tanto por medio telefénico como por correo electrénico, como
se ve reflejado en las siguientes estadisticas:

70.245
75.000

70.000 64.511
65.000

60.000

55.000

50.000

45.000

40.000

Atencidn telefdénica

soporte recepcidn estados Atencioén correo
financieros electronico soporte
recepcion estados
financieros

La muestra de empresas para requerimiento de estados financieros fin de ejercicio
aumentd en un 33,2% al pasar de 21.142 a 28.157 sociedades. Para los estados financieros
con corte a diciembre de 2019, debido al soporte técnico y virtual, y a la pedagogia
realizada, se obtuvo un cumplimiento del 84%. Las sociedades que han incumplido con la
obligacion se encuentran en investigacion, como se muestra en el siguiente grafico:
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Se solicitd informacion financiera a 20.306 sociedades con corte a 30 de junio 2020, con el
fin de efectuar los analisis correspondientes para poder establecer la magnitud del impacto
de la pandemia en el tejido empresarial colombiano y otorgar datos valiosos a las
sociedades y demas autoridades del gobierno para la toma de decisiones estratégicas y
macroeconomicas, respectivamente.

e Gestidn de requerimientos empresariales por la no presentacién de estados financieros:
En el proceso de toma de acciones correctivas o sancionatorias por el incumplimiento en el envio
de informacion financiera solicitada, se han desarrollado las siguientes acciones:

Durante el 2020 se han emitido 962 pliegos de cargos, asf: (i) por el Informe 01, estados
financieros de fin de ejercicio con corte a diciembre de 2018, se expidieron 871 pliegos de
cargos por el no envio oportuno de la informacion financiera y 77 pliegos de cargos por
presentar informacion financiera sin contar con el requisito de ser dictaminada; y (i) por el
Formulario 50, relacionado con informacion no financiera en temas de prevencion de
lavado de activos y financiacion del terrorismo con corte a diciembre de 2019, se expidieron
14 pliegos de cargos, como se muestra a continuacion:

Pliegos de cargos (962)
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- De los 962 pliegos de cargos formulados, esta Superintendencia emitié 509 resoluciones
sancionatorias por el incumplimiento del envio oportuno y completo de la informacion
financiera y no financiera, ast:

Resoluciones Sancionatorias (509)
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- El monto total de las multas impuestas mediante resoluciones sancionatorias emitidas
durante el afo 2020 ascendid a la suma de $6.704 millones de pesos, tal y como se
discrimina en la siguiente grafica:

Monto de las Multas
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En lo corrido del afio 2020, se han resuelto 139 recursos de reposicion y 15 revocatorias
directas relacionadas con resoluciones sancionatorias por el no envio oportuno y completo
de informacion financiera y no financiera de los afios 2017 y 2018.

e Declaracién de disolucién de las sociedades no operativas:
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- Con el fin de reglamentar el proceso que permita la depuracion de las sociedades no
operativas (empresas que no se encuentran desarrollando su objeto social y que pueden
ser consideradas como sociedades fachadas), el Gobierno nacional expidio el Decreto 1068
del 23 de julio de 2020, que permite a la Superintendencia de Sociedades iniciar el proceso
para declarar la disolucion de las sociedades que no cumplan durante tres afios
consecutivos con la renovacion de la matricula mercantil o el envio de la informacion
financiera a la Superintendencia, una vez agotado el procedimiento administrativo
correspondiente, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 144 del Plan Nacional de
Desarrollo. En desarrollo de lo anterior, esta Superintendencia se encuentra trabajando en
el procedimiento interno para la declaratoria de disolucion de sociedades que cumplan
con los requisitos establecidos en el Decreto 1068 de 2020

Pedagogia

Uno de los pilares de la politica de supervision de la SuperSociedades se encuentra en la educacion o
actividad pedagogica para poder propagar en el empresariado colombiano una cultura de cumplimiento
normativo, es asi que desde las diferentes areas de esta Delegatura se han publicado los siguientes
documentos guifas y videos y se han enfocado esfuerzos en la implementacion del aula virtual; material
pedagodgico que ha sido socializado a través de eventos, jornadas virtuales, redes sociales y otros medios
como el correo electronico de pedagogiaempresarial.gov.co.

e Gufas: durante lo corrido del 2020 y de acuerdo con las necesidades y recomendaciones de
nuestros supervisados, la Delegatura de Analisis Economico y Contable - AEC ha emitido las
siguientes guias:

Guia de buenas préacticas de gobierno | 11 de noviembre de | Esta guia busca impactar la productividad de las empresas, en tanto que
corporativo para empresas competitivas, 2020 un adecuado sistema de gobierno corporativo, adaptado a la realidad de
productivas y perdurables estas, incide en la maximizacion del valor, a partir de la gestion eficaz y
eficiente de los recursos necesarios para generar respuestas innovadoras,
sostenibles y de calidad en el mercado. Este instrumento apuesta también
a las empresas perdurables, toda vez que desde la implementacion de
buenas précticas de gobierno corporativo se privilegia el caracter
institucional de la compafifa, se gestionan los riesgos y la vision de largo
plazo; permitiendo la continuidad del negocio frente a las crisis, su
perdurabilidad y adaptabilidad con mayor facilidad a los cambios,
haciéndolas vigentes y resilientes en el tiempo, generando mas empresas
mas empleo.

Guia - Boletin informativo sobre el riesgo | 18 de agosto de 2020 | Este documento instruye a las sociedades supervisadas para que

de soborno transnacional 'y otras aumenten la vigilancia contra la corrupcién y los riesgos de soborno
practicas corruptas en tiempos del Clic para ver transnacional, indicando que deben mantenerse comprometidas con la
COVID-19 adopcion y fortalecimiento de los programas de transparencia y ética

empresarial que permitan una correcta gestién de los riesgos en esta
época de crisis.



https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2020/Boletin-informativo-Covid-Soborno.pdf
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Guia de orientacién contable: algunas | 4 de junio de 2020 | Este documento pretende brindar pautas a las entidades supervisadas en

consideraciones en el marco de la algunos aspectos que se consideran relevantes al momento de tomar
emergencia econémica generada por el Clic para ver decisiones gerenciales, las cuales deben estar soportadas en un buen juicio
COVID-19 profesional y en el reconocimiento de hechos econdmicos sobre la base

de la mejor estimacion posible y debidamente soportada, toda vez que
los mismos afectaran la informacion financiera al cierre del ejercicio 2019,
2020 vy siguientes, en la medida que prevalezcan las condiciones
econdmicas propiciadas por el COVID-19.

Guia sobre el tratamiento de la prima de | 29 de mayo de 2020 | Este documento pretende orientar e instruir a las entidades supervisadas
emision 'y la  readquisicion  de en aspectos que se consideran relevantes al momento de efectuar el
instrumentos de patrimonio Clic para ver reconocimiento, medicidn, presentacion, revelacion de la prima de
emision y la readquisicion de instrumentos de patrimonio.

Guia sobre nuevos riesgos en lavado de | 4 de mayo de 2020 | En cumplimiento de su rol como supervisor y teniendo en cuenta diversas
activos y financiacion del terrorismo fuentes y en especial lo dispuesto por GAFILAT, la Superintendencia de
asociados al COVID-19 Clic para ver Sociedades emiti6 este documento mediante el cual analiza los nuevos
riesgos de LA/FT derivados de la crisis del COVID-19 y genera una serie
de recomendaciones a los empresarios con el objetivo de implementar de
manera répida y oportuna mecanismos para prevenir y detectar dichos
riesgos.

e Videos con contenido pedagdgico: Durante lo corrido del afio 2020, se han realizado 9 videos con
contenido pedagdgico en temas relacionados con cumplimiento normativo contable, societario,
en materia de integridad, lucha contra el soborno transnacional y la prevencion del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo, los cuales han sido divulgados a traves de redes
sociales, correo electronico, jornadas de capacitacion y eventos; los cuales pueden ser
encontrados en el micrositio SUPERTIPS.

Titulo del video Fecha publicacion

El papel de la revisorfa fiscal en la lucha contra el soborno transnacional,

el lavado de activos v la financiacion del terrorismo 13/11/2020
Aspectos juridicos y societarios para las empresas de economia naranja 7/09/2020
Conozca como ingresar a la taxonomia 07-Proposito especial 30/07/2020
Diligenciar la taxonomia 07 - Propésito especial 30/07/2020
Proceso para el envio el archivo XBRL y los documentos adicionales 31/03/2020
Documentos adicionales - Presentacién EF 25/02/2020
Tips para el diligenciamiento de la informacién financiera 10/02/2020
Descarga e instalacion del aplicativo XBRL express 13/04/2020
Capacitacién presentacion estados financieros corte 2019 1/04/2020

Cumplimiento normativo

Dentro de las actividades de supervision, esta Delegatura, durante lo corrido del afio 2020, ha realizado
mas de 1.142 actividades de supervision extra situ y 27 actividades de supervision in situ, en materia de
prevencion de lavado de activos y financiaciéon del terrorismo, y programas de transparencia y ética
empresarial. Asimismo, se han enfocado esfuerzos en la adopcion de las recomendaciones de la OCDE y


https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2020/GUIA-Covid-Diseno-jun-4.pdf
https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2020/GUIA-PRIMA-EMISION-Y-READQUISICION-PATRIMONIO.pdf
https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2020/Guia-orientacion-LAFTV-Covid.pdf
https://www.supersociedades.gov.co/supertips/MicroSiteTIPS/index.html
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GAFILAT para la adecuada implementacion de la regulacion y de la supervision en materia de Soborno
Transnacional y otros delitos, y de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Finalmente, de acuerdo con el rol de embajador BIC del sefior Superintendente de Sociedades, se han
desarrollado diversas actividades y emitidos documentos para promocionar la condicion BIC y fortalecer
la supervision de esta entidad sobre estas sociedades.

e En materia de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo: Se realizé supervision
administrativa extra situ a través de 962 requerimientos que consistieron en (i) requerir a las
empresas que informaron que no tenfan oficial de cumplimiento; (i) requerir e impartir drdenes a
las empresas que tenian otros incumplimientos o generaron alertas de incumplimiento al
responder el Informe 50; (iii) requerir a nuevos sujetos obligados; (iv) seguimiento de casos; (v)
impartir instrucciones en buenas practicas; y (vi) atender solicitudes de sujetos obligados.

Por otro lado, se elaboraron los procedimientos de: (i) seguimiento de la implementacion del
Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion Terrorismo; (ii)
visitas a las sociedades vigiladas que estan obligadas a implementar un Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion Terrorismo; (iv) realizacion de visitas
integrales con la Delegatura de IVC; y (v) realizacion de visitas de manera remota (virtual)
adecuando nuestros procesos de supervision por efectos del aislamiento producido por el COVID-
19.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizaron 13 visitas, entre presenciales y virtuales, para verificar
el cumplimiento de los aspectos mandatorios que establece el Capitulo X de la Circular Basica
Juridica de esta Superintendencia. La supervision in situ y extra situ en materia de prevencion de
lavado de activos y financiacion del terrorismo se detalla a continuacion:

Actividades de Supervisidn In Situ y Extra Situ
(corte 20 de noviembre 2020)

2020 13 962

e En materia de programas de transparencia y ética empresarial: Durante lo corrido del afio 2020,
se ha realizado supervision administrativa extra situ a traves de 180 requerimientos que consistieron
en (i) requerir informacion a las empresas obligadas; (ii) impartir ordenes; (iii) requerir a nuevos
sujetos obligados; (iv) seguimiento de casos; (v) impartir instrucciones en buenas practicas; (vi)
atender solicitudes de sujetos obligados. Por otro lado, se ha realizado supervision administrativa
in situ a través de 14 visitas, entre presenciales y virtuales, para verificar el cumplimiento y
seguimiento de lo desarrollado por las empresas obligadas a adoptar un programa de ética
empresarial segun lo establecido en la Resolucion No. 200-000558 del 19 de julio de 2018.
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La supervision in situ y extra situ en materia de programas de transparencia y ética empresarial se
detalla a continuacion:

Actividades de Supervision In Situ y Extra Situ
(corte 20 de noviembre 2020)

2020 14 180

Por otro lado, mediante la Resolucion 100-006261 del 2 de octubre de 2020, se establecieron los
nuevos criterios para determinar las sociedades que deben adoptar un programa de transparencia
y ética empresarial, los aspectos relevantes pueden verse en esta infografia. Esta resolucion se
emitio con tres objetivos: (i) aumentar el nimero de sujetos obligados; (i) dar claridad a los criterios
de identificacion para ser sujetos obligados v, (iii) incentivar a las sociedades no obligadas para
que adopten estos programas.

¢ En materia de Soborno Transnacional y otros delitos: Durante el afio 2020, la Superintendencia de
Sociedades participd activamente en los siguientes eventos y sesiones, entre otras:

- Las sesiones de junio y octubre de las reuniones del Grupo de Trabajo Antisoborno (WGB
por sus siglas en inglés) en las se miraron los impactos del COVID 19 en la lucha contra el
soborno transnacional, se discutieron las evaluaciones a varios paises sobre su esquema
de regulacion e implementacion en materia de soborno transnacional y se discutio el
informe de transparencia internacional, entre otras.

- Las sesiones de septiembre y noviembre de las reuniones preparatorias del Grupo de
Trabajo Antisoborno (WGB por sus siglas en inglés) para la revision de las
Recomendaciones 2009 a la Convenciéon para combatir el cohecho de servidores publicos
extranjeros en transacciones comerciales de la OCDE.

- La reunion de funcionarios investigadores vy fiscales (Law Enforcemente Officials) de los
miembros de la OCDE, desarrollada en junio, en la que se revisaron las Recomendaciones
2009 a la Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales de la OCDE y el impacto del COVID 19 en la lucha contra el
soborno transnacional.

- Red de oficiales encargados de hacer cumplir la ley anticorrupcion en América Latina y el
Caribe (LAC LEN) desarrollada en noviembre, en la que esta entidad presento los avances
en materia de supervision de programas de transparencia y ética empresarial.


https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Documents/2020/INFOGRAFIA-PTEE-20102020.pdf
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Asimismo, la Superintendencia de Sociedades ha participado activamente en el proyecto
de ley en materia de transparencia y prevencion y lucha contra la corrupcion promovido
por el Gobierno Nacional, donde se buscan subsanar varias de las carencias detectadas
por la OCDE en su evaluacion fase 3 de la implementacion de la Convencion y las
recomendaciones a la misma del 2009 en temas de soborno transnacional.

- Finalmente, esta Delegatura cred un curso virtual en materia de soborno transnacional que
ha contado con mas de 18.300 visitas y mas de 574 personas han presentado el examen,
siendo esta una herramienta de gran impacto.

e En materia de sociedades de beneficio e interés colectivo: Mediante la Circular Externa 100-01-
587364 del 9 de noviembre de 2020, se definié la politica de supervision de las sociedades BIC,
soportada en tres pilares fundamentales (i) la pedagogia encaminada a capacitar a sus
supervisados con el fin de que estos conozcan y entiendan el régimen normativo de las sociedades
BIC; (ii) el cumplimiento, como segundo pilar estda encaminado a ejecutar los mecanismos
establecidos en la ley que promuevan el respeto por las disposiciones normativas con el fin de
propender por el crecimiento de las empresas y la proteccion al reconocimiento a la condicion BIC
y, (i) la actuacion oportuna y temprana, encaminada a que el egjercicio de supervision
administrativa permita que los supervisados actlen de forma oportuna y temprana para que
adopten las decisiones empresariales que correspondan en beneficio de las compafiias

Estudios Econémicos y Financiero

Con el fin de gjercer una supervision a través de una actuacion oportuna y temprana, la Superintendencia
ha desarrollado los siguientes 5 estudios estadisticos, econémicos y financieros que permiten crear alertas
tempranas sectoriales, regionales y por tamafio no solo a la Superintendencia para temas de supervision
sino también al Estado y demés agentes econémicos para la toma de decisiones, y a los supervisados para
determinar las alertas en materia de riesgos de insolvencia, lavado de activos, financiacion del terrorismo
y de soborno transnacional:

Nombre del estudio Fecha de la Resumen
publicaciéon

Estudio de  buenas  practicas | 19 de noviembre de | Este informe presenta las buenas préacticas que han adoptado las empresas
empresariales 2019 2020 en aspectos de familia, alta gerencia, juntas directivas u érganos
equivalentes, transparencia y control, y sostenibilidad. También, apoya la
Clic para ver iniciativa del Club 30% Colombia impulsada por la Vicepresidencia de la
Republica a través de la Consejerfa Presidencial para la equidad de la
mujer, mostrando tendencias sectoriales y regionales de participacion de
mujeres en la administracion de las sociedades.

Se demostrd claramente que las sociedades que cuenten con préacticas
empresariales tienden a generar mayores rentabilidades en las empresas.

También se muestra la evolucién en la adopcion de calidad de sociedad
BIC.



https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/normatividad/normatividad_circulares/Circular_Externa_100-000013_de_9_de_noviembre_de_2020.pdf
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/normatividad/normatividad_circulares/Circular_Externa_100-000013_de_9_de_noviembre_de_2020.pdf
https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2020/INFORME-BUENAS-PRACTICAS-EMPRESARIALES-2019.pdf
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Estudio de propdsito especial de la

20 de octubre de

Como parte de su labor misional, y con el fin de contar con informacién

situacion  financiera  del  sector 2020 relevante sobre el impacto econdmico y financiero de la crisis derivada del
empresarial colombiano corte a junio COVID en diferentes sectores, regiones y tamafios, se analizaron 17.700
2020 Clic para ver sociedades que presentaron informacién con corte a 30 de junio de 2020.

Estudios sobre el comportamiento

8 de septiembre de

2020

ﬁnancievro de los 36 clubes de futbol 2020 La Superintendencia de Sociedades presenta el informe sobre el
colombiano durante 2019 ) comportamiento financiero de los 36 clubes de futbol colombiano,
Clic para ver

especificamente el estado de resultados integral y el estado de situacion
financiera de los equipos de las categorias A y B, asi como un andlisis de
los componentes de estos estados financieros.

Estudios sobre el comportamiento | 1de septiembre de | Como parte de su labor misional, y con el fin de contar con informacion
financiero de las siguientes 9.000 2020 relevante sobre el sector empresarial del pais, la Superintendencia de
empresas mas grandes del pais Sociedades presenta los resultados del Informe de las siguientes 9.000
empresas mas grandes del pais, que se realizd teniendo en cuenta la
informacion financiera con corte a 31de diciembre de 2019, reportada por
21.841 sociedades.

Clic para ver

Estudio sobre el comportamiento
financiero de las 1.000 empresas mas
grandes del pafs.

julio 30 de 2020 i : . B
Como parte de su labor misional, y con el fin de contar con informacién

relevante sobre el sector empresarial del pais, la Superintendencia de
Sociedades presenta los resultados del Informe de 1.000 empresas méas
grandes del pais, que se realizd teniendo en cuenta la informacion
financiera con corte a 31 de diciembre de 2019, reportada por 21.841
sociedades.

Clic para ver

e Lanzamiento del SIIS — Sistema Integrado de Informacion Societaria, la cual es una plataforma que
puede ser consultada por cualquier ciudadano y usuario, en la que se centraliza la informacion
financiera de las compafiias, que con la adopcion de tecnologias de la cuarta revolucion industrial
basadas en Inteligencia Artificial, como Machine Learning, Analitica Avanzada, RPA (Robotic
Process Automation) y Big Data, permitira contar con un sistema de alertas tempranas que facilitara
labores de supervision societaria.

4.6 Principales acciones de gestion Delegatura para Procedimientos Mercantiles

En cuanto a los procesos societarios a cargo de esta Delegatura, se logré continuar con el mejoramiento
de los tiempos de duracion de los procesos, retornando a los estandares del inicio de la Delegatura,
consolidando la descongestion en la que se venia trabajando desde finales del 2018.

Historico de Demandas Recibidas


https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2020/Presentacion-informe-proposito-especial.pdf
https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2020/Informe-de-Futbol-2019.pdf
https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2020/Informe-Siguientes-9.000-Empresas.pdf
https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2020/Informe-1000-empresas-mas-grandes-2020.pdf
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Por otro lado, como parte del fortalecimiento del Centro de Conciliacion y Arbitraje, se logrd conformar
una nueva lista de arbitros, con profesionales de las mas altas calidades y cualidades que, unido al nuevo
reglamento, permitird ofrecer un producto adecuado a las exigencias del mercado, esperando competir,
en el mediano plazo, con otros centros de arbitraje ya establecidos de tiempo atras.

En conciliacion se incremento el nimero de conciliaciones tramitadas en el 2020 frente a las del 2019, en
un 170% y se mejord notablemente en el nimero de conciliaciones alcanzadas, que aumentd en un 277%
frente al 2019, como puede apreciarse en las siguientes graficas:

Incremento en tramites de conciliacion 2020

Variacion solicitudes de conciliaciéon 2019 Vs 2020

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE

w2019 ====2020
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Corte: Corte 31 de octubre de 2020

Efectividad en acuerdos de conciliacion 2020

Solicitudes Vs. Acuerdos de conciliacion

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE

® SOLICITUDES = ACUERDOS

Corte: Corte 31 de octubre de 2020

Igualmente, se realizd un Foro académico para el relanzamiento del Centro, enfocado principalmente a
asuntos de arbitraje societario, su importancia y conveniencia para las empresas, asi como los principales
conflictos juridicos sobre competencia de arbitros en clausulas compromisorias pactadas dentro de los
estatutos.

El foro conté con la participacion de un notable grupo de expertos nacionales e internacionales que dieron
sus importantes opiniones sobre cada uno de los temas tratados

Asi mismo, la celebracién de un convenio de conciliacion con la Superintendencia Financiera, permitio
aumentar significativamente el nimero de conciliaciones atendidas, manteniendo la calidad y eficacia del
Centro, lo cual es un importante servicio para la comunidad.

En cuanto a la atencion virtual realizada, con ocasion de la pandemia por COVID-19 la cual origind el
aislamiento preventivo a nivel nacional y en consecuencia se establecio el ejercicio del trabajo de manera
remota, entre abril a octubre de 2020, la Delegatura registrd un total de 866 audiencias virtuales, 1.596
autos expedidos y 531 oficios.

47 Principales acciones de gestién de las Intendencias de: CALI, CARTAGENA, MEDELLIN,
MANIZALES, BUCARAMANGA Y BARRANQUILLA:

Las siguientes son las acciones de gestion en que se materializ la participacion de las intendencias
regionales en la consecucion de los siguientes logros de la Entidad en materia de:

e Insolvencia empresarial
e Supervision societaria
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e Recepcion y control a envio de estados financieros, y
e Acercamiento con Camaras de Comercio y Gremios regionales

Insolvencia Empresarial

Como parte de la politica de descongestion y acercamiento a las regiones, mediante Resolucion 100-
001106 de 31de marzo de 2020, se les dio las competencias a las intendencias regionales para conocer de
procesos cuyo monto de activos fuera inferior o igual al equivalente a 45.000 SMLMYV, con lo cual se agilizd
el tramite de procesos de deudores con domicilio en la jurisdiccion de cada una de ellas y se facilito el
acceso de los usuarios en cada region.

En ejecucion del plan de trabajo trazado para el afio 2020, para resolver los procesos en tramite iniciados
hasta diciembre de 2018, las intendencias lograron disminuir en un 40% en promedio el inventario que
registraban a diciembre de 2019. Esta disminucion se registra especialmente en los procesos de
Reorganizacion, de los cuales a 31 de diciembre de 2019 contaban con 156 procesos y a septiembre de
2020 el saldo ascendi6 a 68 procesos, es decir que se atendio el 56% de ellos.

En cuanto a los procesos de liquidacion, de 193 iniciadas hasta 31 de diciembre de 2018 en tramite eran
193 y a septiembre de 2020, quedaban 141 procesos, es decir que se atendio el 27%.

Inventario procesos en tramite iniciados a diciembre de 2018
Tioo de procesos A diciembre | A septiembre de Procesos Porcentaje
P P 2019 2020 atendidos atendidos
P. Reorganizacién 156 68 88 56%
P. Liquidacién 193 1471 52 27%
Total 349 209 140 40%

Como se detalla en la seccion “4.4 Principales acciones de gestion Delegatura para Procedimientos de
Insolvencia” las Intendencias, en relacion con los procesos de insolvencia, desde el momento inicial de la
crisis por COVID-19, es decir desde el 1 de abril de 2020, y hasta el 5 de noviembre de 2020, han recibido
un total de 411 solicitudes de insolvencia, 318 en reorganizacion y 93 de liquidaciones. Ahora bien, de las
411 solicitudes de insolvencia, se han admitido 211, en las Intendencias regionales (no se cuenta Bogota —
ver el agregado en el numeral 4.4.).

Lo anterior ha sido posible gracias a la creacion de mecanismos extraordinarios de salvamento previstos
en los Decretos Legislativos 560 y 772 de 2020; para dar unas cifras de la efectividad en la reduccion de
requisitos formales de admision, de las 411 solicitudes de admisién, por parte de las intendencias regionales
(no incluye Bogota) de todos los procesos y tramites con corte a 5 de noviembre de 2020, hemos estudiado
el 90,37% de las solicitudes y hemos admitido el 50,73% de las mismas.

En cuanto a la atencion virtual realizada, con ocasion de la pandemia por COVID-19 la cual origind el
aislamiento preventivo a nivel nacional y en consecuencia se establecio el ejercicio del trabajo de manera
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remota, entre abril a octubre de 2020, las Intendencias registraron un total de 297 audiencias virtuales,
5.412 autos expedidos y 6.192 oficios.

Es de resaltar como un gran indicador de efectividad, de la gestion de las regionales en la celebracion de
estas audiencias se permitio la confirmacion de 97 acuerdos de reorganizacion, los cuales permitieron la
conservacion de 1.047 puestos de trabajo.

De igual manera su gestion permitio culminar el tramite de 57 procesos de liquidacion judicial y liquidacion
por adjudicacion. Al 30 de septiembre, las seis intendencias regionales conocen de 1732 procesos, segun
la siguiente discriminacion:

Reorganizacion en
tramite 119 75 98 75 20 34

NEAR 23 14 0 2 4 0

Reorganizacion.
Abreviada 12 14 18 31 8 9

Reorganizacion  en

ejecucion 190 182 180 153 56 52

Liquidacion judicial 70 53 22 31 9 21

Liquidacién por

Adjudicacion 50 26 20 33 1 6

Liquidacion

simplificada 8 7 2 2 1 0
Total 472 371 340 327 99 122

Inspeccion, Vigilancia y Control

En las funciones relacionadas con la supervision societaria, las intendencias regionales, ejecutaron las
siguientes actuaciones frente a las empresas de su jurisdiccion:

Tomas de Informacién 20
Apertura de Investigaciones 13
Resolucion de Archivo 22
Resolucion de ordenes 65
Seguimiento a cumplimiento de ordenes 113
Ordenes previas 164
Resoluciones de multa 28
Multas por no presentar Estados Financieros 307
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Acercamiento a Camaras de Comercio y Gremios Regionales:

Las intendencias regionales participaron activamente en la politica de acercamiento a Camaras de
Comercio y Gremios regionales, difundiendo los servicios que prestan y los Decretos Legislativos 560 y 772
de 2020.

También participaron en las jornadas de capacitacion de la Superintendencia de Sociedades para el envio
y recepcion de los estados financieros de las empresas del sector real segun la muestra empresarial de

cada region.
Cémaras de Comercio y Gremios 23
Universidades Publicas 8

5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

5.1 [ndice de desempefio institucional

Los excelentes resultados de Gestion y el buen desempefio institucional posicionan a la Superintendencia
de Sociedades por segundo afio consecutivo como una entidad referente en el Sector Comercio, Industria
y Turismo, segun la Medicion de Desempefio Institucional de la vigencia 2019, que consolidd el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través de la informacion reportada en el Formulario
Unico de Reporte de Avance a la Gestién, FURAG.

Los resultados demuestran el avance en la construccion de una cultura de alto rendimiento y el
fortalecimiento de la oferta de valor de la entidad para lograr niveles superiores de servicio,
acompafiamiento y atencion al usuario que cumple la Entidad.

La entidad mejoré su calificacién en el indice de Desempefio Institucional al pasar de 92.5 en 2018 a 96.4
en 2019, con lo cual obtuvo nuevamente el primer lugar a nivel del Sector Comercio, Industria y Turismo.
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m |. indice de Desempefio Institucional

e Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado w— Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado

83.3

925 964

2018 T 2019

El Indice de Desempefio Institucional refleja el grado de orientacién que tiene la Supersociedades hacia la
eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos
e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se asegura que el
producto y/o prestacion del servicio responde a atender las necesidades y problemas de sus grupos de
valor).

Indice de Desempefio Por Entidad

Entidad Desempefio

|SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES 96,45

|SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY w74

ICOMERCIO

IMINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY 854
[TURISMO 4
FONDO NACIONAL DE GARANTIAS S.A. 87,57
ARTESANIAS DE COLOMBIAS A 81,69

@ Dimensiones con Mejores Resultados Por Entidad

Fuente: Funcién PObllcs, Reporte dé Resultados de Desempenio Instituctonal MIPG 2019
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Indices de Desempefio por Politica
m;rml . |poumea
poumca | 13
e | || e o, s s
o :unmmuf.;ml ! """“"'. mq:um:““.mmmﬂm
¥ Govsmo hodes izain | Ciodatana | noel | %00 | Ty Horetdl i
""" in Digtal Dl ény uha o | en 3 i
e Proceace. contrala ‘Trémitss| m Rt ento
Cormupcio. a
n
ISUPERINTENDENCIA DE
v s 822 8.1 8, %, 623 | 8284
SUPERINTENDENCIA DE |
el 68 6631 | w2 811 | 8428 (8698 46 845 8,19 7852 | 81,14
MINISTERIO DE
ICOMERCIO, INDUSTRIA 02 | 7% s ra,m 475 8194 | 8856 | 8, #, 7908 | 7615
TURISMO
FONDO NACIONAL DE N/A N/A I N/A | N/A
Rt o uos  uu n7 | 854 8330 8577 42 87 | 8482 | 80, &,
ARTESANAS DE NIA N/A N/A
iR 13 T 83 | 8212007 16 487 | 7986 | 7888 7649 | 8131 83; .

@ Politicas con Mejores Resultados Por Entidad

N/A: Politicas no aplicables a la entidad, debido a su naturaleza juridica.

Fuente: Funcién POBlica, Reporte de Resultades de Desempefio Instirucional MIFG 2019

5.2 Talento humano

La Superintendencia de Sociedades, en el marco del Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano,

durante 2020 ha desarrollado las siguientes acciones:

Ruta de la Felicidad

SG-SST

Programa de Bienestar e Incentivos

Salario Emocional

Teletrabajo

Seguridad y Salud en el Trabajo

Capacitaciones

Inspecciones
Familia y Cultural
Deportes y cultura fisica
Pre pensionados
Reconocimientos Especiales e Incentivos

Permiso Cumpleafios

Entrega de Cupcake — Tarjeta Cumpleafios
Jornada de Familia
Permiso Compensado Semana Santa
Horario Flexible

Expedicion de la Resolucién 100-000425 de febrero de 2020 “Por
medio de la cual se unifican y se modifican dispersiones Modalidad
de Teletrabajo para la Superintendencia de Sociedades Adopcion y
actualizacion del Manual Teletrabajo Estudio y otorgamiento
modalidad.
En la actualidad, los servidores publicos de la Superintendencia se
encuentran en la modalidad de trabajo en casa dando cumplimiento
a los lineamientos emitidos por el Gobierno Nacional.

5.687

573
2.741
30
816
180
293

204

410
201

NA
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En caso de requerir desempefiar funciones de manera presencial, se
autorizé el 30% del aforo de la Entidad.

Prima por dependientes Otorgamiento del beneficio 298

Convocatoria de vivienda, mediante Resolucién 511-000080 del 03 de
febrero de 2020.

Adjudicacion de los créditos de vivienda mediante Resolucion 100-
000953 del 17 de marzo de 2020 asi.

= Compra equivalente al 80.19% Compra: 15
Programa de Vivienda = Liberacion 15% Liberacion: 5
= Mejoras equivalentes al 4,81% Mejoras: 1

Feria Virtual de Vivienda Feria: 4

Desembolsos 2020:
Desembolso Crédito de vivienda por Compra Leasing: 1
Desembolso Crédito de vivienda por Liberaciéon de Hipoteca

Vinculacion e inclusion
Plan Complementario de Salud = Adopcion procedimiento Plan Complementario 456
Implementacién de Matriz de PQRS del Plan Complementario

Plan Institucional de Capacitacién

Para el primer semestre del 2020, la Superintendencia de Sociedades en su Plan Institucional de
Capacitacion — PIC, ha ejecutado para esta vigencia, las siguientes capacitaciones:

Gestion Conocimiento e  Curso de Actualizacion Tributaria: Ley de
Crecimiento Econdmico
e Diplomado en Garantlas Mobiliarias
(Bogota e Intendencias Regionales)
e Diplomado de Innovacion en el Sector 195
Publico
e Capacitacion Presupuesto y Proyectos de
Inversion
e  Curso de Formulacién de Proyectos
e  Capacitacion Actualidad Pensional
(Intendencia Medellin)
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Valor de lo Publico e Curso Virtual de Lengua de sefias

colombiana

e  Curso Accesdata Bootcamp

e Curso de Integridad, Transparencia y Lucha
Anticorrupcion (Incluidos Contratistas)

e  Capacitacion en Seguridad Digital (Bogota
e Intendencias Regionales)

. Capacitacién Teams / Office 365 (Bogota,
contratistas e Intendencias Regionales)

e  Taller Azure Bl

e  Curso Virtual Aura Portal BPM

686

Ruta del Crecimiento

Bienvenida
Induccion Induccién Plataforma E-Learnig 27
Plan Padrino
Diagnostico
Educacion Informal P!anealcllon 2.675
Ejecucion
Evaluacion
Postulacion
Estudio Comité 67
Asignacion Créditos en modalidades de Pregrado y
Postgrado

Educacion Formal

Ruta del Servicio

Retiro Entrevista de Retiro 8
Capacitacion Polftica de Integridad y Valores
Capacitacion Conflicto de intereses

Capacitacion Capacitacion servicio al cliente 40

Cultura de Integridad

Ruta de la Calidad

Adopcion Horario Flexible

Adopcién Estimulos

Politicas de Talento Humano Adopcién Procedimiento Provision de Encargos

Adopcion Programa para la Desvinculacion Laboral Asistida

Adopcién Programa de Incentivos

Gestion  del Rendimiento | Ejecucion de las fases del proceso de Gestion del Rendimiento.

Laboral Informe de Resultados proceso de Gestion el Rendimiento de la vigencia 2019.
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Ruta del Analisis de Datos

Caracterizacion Servidores B ) o ) " )

s . - Actualizacion sistema Kactus con la informacion sociodemografica de los servidores
Publicos 'y nucleo  familiar L

) publicos.
autorizado
Diagnosticos  Gestion  de | Andlisis y diligenciamiento de la matriz diagnostica de la gestion estratégica del
Talento Humano Talento Humano.
SIGEP Actualizacion y Seguimiento SIGEP, que cuenta con el 100% en el reporte de la
informacion.

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pdblico

La Superintendencia de Sociedades durante el periodo de enero a diciembre 31 de 2019, presentd el
siguiente comportamiento en su ejecucion presupuestal.

Presupuesto de inversién

S = ; 5 g
Cemmiants | Cslipe Aprop|aC|on % de Ejec. % de Ejec.

Apropiado sin Comp./Apr Oblig./Apr

o n
comprometer | op. op

0. 0B 4D 5=/ 6=G/)
PrOdUCtI.bIhdad y Competitividad de las empresas 346 335 335 " 96,8% 96,8%
Colombianas
Fort.aleomlento de la competitividad de las 346 335 335 - 96,8% 96,8%
sociedades del sector real
Fortaleamlentc? de la _gest|on. y direccion del 12,021 1236 10.773 785 93,5% 178,4%
sector Comercio Industria y Turismo
Fortal_eomento. de la m_fraestructurg fisica c_je la 2541 539 5249 145 94,3% 88,5%
superintendencia de sociedades a nivel nacional
Fortalecimiento interno de los procesos y de la
infraestructura tecnoldgica de la | 9.480 8.840 8.524 640 93,2% 89,9%
superintendencia de sociedades a nivel nacional
Total presupuesto de inversién supersociedades | 12.367 11.571 11108 796 93,6% 89,8%
Presupuesto de funcionamiento

Apropiacién % de ejec. % de ejec.

Compromis | Obligacié

Sector / programa Apropiado ° . sin Comp./apr  Oblig./apro
comprometer | op. p

O © Q) 4=(1-2) 5=/ 6=G/)
Superintendencia de Sociedades 121.528 117.368 116.401 4.160 96,6% 95,8%
Gastos de Personal 68.408 66.625 66.625 1.783 97,4% 97,4%
AQqU|S|C|on Qe Activos no Financieros % 10.395 9.503 9.503 892 91,4% 91,4%
Diferentes activos
Transferencias corrientes 40434 39.235 38.268 1.199 97,0% 94,6%
Impuestos - cuota auditaje 406 375 375 31 92,4% 92,4%
Programa de Vivienda 1.885 1.630 1.630 255 86,5% 86,5%
Total presupuesto de funcionamiento ss 121.528 117.368 116.401 4.160 96,6% 95,8%
Isotal presupuesto de funcionamiento + inversion 133.895 128939 127509 4.956 96,3% 95,2%
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La informacion presupuestal se encuentra en detalle en la pagina web de la entidad en el siguiente link:

https.//www.supersociedades.qov.co/nuestra_entidad/SitePages/Presupuesto.aspx

La Superintendencia de Sociedades durante el periodo de enero a septiembre 30 de 2020, presento el
siguiente comportamiento en su ejecucion presupuestal.

Presupuesto de inversién

s S s = :
Compromis Obligacién Apropiacién sin % de ejec. % de gjec.

Apropiado 7T Obligadon oo rometer  Comp./aprop.  Oblig./apro

(1) 2) 3) 4=(1-2) 5=(2/1) 6=(3/1)

Productibilidad y competitividad de las

) 400 20 0 380 5,0% 0,0%
empresas colombianas
Fortale_omlento de la competitividad de 400 50 380 5.0% 0.0%
las sociedades del sector real
Fortalecimiento de la gestién y direccién 21899 10340 5538 1559 472% 31,6%

del sector comercio industria y turismo
Fortalecimiento de la infraestructura
fisica de la superintendencia de | 4.020 564 30 3.456 14,0% 0,7%
sociedades a nivel nacional

Fortalecimiento interno de los procesos
y de la infraestructura tecnoldgica de la

) ) ) ) 17.879 9.776 5.508 8.103 54,7% 30,8%
superintendencia de sociedades a nivel
nacional
Total ~ presupuesto  de Inversion| 5,99 19360 | 5538 11.939 46,5% 24,8%
supersociedades

Presupuesto de funcionamiento

Compromis

Apropiacién sin % de egec. % de ejec.

Sector / programa Apropiado Obligacién e | Comade, | O
™ @ ‘ ©)] 4=(1-2) 5=(2/1) 6=(3/1)
Superintendencia de sociedades 120.478 69.494 63.233 50.923 57,7% 52,5%
Gastos de personal 71.510 45.652 45.418 25.858 63,8% 63,5%
Adqwsmon dg activos no financieros y 10609 10481 6.263 48 96,0% 59.0%
diferentes activos
Transferencias corrientes 35.699 11.266 11.140 24.433 31,6% 312%
Programa de vivienda 2.200 2195 213 5 99,8% 9,7%
Impuestos - cuota auditaje 460 200 199 199 43,5% 43,3%
Total presupuesto de funcionamiento ss | 120.478 69.494 63.233 50.923 57,7% 52,5%
Total presupuesto de funcionamiento +
. . 142.777 79.854 68.771 62.862 55,9% 48,2%
inversion ss

La informacion presupuestal se encuentra en detalle en la pagina web de la entidad en el siguiente link:

https.//www.supersociedades.qov.co/nuestra_entidad/SitePages/Presupuesto.aspx
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Proyectos de Inversion y ejecucion proyectos de inversion con corte a 30 de septiembre de 2020

A continuacion, se presentan las cifras correspondientes al comportamiento de la ejecucion del
presupuesto de inversion de la entidad para la vigencia 2020 con fecha de corte del 30 de septiembre.
Como se puede observar en la tabla, la entidad registra una ejecucion de recursos comprometidos del
47.2% y de recursos obligados registra una ejecucion del 25.3%.

En la tabla que se muestra a continuacion se registra el detalle de la ejecucion de recursos por programa
y proyecto:

Fortalecimiento  de la
3599 - | infraestructura fisica de la
Fortalecimiento Superintendencia de
de la gestion y | Sociedades a nivel nacional

$ 4.020.000000 | $  563.889.066 | $  30.064.699 | 14,0% 0,7%

direccion del

| Fortalecimiento interno de
sector Comercio,

los procesos y de la

Industria Y |infraestructura tecnolégica | $ 17.878.823.000 | § 9776325395 | $ 5508211254 | 54,7% 30,8%
Turismo ) )

de la Superintendencia de

Sociedades a nivel nacional
Subtotal programa $ 21.898.823.000 | $ 10.340.214.461 | $5.538.275.953 | 47,2% 25,3%
3502 -

Fortalecimiento  de la

Productividad ~ competitividad ~ de  las

competitividad de ) $ 400.000.000 | $ 20.000.000 | $ -15,0% 0,0%
sociedades del sector real a
las empresas | . )
) nivel nacional
colombianas
Subtotal programa $ 400.000.000 | $ 20.000.000 | $ -1 5.0% 0,0%
Inversion vigencia 2020 $ 21.898.823.000 $ 10.340.214.461 $ 5.538.275.953 | 47,2% 25,3%

Avance frente a las metas:

Se ha dado continuidad al proceso de adecuacién de las instalaciones de la entidad, de tal forma que dicha
infraestructura fisica cumpla con las disposiciones dadas por el Gobierno Nacional y por las autoridades
competentes, en temas de gestion ambiental, asi como las condiciones de ambiente y seguridad laboral
propicias para que los riesgos de salud ocupacional asociados no se materialicen. Entre las acciones
adelantadas en la vigencia 2020 se encuentra:

Fortalecimiento de la L N !
. . e Se ha dado continuidad al proceso de modernizacion de los ascensores de pasajeros de la sede
infraestructura  fisica de la ,
. . Bogota.
Superintendencia de

e Se han adecuado los puestos de trabajo de los funcionarios que se encuentran ubicados en
recepciones y puntos de atencién al publico, esto como medida de proteccion para prevenir y evitar
el contagio de coronavirus COVID-19.

e Se han contratado servicios profesionales suministrados por CISA para elaborar diagnéstico para la
adquisicion del nuevo inmueble en la regional Cartagena, en donde quedara la nueva sede; para estos
efectos, se han realizado los analisis integrales de los aspectos juridicos, técnicos, administrativos vy

Sociedades a nivel nacional
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comerciales de los activos objeto de compra, asi como, el apoyo en la formalizacion del proceso
previo a la compraventa y/o permuta.

Se ha iniciado el plan de renovacién tecnolégica por obsolescencia que comprende:
e Incorporacion de los componentes tecnoldgicos requeridos para mejorar la eficiencia en la atenciéon
de tramites y servicios ofrecidos por la entidad y otros procesos administrativos.
e Automatizacion de los procesos y modelos de gestion de la entidad, soportado en el trabajo por
procesos y el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
e Implementacion de nuevos requisitos y funcionalidades a las plataformas tecnoldgicas que soportan
los procesos de la entidad.

Fortalecimiento interno de los | Se ha iniciado el plan de transformacion digital que comprende:

procesos y de la infraestructura e Laincorporacion de la Inteligencia Artificial como tecnologia disruptiva, para:

tecnoldgica de la v’ Fortalecer el proceso de toma de decisiones judiciales y resolucion de controversias, lo cual
Superintendencia de permitiré tener una justicia méas agil y transparente.

Sociedades a nivel nacional v Simplificacién y agilizacion de trémites asociados a insolvencia empresarial.

v’ Fortalecimiento de los procesos de captura y procesamiento de informacion en materia financiera
y juridica de las sociedades.

v’ Fortalecer el modelo de supervisién preventiva con alertas tempranas, lo cual permite monitorear
y advertir sobre las situaciones de riesgo de las sociedades supervisadas, desde una vision
descriptiva y prospectiva.

Se ha dado continuidad al Plan de capacitacion institucional que comprende:
e Suministro de capacitacion a los funcionarios de la entidad en temas especificos, esto de acuerdo con
las necesidades institucionales.

Este proyecto registra una ejecucion a la fecha del 5% respecto a los recursos comprometidos. El 95%
restante se encontraba programado para ejecucion durante el segundo semestre de 2020. La

Fortalecimiento de la | programacion de ejecucion de actividades al interior del proyecto fue impactada con motivo de la
competitividad de las | emergencia sanitaria, esto teniendo en cuenta que las actividades programadas estan asociadas a la
sociedades del sector real a | realizacion de eventos que congregan personas y desplazamientos de funcionarios para promover la
nivel nacional participacion de la entidad en eventos organizados por otras entidades. Esta situacion fue expuesta al

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, razén por la cual este proyecto fue seleccionado como
candidato a recorte presupuestal en la vigencia 2020.

Metas e indicadores de gestion
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Esta grafica recoge por proceso el promedio de sus indicadores de gestion. El 80% de estos indicadores
se han venido cumpliendo en la presente vigencia.

Promedio de los indicadores de gestién por proceso

) I /5%
EVALUACION Y CONTROL maaa 97%

GESTION DE INFRAESTRUCTURAY... I 97%

ATENCION AL CIUDADANO I 939 Las mediciones que se han visto
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Plan Anual de Adquisiciones

La Superintendencia de Sociedades, en el seqgundo semestre de 2019, report6 191 procesos de contratacion
adelantados, los cuales concluyeron con 152 contratos adjudicados. Los procesos no adjudicados, fueron
declarados desiertos por las circunstancias previstas en la ley y en los reglamentos; de los 152 contratos
celebrados, 30 de ellos corresponden a drdenes de compra.

De acuerdo con el PAA 2019, la Entidad indico un total de 154 necesidades; asi las cosas, el cumplimiento
del plan en la vigencia indicada correspondié al 98.70%. Las necesidades no gestionadas, fueron desistidas
en desarrollo de las necesidades de la Entidad.

La Superintendencia de Sociedades, en la vigencia 2020, ha gestionado 164 de 189 procesos registrados
en el Plan Anual de Adquisiciones - PAA 2020, con un total de 147 contratos celebrados y 17 érdenes de
compra, perfeccionadas con corte a 30 de septiembre del 2020.
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La gestion reporta a la fecha un avance en el PAA 2020 del 87%, el cual puede ser consultado en la pagina
de la Superintendencia:

https.//www.supersociedades.qgov.co/nuestra_entidad/Contratacion/SitesPages/plan-anual-de-compras-

contratacion.aspx

Con recursos del proyecto de mejoramiento de la infraestructura fisica de la entidad se lograron
desarrollar, entre otras las siguientes actividades:

= Contratar la modernizacion de los ascensores de pasajeros instalados hace mas de 30 afios en la
entidad, con una inversion de $431.000.000

*  Modernizacion de la subestacion eléctrica, la cual igualmente funcionaba desde hace mas de 3
décadas con tecnologia obsoleta y sin cumplimiento de normatividad vigente, garantizando de esta
manera la calidad de la energia que se suministra a los equipos de la entidad y contando con un
respaldo permanente de energia en caso de fallas en la red publica, con una inversion de
$449.499.168.

= Construccion y dotacion de una nueva sala de audiencias soportada con toda la tecnologia que
demandan la realizacion de audiencias y permitiendo la conectividad de los interesados desde
cualquier punto externo, sin necesidad de acudir a las instalaciones de la entidad con una inversion
de $791.057.007.98

= Se construyd y dotd una sala multipropdsito, igualmente con tecnologia avanzada que permite
realizar capacitaciones virtuales desde cualquier parte donde lo requieran los usuarios, con una
inversion de $352.815.583

= Modernizacion de los equipos de aire acondicionado para las Intendencias Regionales de Cali y
Medellin, garantizando las condiciones adecuadas para el desempefio de las labores de funcionarios
y usuarios externos, con una inversion de $145.004. 000.

= Cambio de aproximadamente 1.200 metros cuadrados de alfombras instaladas hace mas de 8 afios y
que demandaban altos costos para su mantenimiento, reemplazados por pisos SPC que garantizan
ambientes sanos de trabajo en las areas en las que fueron instalados, con una inversion de
$235.677.319.

= Dotacion de nuevos sistemas de archivo rodante, para ampliar la capacidad instalada en el Grupo de
Gestion Documenta y dotacion de mobiliario ergonémico y accesorios, en varias dependencias a fin
de garantizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, con una inversion de $180.000.000.

5.4 Gestidn con Valores para Resultados
De la Ventanilla hacia adentro

Simplificacién de procesos
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En aras del mejoramiento continuo que garantice servicios de calidad, eficientes y eficaces, la
Superintendencia de Sociedades, viene ejecutando durante las vigencias 2019-2020, tres proyectos
estratégicos relacionados con la optimizacion de los procesos de Insolvencia, Mercantiles y de Apoyo,
entre los cuales se evidencian las siguientes acciones:

En relacion con los procesos de apoyo, se implementd la nueva version del aplicativo STONE, la cual
genera los flujos de trabajo requeridos por los Grupos de Cartera y de Cobro Coactivo y Jurisdiccional, y
permite mantener un control especifico de la cartera, complementando la automatizacion del calculo para
el cobro de la contribucion y su recaudo, a traves de la pasarela de pagos o PSE.

Plan de Tecnologias de la Informacion- PETI

A 31 de diciembre de 2019 la Superintendencia de Sociedades obtuvo un avance porcentual del 86%
respecto del cumplimiento de los proyectos registrados en el PETI, entre los que se destacan:

e Modernizacion de la plataforma de Tl para mejorar la disponibilidad de los servicios, favoreciendo
la continuidad del negocio

Computadores para puestos de trabajo Noventa y seis (96)
Equipos de cémputo para disefio grafico, | Dos (2)

IMAC

Suscripciones a Office 365 Setecientas (700)

Suscripcion - Proteccién  avanzada contra | Setecientas (700)
amenazas, (Office 365 ATP).
Suscripcion Antivirus Windows 10 Enterprise | Setecientas veinte (720)
ES
Suscripcion en la nube PureCloud, para el | Doce meses (12)
centro de contacto de la Entidad.
Adquisicion de escaneres para Gestion | Doce (12)
Documental

e Incorporacion de nuevas tecnologias en la implementacion de nuevos servicios y la mejora de los
existentes, se implementaron 720 unidades de trabajo remoto.

e Implementacion de las politicas de Gobierno Digital.

e Adopcion de protocolo IPve.

e Disefio e Implementacion de Uso y Apropiacion de Tecnologia de Informacion, implementando
audiencias virtuales para atencion a empresarios.

e Disefio, implementacion y ajuste del procedimiento "Gestionar el conocimiento”.

e Adquisicion de infraestructura tecnolégica para mas y mejores servicios al empresario y al
ciudadano (HIPERCONVERGENCIA)

Nodos Hiperconvergentes para el centro de | Tres (3)
cémputo de la Entidad
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Modulos de 32 GBytes para servidores | Treintay seis (36)
hiperconvergentes

La Superintendencia de Sociedades, durante la vigencia 2020, lleva ejecutado un avance del 70,18% del
PETI de la Entidad, el cual contempla los siguientes 7 programas:

Inteligencia Artificial: Estructuracion, disefio y maquetas de la aplicacion Tesauros acorde con las
necesidades de las areas Juridica y Mercantiles y proyecto de Insolvencia Express acorde con el Decreto
ley 560 de 2020

Recepcion de estados financieros 2019: Adquisicion y actualizacion de licenciamiento para 32,001
licencias; ajustes de funcionalidades SIRFIN, tales como consulta de los informes que se encuentran
autorizados para transmitir, envio del archivo xbrl y envio de documentos adicionales entre otras.
Automatizacion de procesos de apoyo: BPM en el que se adelanta la fase de ejecucion de pruebas
técnicas y funcionales de 20 requerimientos, e implementacion del aplicativo Kactus, para el control del
recurso humano.

Gobierno  Digital: mesas de trabajo con MinTIC, estructuracion del plan de trabajo para
interoperabilidad con la Contraloria General y

Revision y actualizacion de 21 tramites y servicios expuestos en el SUIT.

Fabrica de software: Ejecucion de proyectos especificos tales ¢, Baranda Virtual, Régimen Cambiario,
Expediente Digital e Informes Empresariales 42 y 50.

Laboratorio Forense: Reunion con Policia Nacional — DUIN para apoyo y cooperacion técnica y
adquisicion de nuevas herramientas forenses - UFED

Uso apropiacion y capacitacion: Office 365 —Teams: usos basicos de la solucion y las herramientas.

Innovacién, Desarrollo y Arquitectura de Aplicaciones

Actualmente la Entidad cuenta con las siguientes aplicaciones:

e BPM

e Expediente Digital

e Baranda Virtual

e PQRS

e SIRFIN (Sociedades — Funcionario — Procesos)
e Auxiliares de Justicia

e Informe 42 y 50

e Formulario Unico de tramites
e Ml —Mdoddulo de Insolvencia
o SIS

e Tesauros

e Alertas tempranas

e Radicacion Web Master

e Registro de usuarios

2 RENDICIONS
SECURKIAS
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e Documentos adicionales

Durante el 2020 se ha ejecutado el mantenimiento evolutivo y modernizacion a un aproximado de 20
aplicaciones y 8 flujos de procesos BPM. Adicionalmente se ha desarrollado nuevas herramientas
tecnologicas como:

e MI—Moddulo de Insolvencia

e Sistema general de sociedades

e SIIS

e Tesauros

e Alertas tempranas

e Radicacion Web Master

e Flujos de proceso para la Delegatura de Insolvencia basados en la ley 560 y 772 de 2020

Para dar cumplimiento a lo anterior se ha trabajado con el equipo de la fabrica de software, con un
aproximado de horas ejecutadas a 30 de septiembre de 2020, asi:

Horas hombre ejecutadas

8000

4000
4000

HORAS DESARROLLO HORAS ANALISTAS HORAS IMPLEMENTACION
BPM

Durante el 2020 la fabrica de software ha atendido el 64% de las necesidades que corresponde a
requerimientos, defectos y solicitudes gestionadas sobre lo proyectado para atender durante el afio 2020.

Tenemos en curso el desarrollo de:

e SGDEA

e Flujos de insolvencia

e Desacople (Bus de servicios)

e Sistema general de sociedades
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Con corte a 30 de septiembre de 2020 se ha realiz
nuevas funcionalidades.

Seguridad de la Informacion e Informética Forense

Se adquirieron herramientas de software para infor

como FTKy UFED y para el analisis de la evidencia,

ado aproximadamente 40 liberaciones de mejoras y

matica forense, tanto para la extraccion de informacion
Quin-C; asf mismo se renovo la garantia de soporte y

actualizaciéon de los servidores del laboratorio forense de la Entidad.

Orden Actividades Cantidad Descripcion de actividad
1 Levantamiento de activos de informacion 32 Se levantaron los activos de informacién de los 28 procesos y de las 6
por proceso e intendencias intendencias
5 Activos de informacion definidos para 18 De manera general se definieron aproximadamente 128 activos de
procesos e intendencias informacion que se utilizan en los procesos e intendencias
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Andlisis de riesgos a activos de Se elaboraron las matrices de riesgo para cada uno de los 128 activos

3 informacién  procesos realizados por 32 de informacién teniendo en cuenta los conceptos la disponibilidad,
procesos e intendencias integridad y confidencialidad de la informacion.
Riesgos de seguridad de la informacién . . .
905 9 En total se establecieron 697 riesgos generales sobre los 128 activos de
4 establecidos para procesos e 697 ) - - )
) ) informacién para los 28 procesos y 6 intendencias.
intendencias
. . ) Se elaboraron las matrices de riesgo para 21 procesos de contratacion
5 Andlisis de riesgos a contratos realizados 21 - gop P
donde se solicito apoyo.
G ' Se realizaron 11 sensibilizaciones sobre la politica de gobierno digital, 32
Sensibilizaciones realizadas por procesos e . . -,
6 . ) 55 sensibilizaciones  sobre la politca de seguridad digital, 10
e intendencias. S . )
sensibilizaciones sobre el plan de contingencia.
No se presentaron incidentes de seguridad de la informacion que
causaran indisponibilidad de la informacién mas de 4 horas de la
4 Incidentes mayores de seguridad de la 0 totalidad de la infraestructura tecnoldgica ni de sistemas de informacion.
informacion gestionados No hubo perdidas de datos que afectaran la integridad ni la
confidencialidad de la informacidon de la superintendencia de
sociedades-
) ) Durante el periodo se atendieron incidentes aislados que afectaron la
Incidentes menores de seguridad de la ) L o . s -
8 . - ; 5741 disponibilidad de la tecnologfa, sistemas de informacion y servicios
informacion gestionados . ) . e
tecnolégicos a diferentes usuarios en momentos especfficos.
Durante el periodo se atendieron diferentes requerimientos de los
9 Requerimientos de usuarios gestionados 6857 usuarios sobre sistemas de informacion, infraestructura tecnolédgica o
servicios tecnoldgicos.
Se mantiene un alto porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos, sistemas de informacion e infraestructura tecnoldgica, el
10 Porcentaje promedio de disponibilidad 98 999% cual se mide mensualmente. Cualquier caida de servicios, infraestructura
de la infraestructura tecnolédgica A N aplicaciones que no supere las 4 horas y que no afecte de manera
general a la entidad, son tratados como incidentes y se reportan a la
mesa de ayuda para su solucion.
Se realizaron 22 pruebas de vulnerabilidad a los servicios y tramites de
- Pruebas de vulnerabilidad ejecutadas a 2 la pagina web, mediante la herramienta vega vulnerability scanner,
tramites y servicios pagina web encontrando sobre 22 sistemas, 28 vulnerabilidades (altas, medias y
bajas) en total
» ) : . Por efectos de solucionar no conformidades y disefiar nuevos controles,
Politicas de seguridad de la informacién ) . ) ; - :
12 12 involucrar actividades de seguridad y gobierno digital, se realizaron

actualizadas

modificaciones a diferentes politicas de seguridad de la informacion.




%

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Por efectos de solucionar no conformidades y disefiar nuevos controles,
3 Procedimientos de seguridad de la 1 involucrar actividades de seguridad y gobierno digital, se realizaron
informacién y tecnologia actualizados modificaciones a diferentes procedimientos de la direccion de
informética y desarrollo.
Para cumplimiento de actividades del plan de mejoramiento furag y
1 Participacion en talleres de gobierno 35 demostrar promocién de eventos de seguridad y gobierno digital
digital - mintic programados por el gobierno nacional, se ha participado en diferentes
talleres y conferencias de mintic, sena y de la funcion publica.
15 Bases de datos de datos con informacion 2 Se realizo revision conjunta con los duefios de la informacion de las 22
personal evaluadas bases de datos registradas en el mbd.
Para efectos de cumplir con actividades de planes de mejoramiento
) : : resultados de las auditorias internas y externas, se actualizaron planes
16 Planes de contingencia actualizados 4 ) : . . ) L
de contingencia por cambios de integrantes, cambios tecnoldgicos y
organizacionales.
Indicadores de gobierno digital y de Se realiza la actualizacion trimestral de los indicadores de gestion y de
17 gestion de tecnologfa gestionados por 15 gobierno digital, consolidando las cifras requeridas para cada uno de
trimestre ellos,
Actividades  de  los lanes  de ) - . .
) : P Se han establecido actividades asignadas al responsable de seguridad
18 mejoramiento  a resultados de las 20 . - - .
o ) de la informacién, para efectos de planes de mejoramiento.
auditorias internas y externas gestionadas
19 Funcionarios capacitados en la politica de 457 Sensibilizacion en tematicas de seguridad digital, vulnerabilidades,
seguridad digital en bogota riesgos informaticos y controles
20 Funcionarios de regionales capacitados 93 Sensibilizacion en teméticas de seguridad digital, vulnerabilidades,
en la politica de seguridad digital riesgos informaticos y controles

Plan Integracién al portal Unico del estado Colombiano.GOV.CO

La Superintendencia de Sociedades establecio el plan de trabajo para la integracion con GOV.CO liderado
por la Direccion de Informatica y Desarrollo; se cuenta con un lider del proyecto asignado por MinTIC,
quien acompanara el proceso, acorde con la metodologia y tiempos del Ministerio y la Agencia Nacional
Digital.

Se realizo la actualizacion de las fichas de los 21 tramites y servicios publicados en el SUIT, revisando los
aspectos de procesos, tecnologias, misionales y juridicos, la cual ya tuvo retroalimentacion por parte de
MiInTIC y se gestiona la actualizacion a través de la Funcion Publica — SUIT.

A través de la Fabrica de Desarrollo de Software, se trabaja en el mejoramiento de varios tramites y servicios
en aspectos como usabilidad, correccion de incidencias, ajustes propios de las aplicaciones y también en
la modernizacion de algunas aplicaciones, con el fin de que los ciudadanos tengan la mayor informacion

2020
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disponible y soportada en aplicaciones de analitica avanzada e inteligencia artificial; lo cual continta en
ejecucion, con la implementacion de la metodologia agil Scrum, soportada en la herramienta Azure
DevOps de Microsoft.

Asi mismo se viene trabajando en los proyectos de servicios ciudadanos digitales en particular el de
interoperabilidad y autenticacion biométrica.

Plan de Seguridad y privacidad de la Informacién

La Superintendencia de Sociedades para fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
y su mejoramiento continuo, y en cumplimiento de la politica de seguridad Digital (CONPES 3854),
emprendid acciones de culturizacion del ambiente de confianza y seguridad existente en la entidad,
mediante la sensibilizacion a los funcionarios de los 28 procesos y de las 6 intendencias regionales.
Asimismo, paso de realizar analisis de riesgos transversales a realizar levantamiento de activos de
informacion por proceso y regional y efectuar analisis de riesgos para cada uno de estos activos.

Para mejorar las capacidades de Seguridad de la Informacion, se han actualizado las herramientas internas
de seguridad y de seguridad perimetral, lo que ha generado que, durante el periodo de rendicién de
cuentas, no se haya presentado ningun incidente de seguridad de la informacion que comprometa la
disponibilidad, integridad y disponibilidad de los tramites y servicios prestados a los ciudadanos, ni los
sistemas de informacion, ni servicios tecnolégicos que se prestan a nivel interno, aun durante la emergencia
sanitaria, en la cual se trabaja desde casa.

Asimismo, la Entidad se apoya en las ayudas facilitadas por el Gobierno Nacional en materia de seguridad
digital y ciberseguridad, al asociarnos y convenir con las entidades de seguridad digital del estado (CSIRT,
COLCERT, Comando Conjunto Cibernético), el monitoreo constante de la pagina web, pruebas de
vulnerabilidad e informes de alertamiento y seguridad periddicos, con los cuales parametrizamos la
seguridad perimetral en nuestros dispositivos de defensa.

Actualmente, continuamos con la certificacion en el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
ISO 27001:2013, mediante certificado TR-CO17/7853, y en preparacion de una nueva auditoria 2020 y de
acuerdo con la calificacion.

Gestidon Ambiental

La Superintendencia de Sociedades cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental, que fue objeto de
auditoria de seguimiento de la ISO 14001 2015, conservado la certificacién con nimero de registro CO-
TR-CO17/7858 otorgada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC.

En aras del mejoramiento continuo, la Entidad identifico y evalud los aspectos ambientales de cada una
de las actividades que se realizaron para la vigencia 2019 y 2020, y ejecutd los programas de gestion
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ambiental con el objetivo de minimizar los impactos derivados de las mismas, asi como el cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, dentro de los programas con los que actualmente se
cuenta:

1. Gestion integral de residuos soélidos no peligrosos: En desarrollo de este programa la Superintendencia
de Sociedades ha realizado la entrega de 16.761 kilogramos de residuos sélidos no peligrosos para su
aprovechamiento durante las vigencias 2019 y 2020.

2. Gestion integral de residuos peligrosos y de manejo especial. La Superintendencia de Sociedades
generd 4002.1 kilogramos de residuos peligrosos y de manejo especial para la vigencia 2019, y
garantizo la gestion de los mismos a través de gestor autorizado asf:

e A186.1Kg se le realizod tratamiento.
e A 3816 Kg se le realizd aprovechamiento.

Para la vigencia 2020 con corte 30 de septiembre se han 73.5 Kg de residuos que se encuentran
actualmente almacenados en la Bodega de Residuos Peligrosos y de manejo especial de Bogota.

3. Uso y consumo inteligente de los recursos e insumos. Para la Superintendencia de Sociedades es
importante optimizar el consumo de los recursos naturales, para lo cual controla periédicamente el
consumo de la energla eléctrica y de agua.,, al igual que el consumo de papel asf:

Con respecto al consumo de agua para la vigencia 2019, se obtuvo un ahorro del 9.11% superando la
meta de reduccion del 5% establecida.

Para el afio 2020 el comportamiento en el consumo del recurso hidrico y energia eléctrica han sido
afectados por la situacion de emergencia declarada a nivel nacional, que motivo el trabajo en casa.

Para el cierre del primer semestre se evidencia una reduccion en el consumo de agua del 27 % en las
Intendencias Regionales superando la meta establecida del 7%; no obstante, durante los meses de
enero, marzo y abril no se logré el cumplimiento de la meta ya que el consumo fue superior en un
7.6% respecto al mismo periodo de la vigencia anterior.

Para la sede de Bogota, la reduccion en el consumo de agua para el primer semestre fue del 37.6%
superando la meta establecida del 6%. En el primer bimestre de enero-febrero en el que se
desarrollaron las labores en las instalaciones no se logré cumplir con la meta de ahorro establecida ya
que el ahorro fue del 1.1%. Sin embargo, se ha hecho énfasis al personal en el uso eficiente del agua
durante la jornada laboral.

Otro aspecto de importancia para la Superintendencia es el consumo de energia eléctrica, para lo cual
se ha establecido indicador de ahorro, cuyo comportamiento ha sido el siguiente:
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Para el afio 2019, se presentd un ahorro del 0.81% estando por fuera de la meta del 15% de ahorro
establecida. En este sentido la Superintendencia de Sociedades, decide implementar acciones internas
relacionadas con la eficiencia energética, para lo cual determina entre otras las siguientes:

e Mejoramiento del sistema eléctrico de la sede principal de la Superintendencia de Sociedades
ubicada en la ciudad de Bogota, reemplazando los dos transformadores de la subestacion
eléctrica, instalando una nueva planta supletoria de energia y la actualizacion del contador de
energia.

e Modernizacion de los tres ascensores instalados hace mas de 30 afios por unos de nueva
tecnologia y que garantizan la eficiencia en el consumo de energia, en la sede de Bogota.

El comportamiento del indicador de ahorro de energia para el primer trimestre del afio 2020, presenta
un ahorro del 17.2% sobre una meta del 15% como consecuencia de las acciones implementadas al
finalizar el afio 2019 y comienzos del 2020. No obstante, el sequndo trimestre presenta un ahorro del
24.4% dado que se ha consumido lo minimo en energia especialmente por encontrarse los equipos
de computo encendidos 24/7 por el trabajo en casa.

El consumo de papel para la vigencia 2019 fue de 2226 resmas lo que representd un ahorro del 63%
sobre la meta establecida de 6000. Para el afio 2020, se define como meta un consumo maximo
mensual de 450 resmas, con corte mayo, se han consumido 456 es decir, que se ha obtenido un ahorro
del 75%.

4. Control de emisiones atmosféricas y ruido. Algunas de las actividades desarrolladas que permitieron el
logro del objetivo del programa se relacionan a continuacion:

e Publicacion de banners promocionando el uso de transporte alternativos.

e Inspecciones a las obras y/o adecuaciones fisicas, sede de Bogoté para la vigencia 2019.

e Seguimiento a la vigencia de los certificados de la revision técnica mecanica, de los vehiculos
oficiales.

De otra parte, la Superintendencia de Sociedades en materia de gestion ambiental COVID-19, defini6 los
lineamientos en materia ambiental, dentro del Protocolo Interno de Bioseguridad para el Manejo
Inteligente, Reporte, Atencion y Seguimiento frente al COVID-19.

Relacién Estado Ciudadano - De la Ventanilla hacia afuera
Participacién ciudadana en la gestién publica Rendicién de Cuentas
La Superintendencia de sociedades tiene previsto dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano 2019, el componente de Rendicion de Cuentas, que incluye acciones de planeacion estratégica,
informacion, dialogo de doble via y responsabilidad.
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En el Ultimo trimestre de 2019, la Superintendencia realizé un gjercicio de consulta a sus grupos de interés,
cuyo proposito es brindar un espacio de participacion ciudadana, a través del cual estos grupos tienen la
posibilidad de evaluar y manifestar su percepcion y expectativas en cuanto a la gestion de la entidad en
los campos de responsabilidad social institucional (dimensiones econémica social y ambiental).

En materia de informacion, la entidad definié los elementos de comunicacion efectiva y elabord una
propuesta de documento guia, con los lineamientos establecidos individualmente para las dependencias,
de acuerdo con la estructura definida que segun la nueva Guia DAFP incluyd los siguientes items:

e Plan Nacional de Desarrollo, participacion en la Planeacién Estratégica Sectorial, planeacion estratégica
institucional 2019-2022, articulacion de los proyectos estratégicos de la Superintendencia de
Sociedades con el Plan Nacional de Desarrollo y con el Plan Estratégico Sectorial, otros aspectos
relevantes, reconocimientos y retos 2020.

El Informe se consolidd y fue publicado el 13 de noviembre de 2019; la audiencia publica de rendicion de
cuentas se realizé el 26 de noviembre de 2019, en las instalaciones del auditorio Jose Ignacio Narvaez de
la sede principal de la Superintendencia de Sociedades; asi mismo, se transmitio via streaming en la pagina
web de la entidad.

En materia de dialogo, se elabord la encuesta de seleccion de temas y se puso a disposicion de los usuarios
en la pagina web de la entidad; se habilitd un foro sobre el tema de rendicion en la pagina web, el cual
fue convocado mediante banner.

La Superintendencia de Sociedades participd en la primera Feria Virtual de Servicio al Ciudadano,
organizada por el Departamento Nacional de Planeacion en el departamento de Cordoba, los dias 6, 7'y
8 de octubre de 2020.

En materia de responsabilidad, la entidad practico la encuesta de evaluacion de la audiencia y elabor6 el
Plan de Mejoramiento de la Rendicion de Cuentas, con base en las debilidades encontradas en la
evaluacion del FURAG, como en la evaluacion, que sobre la audiencia del afio anterior realizd la Oficina
de Control Interno.

Atencién al ciudadano

La Superintendencia de Sociedades, en materia de atencion a PQRS, durante la vigencia 2020, contempla
las siguientes cifras:

En los tres primeros trimestres de 2020, se respondieron en término el 96,95%, el 96,51% y el 94,79%,
respectivamente, de las PQRS radicadas en cada trimestre. Las evidencias se pueden verificar en los
informes trimestrales de PQRS, publicados en la pagina web, en la seccion: “Informes PQRS e Informes de
Encuesta 2020
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Con corte a septiembre 30 de 2020, se atendieron 76.645 llamadas telefénicas, 17.099 interacciones a
través del chat institucional con temas generales, 1.959 chat tematicos y 155 foros con aspectos de interés
de los ciudadanos.

En cuanto a la atencion virtual realizada, con ocasion de la pandemia por COVID-19 la cual origino el
aislamiento preventivo a nivel nacional y en consecuencia se establecio el ejercicio del trabajo de manera
remota, entre abril a octubre de 2020, las Superintendencias ha expedido 177.098 oficios, 6.176
resoluciones misionales y administrativas internas expedidas, mas de 296 mil solicitudes atendidas a través
del webmaster, 110.243 llamadas telefénicas atendidas, 67.342 interacciones de atencion (chats y correos)
y 600 derechos de peticion contestados.

Han ingresado alrededor de 7.185 PQRS y se han tramitado 8.839 PQRS.

Para el primer semestre del afio, el nivel de satisfaccion del servicio de atencion por los diversos canales
ha sido muy bien calificado. Este corresponde al porcentaje de usuarios que calificaron como bueno o
excelente los siguientes 4 atributos de calidad de las respuestas a PQRS, por cada canal de atencion:
Oportunidad en la respuesta, claridad, conocimiento del servidor publico y cumplimiento de expectativas.

Nivel de satisfaccion frente a las respuestas de las PQRS

por canal de atencion
100,00%

100,00% E
90,00% — 88,33% 83,87%
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PRESENCIAL TELEFONICO VIRTUAL CORRESPONDENCIA

Adicionalmente, se realizaron las siguientes actividades:

e Elaboracion y publicacion en la pagina web de los informes mensuales de derechos de peticion y
trimestrales de PQRS.

e Remision a la Oficina de Control Interno del reporte de los derechos de peticion que no evidencian
respuesta en el sistema o tienen respuesta extemporanea.

e Reuniones virtuales con funcionarios de otras entidades publicas, para intercambiar informacion
sobre buenas précticas y fortalecer la gestion de las PQRS.

La Gestion de la Secretaria Administrativa para los procesos jurisdiccionales
El Grupo de Apoyo Judicial como Secretaria Administrativa para los procesos jurisdiccionales que se

tramitan ante la Superintendencia de Sociedades -Insolvencia y Mercantiles-, ha venido generando
acciones encaminadas a desarrollar una Secretaria Electronica para los mencionados procesos, con el fin
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de agilizar los medios de notificacion (personal / por estado), los avisos, los traslados y la gestion
documental de los expedientes que se encuentran bajo su custodia.

A través de la actualizacion de la Baranda Virtual se permitié consultar las actuaciones de los procesos de
interés, a través del portal web: www.supersociedades.gov.co

Las solicitudes de la totalidad de los expedientes, es atendida por el Grupo de Apoyo Judicial a través de
enlaces virtuales y carpetas, OneDrive, puesta la informacion en la nube, con la seguridad respectiva, para
que el usuario pueda proceder con la descarga, desde su lugar de ubicacion.

Asi mismo la atencion virtual a los usuarios externos se ha fortalecido, a traves de nuestros buzones
electronicos y telefonicamente, atendiendo un promedio mensual de consultas de 2000 usuarios en
nuestros procesos jurisdiccionales.

De otra parte y en razon a la medida de cuarentena y aislamiento decretadas por el Gobierno Nacional a
causa del COVID-19, el Grupo de Apoyo Judicial, implementd a través de la Herramienta Virtual TEAMS,
las diligencias de posesion de los auxiliares de la justicia para los procesos de insolvencia e intervencion,
las cuales son grabadas para su indexacion posterior al expediente, asi como las Actas firmadas

digitalmente.
Estados 1.110
Traslados 1.876
Avisos 773
Respuestas a solicitudes de informacion 8.216
Oficios masivos juzgados, bancos, entidades oficiales y privadas 47.204
Atencién a usuarios externos 21.225

Diligencias de posesiones 559


http://www.supersociedades.gov.co/
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En cuanto a la atencidn virtual realizada, con ocasion de la pandemia por COVID-19 la cual origino el
aislamiento preventivo a nivel nacional y en consecuencia se establecio el ejercicio del trabajo de manera
remota, entre abril a octubre de 2020, las Superintendencias ha expedido 14.757 autos expedidos de los
cuales 348 corresponden a Autos sin notificar por tratarse de autos de “Cumplase” y 175 de autos de
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notificaciones personales y se expidieron, un total de 4.877 oficios de salida de cumplimiento de ordenes
de autos y respuestas a radicados con solicitudes a través de 12.700 oficios de respuestas.

Finalmente, es importante tener en cuenta que durante el Ultimo afio, el Grupo de Apoyo Judicial, en su
calidad de Secretaria Administrativa de los procesos jurisdiccionales de la Entidad -Insolvencia y
Mercantiles-, dio respuesta a 8.216 solicitudes de informacion respecto del estado y tramites de los citados
procesos.

Defensa juridica

La Oficina Asesora Juridica resolvid 390 consultas a usuarios externos en su funcion de elaborar la Doctrina
de la Entidad en materia comercial.

En lo que tiene que ver con la defensa judicial de la Entidad, es preciso resaltar que de los 154 procesos
en los que se han proferido sentencias ejecutoriadas por parte de autoridades judiciales, en todos y cada
uno de ellos se han obtenido fallos favorables para la Entidad, cuyas pretensiones ascendian a la suma de
$382.322.576.799, contando con una tasa de éxito procesal del 100% y protegiéndose asi el patrimonio
de la Superintendencia. Las siguientes graficas resefian la excelente tasa de éxito en materia de defensa
juridica de la Entidad:

P;?]‘;ZSO? 154 $ 382.322.576.799
154  $382.322.576.799 -
Procesos 0 $ 0
perdidos
TASA DE EXITO PROCESAL

B Procesos ganados

B Procesos perdidos




Comité de Conciliacion y Defensa Judicial

La Oficina Asesora Juridica presentd 157 casos al Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, los cuales
fueron analizados y se decidio sobre la procedencia o improcedencia de conciliar.

Por otra parte, los abogados del Grupo de Defensa Judicial adscrito a la Oficina Asesora Juridica asistieron
a 77 audiencias de conciliacion extrajudicial y 62 de conciliacion judicial, representando a la Entidad en
139 audiencias en 4 ciudades del pais, tal como se evidencia a continuacion:

La Oficina Asesora Juridica presenté a estudio 157 casos al
Comité de Conciliacién y Defensa Judicial en 32 reuniones.

77 T
Bogota Barranquilla
AUDIENCIAS DE
CONCILIACION 4 qupapes

EXTRAJUDICIAL

62 g Medellin
AUDIENCIAS DE / -

CONCILIACION
JUDICIAL

AUDIENCIAS

Gestidn judicial procesos adelantados

Actualmente el grupo de Defensa Judicial adscrito a la Oficina Asesora Juridica adelanta 693 procesos
judiciales, por la suma de $59.883.325.414.824, teniendo como principales acciones la de reparacion
directa, controversias contractuales, nulidad y restablecimiento del derecho, nulidad simple, entre otros,
tal como se indica en la siguiente grafica:
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A su vez, se han desplegado las siguientes actuaciones procesales:

10 5 Contestaciones de demandas.
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Por otra parte, se debe resaltar la gestion desplegada por la Oficina Asesora Juridica en la actualizacion
del Sistema Unico de Gestion de Informacion Litigiosa del Estado (E-KOGUI), ya que actualmente se han
incluido el 98% de las actuaciones desplegadas en los procesos judiciales que adelanta la Entidad v el
100% solicitudes de conciliacion extrajudicial, tal y como se evidencia a continuacion:

PORCENTAJE PROCESOS INCLUIDOS 98%

PORCENTAIJE DE SOLICITUDES DE

CONCILIACION EXTRAJUDICIALES INCLUIDAS b

REPARACIIN DIRECTA REPRESEMTA EL 85% DEL TOTAL DE PROCESDS

- cuantia $47.006.706.227.647

HULIDAD ¥ RESTABRLECIMITNTO
REFRESENTA EL 19% DEL TOTAL

Cunniis

£47.010.093.599

Bladic de Contral

v ENESN

Politica de prevencién del dafio antijuridico:
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» La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico consiste en el uso consciente y sistematico de los
recursos a cargo de la entidad a través de mandatos y sobre prioridades de gasto relacionadas
con la reduccion de eventos de dafio antijuridico.

* La politica de prevencion del dafio antijuridico para el afio 2020 y 2021, fue elaborada por la
Oficina Asesora Juridica, aprobada mediante Resolucion 100-04354 del 11 de junio de 2020, , de
acuerdo a lo establecido por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - ANDJE mediante
Circular 5 del 27 de septiembre de 2019, en la cual se actualizo el método para la formulacion de
la politica.

» Se tuvieron en cuenta las demandas presentadas en todo el afio 2018, y del 1 de enero al 30 de
septiembre de 2019, de esta manera se analizaron las listas de causas que originaron las demandas
presentadas contra la entidad en el periodo a analizar, se determind el nimero y el valor de los
procesos por cada una de las causas y subcausas, y se clasificaron los procesos segun la causa y
subcausa reiterada.

5.5 Control Interno

Segun el articulo 117 de la Constitucion Politica de Colombia los entes de control que vigilan a las entidades
del estado son: Contraloria General de la Republica y el Ministerio Publico. En cuanto
a los mecanismos de control que existen al interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo
sobre la gestion, la Oficina de Control Interno, en la Superintendencia de Sociedades, esta encargada de
medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la re-evaluacion de los planes establecidos v la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. Para lograr este propoésito,
se realizan auditorias a los procesos y sistemas de gestion definidos por la Entidad y se presentan los
informes al Superintendente de Sociedades y a los auditados, de igual forma, se presentan informes a los
diferentes entes de control y entidades que asi lo requieren.

AUDITORIAS OCI VIGENCIA 2020

= AUDITORIAS EJECUTADAS = PENDIENTES POR EJECUTAR
AUDITORIAS EN EJECUCION

Durante el periodo relacionado la Entidad aprobd el Plan de Auditorfas de procesos a desarrollar,
definiendo 19 procesos a auditar. Asi mismo se definié el programa de auditoria de los 4 sistemas de
gestion certificados que posee la Entidad. A septiembre 30 de 2020 se han ejecutado 15 auditorfas de
procesos y sistemas de gestion, incluida una auditoria especial, solicitada por la Administracion. Resulta de
vital importancia indicar que pese a las circunstancias de aislamiento preventivo generadas por el COVID-
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19, la evaluacion a la gestion y resultados de la Entidad a sido posible gracias a los avances tecnoldgicos
que posee la Superintendencia de Sociedades.

Informe de seguimiento a la elaboracién y ejecucién de los planes de mejoramiento a los hallazgos y
observaciones derivadas de las auditorias de la OCl y los Entes de Control

Durante el periodo enero a junio de 2020 la Contraloria General de la Republica efectud la auditoria con
enfoque financiero con el fin de evaluar la gestion de la vigencia 2019. Producto de dicha auditoria se
recibié el informe correspondiente con 19 hallazgos de la vigencia y 4 hallazgos no efectivos de vigencias
anteriores. Con el fin de mejorar dicha situacion la Entidad procedié a elaborar el plan de mejoramiento
correspondiente. Finalmente, en el mes de enero de 2020 la Entidad remitié a la CGR el informe de
seguimiento semestral sobre el avance del plan de mejoramiento suscrito ante dicho Ente de Control para
auditorfas anteriores.

HALLAZGOS EN GESTION DE MEJORA

= HALLAZGOS 2019 = HALLAZGOS OTRAS VIGENCIAS

De otra parte, producto del desarrollo de las auditorias a los procesos y sistema de gestion de la Entidad
se han estructurado 12 planes de mejoramiento con 184 actividades, a través de las cuales se proyecta un
aseguramiento de la gestion de los procesos y sistema de gestion de la Superintendencia de Sociedades.

5.6 Informacién y Comunicacion

Comunicaciones internas y externas

El objetivo principal de las Comunicaciones para la Superintendencia de Sociedades es gestionar un
sistema de comunicacion externa e interna que garantice un eficaz, eficiente y efectivo flujo de informacion
publica, permita difundir los avances de la gestion y gestionar la buena reputacion de la entidad.

En materia de Comunicaciones la entidad ha definido una Estrategia que tiene como propdsito fortalecer
su posicionamiento, convertirse en una Entidad referente para sus audiencias de interés que inspira
confianza y agrega valor, asi como fomentar el compromiso en el logro de los objetivos de los Proyectos
Estratégicos y el Plan Nacional de Desarrollo por parte de los colaboradores.

Comunicaciones externas
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Como respuesta a esta estrategia la Superintendencia ha logrado visibilizar los resultados de la gestion
administrativa y jurisdiccional de la Entidad, construyendo una mayor confianza en los usuarios, mostrando
una entidad transparente, eficiente y eficaz, a través de un ambicioso plan tactico de comunicaciones,
mediante el cual hemos mostrado los resultados de la gestion, informado sobre cambios relevantes para
el sector, y realizando acciones de pedagogia a través de nuestros diferentes canales de comunicacion.
De la misma forma, hemos dado respuesta oportuna a los usuarios a través de comunicaciones dirigidas
como parte de los planes de contencion de la situacion de crisis generada por el COVID-19.

Enlo corrido del periodo entre noviembre de 2019 y octubre de 2020, la Entidad ha desarrollado diferentes
piezas y acciones de comunicacion usando canales propios y a través de los medios tradicionales y sociales
para alcanzar sus objetivos de la siguiente manera:

Temas relevantes de interés:

e Informes especiales (Informes sobre Mil Empresas, 9 Mil Empresas, Estados Financieros de los
Equipos de Futbol Profesional, sectores especializados, Gobierno Corporativo).

e Gestion de la Entidad: hemos publicado reportes periddicos sobre el estado de procesos de
Insolvencia y Mercantiles, asi como informes de las delegaturas de Asuntos Econémicos vy
Contables y de Inspeccion, Vigilancia y Control, Oficina Juridica de la Entidad.

e Coyuntura gestion de crisis Covid-19: gestion de la informacion relacionada con temas operativos
de la Entidad, y nuevas normas y determinaciones relacionadas con reformas en materia de
Insolvencia especialmente.

e FEventos con medios de comunicacion: realizamos un taller para periodistas con el fin de hacer
pedagogia sobre la Entidad, y

e FEventos: hemos participado y realizado mas de 50 eventos de interés a nivel local, regional,
nacional en internacional.

e Campafias: hemos elaborado campafias informativas y de pedagogia claves para que los
ciudadanos y usuarios puedan informarse sobre los temas relevantes que maneja la Entidad, asi
como campafias internas con informacion relevante para los funcionarios.

Como resultado de esta gestion, durante el periodo mencionado se han logrado:
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Redes sociales

En redes sociales hemos logrado el incremento efectivo del nimero de seguidores organicos en las redes
existentes para 2019. De igual manera, creamos cuentas en Instagram y LinkedIn, logrando posicionar la
entidad en estas dos redes de manera importante. La red social mas activa en téerminos de seguidores es
LinkedIn que inicio con 250 seguidores y hoy en dia cuenta con mas de 17 mil.

SUPERINTENDENCIA
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Resultados de Gestion en Redes Sociales
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La Superintendencia ha logrado reactivar el canal de YouTube de la entidad, dandole mayor movilidad
con la publicacion de videos de interés general y pedagdgico.

Comunicaciones internas

En materia de comunicaciones internas, hemos venido apoyando a la Secretarfa General en la
conceptualizacion de campafias de comunicacion con temas clave, asi como en el desarrollo y difusion de
materiales de interés para los funcionarios.

Durante este periodo, desarrollamos nuevos productos como Superconectados Podcast y Video, con
materiales informativos presentados de manera novedosa y practica para el usuario interno.
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Trabajamos también en la construccion y elaboracion de piezas graficas mas llamativas y didacticas que

nos permitan llevar la informacion de manera amable y fresca.
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Actualizacién de politicas y nuevas herramientas conceptuales

En paralelo a la elaboracion y ejecucion de la Estrategia de Comunicaciones para la Entidad, hemos
desarrollado y actualizado documentos de interés que nos permiten afinar nuestras politicas y procesos,

asi como hacer seguimiento al cumplimiento de la estrategia.
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En tal sentido, durante este periodo se actualizaron:

e Modelo de Gestion de Comunicaciones (normograma).

e Plan Estratégico de Comunicaciones.

e Manual de Imagen Corporativa.

e Guia de Publicacion en Pagina Web e Intranet.
También se crearon nuevos documentos guia para la Entidad:

e Cronograma Tactico de Comunicaciones.

e Guia Manejo y Uso de Redes Sociales.

e Guia Manejo de Derechos de Autor y Referencias Bibliograficas.
e Manual de Comunicaciones.

[ndice de Transparencia

La Superintendencia de Sociedades garantiza a todos los interesados el acceso a la informacion publica
que produce o administra la Entidad, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

De acuerdo con la evaluacién anual realizada por la Procuradurfa General de la Nacion a través del indica
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA), la Superintendencia de Sociedades alcanzd un
nivel de cumplimiento de 99% en la vigencia 2019.

La Entidad hace parte de la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion — RITA la cual tiene
como objetivo, fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion, acercar a los ciudadanos a las
instituciones publicas a través del uso de canales de participacion ciudadana y transparencia.

5.7 Gestion del Conocimiento y la Innovacién

La Superintendencia de Sociedades adelanto las siguientes acciones relacionadas con el "Programa de
Gestion del Conocimiento e Innovacion” ast:

e En el mes de noviembre de 2019, se aplicd una encuesta de autodiagndstico sobre la Gestion del
Conocimiento en los componentes del Capital Estructural, Capital Relacional y Capital Humano en
la Superintendencia de Sociedades

e Se procedio con la presentacion y el analisis de los resultados en el mes de diciembre de 2019.

e Se estructurd el Plan de Trabajo para la vigencia 2020, de acuerdo con los resultados y la
priorizacion de los componentes evidenciados en la encuesta aplicada.

Con el animo de proveer mecanismos para la innovacion, la Superintendencia de Sociedades capacito a
234 funcionarios de Bogota y las Intendencias Regionales en la herramienta Teams/Office 365 ofrecida por
Microsoft, que permitié un espacio de trabajo, basado en chat de Office 365,disefiado para optimizar las
funciones desarrolladas por los funcionarios y mejorar la comunicacion y colaboracion de los equipos de
trabajo de la entidad, a través de chats, videoconferencias, notas, acceso a contenido, Office Online,
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Planner y otras herramientas, que refuerzan las funciones colaborativas de la plataforma en la nube,
posibilitando el teletrabajo y la virtualidad.

En la actualidad estas funcionalidades estan siendo utilizadas por un estimado de 79% de la poblacion
total, atendiendo a las directivas presidenciales con ocasion de la pandemia.

6. RECONOCIMIENTOS

Supersociedades tiene 99% de | 21 de Junio de 2020 Durante el 2019 y hasta el 31 de mayo de 2020, la Oficina Juridica de
éxito procesal en Defensa Juridica la Superintendencia de Sociedades resolvié favorablemente un 99%
de la Entidad de los procesos juridicos en contra de la Entidad, evitdndole al Estado
el pago de mas de 200 mil millones de pesos por concepto de estas
demandas.

En 2019 y parte de 2020, se terminaron 124 procesos judiciales con
sentencia ejecutoriada, de los cuales 122 fueron favorables a los
intereses de defensa de la Entidad. En términos econdmicos, la
efectividad en la defensa de la Entidad evitd que el Estado tuviera que
responder por $268.537.214.716,00, suma que representaba las
pretensiones econdmicas de los demandantes, mitigando el impacto
fiscal.

Supersociedades obtuvo | 3 de junio de 2020 Los excelentes resultados de Gestion y el buen desempefio

nuevamente el primer lugar en el
Indice de Desempefio Institucional
a nivel sectorial

institucional posicionan a la Superintendencia de Sociedades por
segundo afio consecutivo como una entidad referente en el Sector
Comercio, Industria y Turismo, segun la Medicion de Desempefio
Institucional de la vigencia 2019, que consolid6d el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, a través de la informacion
reportada en el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion,
FURAG.

Banco mundial y expertos en
insolvencia destacan legislacion de
emergencia expedida por el
gobierno de Colombia

30 de abril de 2020

Las medidas adoptadas por el Gobierno colombiano en materia de
insolvencia, han sido destacadas a nivel internacional por diferentes
expertos en la materia, entre ellos el Banco Mundial y el Instituto
Iberoaméricano de Derecho y Finanzas, como unas de las més
avanzadas que permiten contar con un régimen expedito en materia
concursal.

Al respecto el grupo INSOL International del Banco Mundial, que
agrupa asociaciones de abogados especializados en insolvencia,
destacd en su reciente informe: "Colombia y Singapur han
implementado algunos de los mas completos paquetes de reformas
legales a nivel internacional”, al referirse a las medidas de emergencia
adoptadas mediante el Decreto Ley 560 de 2020.

Supersociedades obtuvo su tercer
Sello de Excelencia Gobierno
Digital

15 de Abril de 2020

La Superintendencia de Sociedades obtuvo su tercer Sello de
Excelencia Gobierno Digital, gracias al servicio de Conciliacién que
brinda de manera gratuita a través del Centro de Conciliacion y
Arbitraje para resolver conflictos empresariales.
La Entidad brinda herramientas digitales para que los usuarios puedan
solicitar el servicio en linea a través de la pagina web y asistir
virtualmente a las audiencias de conciliacién que se llevan a cabo en
la sede de Bogotd o en las Intendencias regionales en Medellin,
Barranquilla, Cali, Bucaramanga, Cartagena o Manizales.
Esta distincion que certifica la alta calidad de nuestros servicios
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digitales, otorgada por el Ministerio de Tecnologfa de la Informacién
y las Comunicaciones — MinTIC en la categorfa Servicios en Linea

Supersociedades fue certificada | 7 de febrero de 2020 Los reconocimientos fueron otorgados por el por el Ministerio de
con dos Sellos de Excelencia Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones, en las categorias:
Gobierno Digital Gobierno Abierto-Datos Abiertos, por la presentacion del informe:
1.000 empresas mas grandes y en Ejercicios de Participacion por la
consulta a los grupos de interés y analisis de materialidad de la
Supersociedades.

Supersociedades fue certificada en | 2 de enero de 2020
la implementacion del Modelo
Optimo de Gestién de la Defensa

Luego de un riguroso proceso la Superintendencia de Sociedades fue
certificada por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado en
la implementacién del Modelo Optimo de Gestion — MOG- de la

Juridica Defensa Juridica.
A través de diversas metodologias y herramientas de gestion, este
sistema contribuye a la eficacia de las oficinas juridicas del Estado y a
la reduccion de las demandas y condenas.
7. RETOS

La Superintendencia de Sociedades tiene como reto fundamental continuar con la implementacion de la
planeacion estratégica, desarrollada a finales del afio 2018, en particular los proyectos estratégicos definidos,
con los ajustes y focalizacion que se realizo en julio del afio 2020 como respuesta a la crisis generada por COVID-
19. Por lo anterior, estos son los retos y desafios para el afio 2021

e Brindar al sector empresarial un servicio oportuno para asegurar el manejo rapido y eficaz del volumen
de procesos de insolvencia empresarial consecuencia de la crisis. Para estos efectos, haremos especial
énfasis en:

o Culminar la implementacion de los formularios electrénicos de radicacion de solicitudes de
insolvencia en desarrollo del proyecto de inteligencia artificial, que a su vez permite que
diferentes tipos de organizaciones puedan acogerse a los mecanismos que establecen las
normas que regulan los procesos de insolvencia.

o Creacion de plantillas para el registro y reporte de informacion por parte de los empresarios
para facilitar la interpretacion de la informacion de la sociedad que desee acogerse a un proceso
de insolvencia.

o Entrenamiento de un servicio automatico basado en Machine Learning que facilite la revision de
los documentos y plantillas remitida por los empresarios que permita disminuir los tiempos de
analisis por parte de los ponentes en la admision de los procesos de insolvencia.

o La creacion de flujos de procesos basados en plataforma BPM (Business Process Management)
que permitan una mayor agilidad y trazabilidad en las diferentes actividades a cargo de la
Superintendencia, las cuales incluyen la admision, el reparto y la administracion de los acuerdos
de reorganizacion, entre otros.
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e Mejorar la supervision societaria mediante el uso de herramientas tecnoldgicas e inteligencia artificial y
las politicas de supervision sobre aspectos puntuales relevantes. Para estos efectos, continuaremos con
lo siguiente:

o Culminar la implementacion y ajustes pertinentes de la plataforma SIS y las reglas de negocio
para establecer las entidades y sectores con interés de supervision.

o Integrar la plataforma SIIS a otras plataformas de informacion publicas.

o Elaboracion de las politicas de supervision para temas como: i) el registro de las garantias
mobiliarias y i) sociedades que operan en el sector salud (Ley 1966 de 2019 y proyecto de decreto
reglamentario en curso).

e Iniciar la implementacion del proyecto de expediente digital, el cual pretende mejorar todas las
facilidades virtuales con las que cuenta la Superintendencia, posicionandola como referente en la
administracion de justicia digital en el pais. El expediente digital se implementaria en las delegaturas
jurisdiccionales y se integrarfa con el proyecto de Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo — SGDEA, en el cual se aborda el gestor documental de la Entidad.

e (Continuar trabajando con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la presentacion de proyectos
de ley en beneficio de la reactivacion empresarial, como son el proyecto de reforma del régimen general
de sociedades y volver legislacion permanente los decretos legislativos 560 y 772 de 2020, al igual que
proyectos de gran importancia nacional como el proyecto de Ley en materia de Transparencia,
Prevencion y Lucha contra la Corrupcion.

e Continuar la ejecucion del plan de disolucion de las sociedades no operativas en desarrollo del Articulo
144 de la Ley 1955 de 2019 del PND y del Decreto 1068 de 2020.

e Retomar la implementacion de los proyectos de TESAUROS o de Tesorerfa de Decisiones Judiciales para
la delegaturas jurisdiccionales y Doctrina para la oficina juridica, de manera que se de coherencia a las
posturas doctrinarias y a las decisiones con las lineas jurisprudenciales, y asi se facilite las labores de
ponentes y jueces.

e Mejorar el modelo operativo de las Delegaturas para Procedimientos de Insolvencia y Procedimientos
Mercantiles, mediante la inteligencia artificial para el procesamiento de datos y la elaboracion de
borradores de documentos y otras facilidades conforme al proyecto estratégico de inteligencia artificial.

e Implementar el programa de Gestion del Cambio, Conocimiento e Innovacion y la nueva planta y
estructura organizacional de la Entidad. Estos retos, buscan, por una parte implementar estrategias para
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estructurar la Gestion del Conocimiento e innovacion con base en los resultados 2020 del diagnostico
de la Entidad y los lineamientos del MIPG, permitiendo desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora
continua. Por otra parte, con la implementacion de la nueva planta de personal y estructura
organizacional, se busca dar mayor capacidad a la Entidad para continuar mejorando la prestacion de
servicios en calidad y rapidez en la atencion a los usuarios y grupos de valor.

e Fortalecer y mejorar el portal web, al igual que el sistema de intranet de la Entidad. El proposito de este
reto es realizar la migracion tecnoldgica usando herramientas de experiencia de usuario que permitan a
los ciudadanos una mejor navegabilidad en el portal, dar cumplimiento a los lineamientos de MinTIC,
asociados con el proyecto de Gobierno Nacional — GOV.CO, incorporar herramientas para personas en
condicion de discapacidad y mejorar el tiempo de respuesta para la busqueda de documentos por parte
de los usuarios y grupos de interés.

e Reformar integralmente la Circular Externa Basica Juridica 100-000005 de 2017, incluidos, entre otros,
los siguientes aspectos:

o Extender el régimen de autorizacion general a sociedades que estén vigiladas por otras
Superintendencias que cumplan con los requisitos exigidos en la Circular para los tramites de: i)
disminucién de capital, ii) colocacion de acciones vy iii) adquisiciones y fusiones.

o Actualizar las instrucciones a las sociedades operadoras de libranza respecto a reduccion de
riesgos financieros, mayor revelacion de informacion, entre otros, con base en los decretos 1902
de 2018 y 1008 de 2020.

o Incorporar las circulares 01y 04 ambas de 2000, aplicables a sociedades en reestructuracion (Ley
550 de 1999), relacionadas con la admision a la reestructuracion y las obligaciones de los
promotores.

e Expedir una Circular Basica Contable en asuntos contables, financieros y de presentacion de informacion
financiera que compile las instrucciones, observaciones y posiciones de la Entidad establecidas en las
diferentes circulares externas y doctrinas emitidas por la Superintendencia.

e Reformar el Capitulo X de la Circular Basica Juridica a efectos de adecuarla a las recomendaciones del
Grupo de Accion Financiera Internacional — GAFI, establecer un sistema abreviado de SAGRLAFT, ampliar
los sujetos obligados a implementar un SAGRLAFT y fortalecer el sistema de reporte de operaciones
sospechosas a la UIAF, al igual que implementar una supervision con enfoque basada en riesgos.

e Expedir la politica de supervision de los programas de transparencia y ética empresarial e instruir a los
obligados a diligenciar un reporte sobre los programas. Esto permitiré fortalecer la supervision con un
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enfoque basado en riesgos y realizar una supervision efectiva en materia del cumplimiento de los
programas.

e Continuar con el trabajo que viene adelantando la Superintendencia, de manera articulada con otros
organismos publicos, en la elaboracién de un proyecto de Ley (exposicion de motivos vy articulado) para
reformar el régimen general de sociedades y presentarlo al Gobierno Nacional para su tramite legislativo.

e Continuar con el fortalecimiento del rol pedagdgico de la Entidad a través de:

- Realizacion de foros, seminarios y guias que aborden temas de conciliacion y arbitraje en
sociedades, Sociedades Comerciales de Beneficio e Interés Colectivo — BIC, Sistemas de
Autogestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, Programas de
Transparencia y Etica Empresarial, asuntos contables, y otros temas relevantes.

- Mejorar la pagina web de la entidad y los micrositios para pedagogia en materia de cumplimiento
normativo y demas temas institucionales.

- Realizacion de campafias pedagogias para la prevenciéon o mitigacion de los riesgos de captacion
ilegal y piramides.
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Linea de atencion al usuario: 018000114319
PBX: 3245777 - 2201000 / Centro de fax: 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 - 80 / Bogota - Colombia
Horario de atencion al publico: de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
webmaster@supersociedades.gov.co

o ﬁ @SSociedades o @ Superintendencia de Sociedades



