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FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME O 
SEGUIMIENTO 

Día:  12 Mes:  01 Año: 2021 
 

1. No.  DE INFORME O SEGUIMIENTO:  1 

2. NOMBRE DEL INFORME O 
SEGUIMIENTO: 

 
EVALUACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS 2019-2020. 
 

3. INTRODUCCIÓN: 

La Oficina de Control Interno de la Superintendencia de 
Sociedades, en desarrollo de las funciones asignadas para la 
evaluación, seguimiento y control de la Audiencia de Rendición de 
Cuentas de la Entidad presentada en forma virtual por la Alta 
Dirección a la ciudadanía en general, el día 27 de Noviembre de 
2020, de conformidad con la convocatoria publicada para tales 
efectos mediante aviso público, página web, invitación y canales 
de comunicación habilitados para ello, informa los resultados de 
la misma. 

4. OBJETIVO: 

Suministrar información sobre los resultados de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas de la Superintendencia de 
Sociedades efectuada el viernes 27 de noviembre de 2020, de 
manera clara, verás y fidedigna, con el único propósito de 
garantizar la transparencia de las actuaciones realizadas en 
desarrollo de la misma. 

5. ALCANCE: 

Evaluación y verificación de la aplicación de los mecanismos de 
participación ciudadana, diseñado por la Alta Dirección de la 
Superintendencia de Sociedades, para informar a la ciudadanía 
en general sobre los “resultados alcanzados en el período enero-
septiembre de 2020 inherentes a la responsabilidad asignada a la 
Entidad en las normas, en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 “Pacto por Colombia – Pacto por la Equidad”, promulgado 
mediante la Ley 1955 de 2019, en el Plan Estratégico Sectorial y 
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, 
así como los retos y desafíos 2021 encaminados a facilitar los 
servicios al ciudadano y ofrecer de manera rápida y eficaz 
soluciones que permitan mejorar la prestación de los servicios a 
los grupos de valor de la Entidad”. 

6. NORMATIVIDAD: 

El marco normativo de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas es el siguiente: 
 

▪ Constitución Política de Colombia. 
▪ Ley 489 de 1998  
▪ Documento CONPES 3654 de 2010 
▪ Ley 1474 de 2011 
▪ Decreto 2482 de 2012 
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▪ Ley 1712 de 2014,  
▪ Ley 1757 de 2015, y,  
▪ Manual Único de Rendición de Cuentas, del Departamento 

Administrativo de Función Pública. 

 

7. DESARROLLO DEL INFORME O SEGUIMIENTO 

El evento se desarrolló conforme se relaciona a continuación: 
 
7.1. PLAN TÁCTICO COMUNICACIONES RENDICIÓN DE CUENTAS: 

 
7.1.1. Objetivos 

 
▪ Impulsar la participación ciudadana en la rendición de cuentas de la entidad. 
▪ Comunicar de forma adecuada los logros y retos de la entidad durante el año 2020 
▪ Destacar los resultados en materia de gestión de la Entidad.  
▪ Visibilizar los cambios en beneficio de la gestión de la Entidad.  
▪ Presentar los retos de cara a la gestión de los próximos años.  
▪ Reforzar los mensajes del plan estratégico de la Supersociedades 

 
7.1.2. Diseño de piezas comunicativas 

 
Para el evento se desarrollaron las siguientes piezas comunicativas 
 

Logo Portada de Informe Contraportada de Informe Diseño PPT 
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7. DESARROLLO DEL INFORME O SEGUIMIENTO 

 

 

 
 

 

 

 

  

 
 

7.1.3. Publicación en redes sociales 
 
Previo a la jornada de rendición de cuentas en el periodo comprendido del 15 de septiembre al 9 de octubre a 
diario se hizo publicación de post para el diligenciamiento de la encuesta sobre la jornada de rendición de cuentas, 
haciendo una publicación total de 100 post 
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7. DESARROLLO DEL INFORME O SEGUIMIENTO 

    
Página web 

 
 

 
 

 

 
En el periodo comprendido entre el 4, al 26 de octubre a diario se publicó en las redes sociales mensajes sobre la 
jornada de rendición de cuentas, haciendo una publicación total de 92 post. 
 

    
Página web 

  
   

 
7.1.4. Transmisión de evento 

 
Con el apoyo del equipo de la Dirección de Informática y Desarrollo -DID- y el Grupo de Apoyo Judicial de la 
Secretaria General, se realizó una primera prueba para verificar el estado de los equipos el día viernes 9 de 
octubre. 
 
El área de comunicaciones se encargó adicionalmente de: 
 

▪ Conseguir un camarógrafo adicional para la transmisión. 
▪ Organizar el material de video y gráfico para la transmisión. 
▪ Realizar la instalación de los equipos y pruebas previas al evento. 
▪ Coordinar el ensayo previo con el equipo directivo.  
▪ Definir guión técnico y libreto final.  
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7. DESARROLLO DEL INFORME O SEGUIMIENTO 

   

   
 
7.1.5. Apoyo de comunicaciones durante el evento 

 
El área de comunicaciones se encargó de: 
 

▪ Dirección y coordinación de la producción de la transmisión con el apoyo del equipo de la Dirección de 
Informática y Desarrollo –DID- y el Grupo de Apoyo Judicial de la Secretaría General.  

▪ Coordinación de la emisión vía página web y a través de YouTube. 
▪ Manejo de redes sociales 
▪ Presentación de evento 
▪ Producción audiovisual y grabación de evento 
▪ Registro fotográfico del evento 
▪ Enviar información a los medios de comunicación 

 
7.2. INTERACCIÓN CIUDADANA: 
 
Los ciudadanos interactuaron durante la audiencia de Rendición de Cuentas de forma virtual.  
 

7.2.1. A través de la página Web de la Entidad  
  
De conformidad con la información suministrada por la Plataforma VIMEO, la transmisión en Streaming de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2019-2020 de la Superintendencia de Sociedades efectuada el 27 de 
noviembre de 2020, a través de la página Web de la Entidad contó con 90 visitantes, 1.121 visualizaciones, 3 
finalizaciones y 66% de promedio visto, conforme al siguiente registro: 
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7. DESARROLLO DEL INFORME O SEGUIMIENTO 

 
 

7.2.2. A través de las redes sociales 
 
La Asesora de Comunicaciones del Superintendente de Sociedades informó que, a través de las redes sociales: 
Twitter y Facebook, se participó en la forma que a continuación se señala: 
 

Red 
Social 

Mensaje Link 
Interacción 
Ciudadana 

Twitter 

La @SSociedades le invita a participar en la audiencia 
pública de rendición de cuentas que se llevará a cabo 
hoy 27 de noviembre. Lugar: AV El Dorado #51-80 Hora: 
10:00 a.m.  
Más información: PBX 2201000 

https://twitter.com/SSociedades/status/119
9303932583063558 

535 Impresiones 
5 Iteraciones 

Fortalecimos la capacidad institucional creando 
direcciones y grupos dedicados a atender procesos y 
trámites de #Insolvencia, y la crisis del Covid-19, y 
destinamos más recursos para tecnología 
#RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 487 Impresiones 
11 Iteraciones 

Durante la emergencia la @SSociedades 
 fortaleció su capacidad para atender a los usuarios sin 
paralizar las actividades administrativas y 
jurisdiccionales. Aceleramos la virtualidad y la 

https://twitter.com/SSociedades/ 447 Impresiones 
8 Iteraciones 

https://twitter.com/SSociedades/status/1199303932583063558
https://twitter.com/SSociedades/status/1199303932583063558
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7. DESARROLLO DEL INFORME O SEGUIMIENTO 

implementación de herramientas tecnológicas y de #IA 
#RendiciónDeCuentas2020 

“Operamos bajo una nueva realidad con 
#RapidezYEficacia. Hicimos cambios legislativos en 
materia de #Insolvencia, aceleramos la virtualidad y la 
aplicación de #IA, y fortalecimos la capacidad 
institucional”  
@jplievanov 
  

https://twitter.com/SSociedades/ 355 Impresiones 
1 Iteraciones 

“La #RendiciónDeCuentas2020 nos permite medir los 
resultados de la gestión y el estado de los proyectos 
estratégicos, así como recibir retroalimentación de los 
usuarios. Es un ejercicio de #Transparencia con la 
ciudadanía”  
@jplievanov 

https://twitter.com/SSociedades/ 1.042 Impresiones 
29 Iteraciones 

"La pedagogía ha sido un factor fundamental. En época 
de crisis no se trata de ganar batallas jurídicas, sino de 
llegar a acuerdos y compromisos que requieren 
innovación financiera y gerencial"  
@jplievanov 
 #RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 557 Impresiones 
6 Iteraciones 

Ejercemos la supervisión de sociedades desde distintas 
ópticas o dimensiones adelantando trámites, 
actuaciones e investigaciones administrativas con base 
en las funciones señaladas en la ley 
#RendiciónDeCuentas2020 #Inspección #Vigilancia y 
#Control  
@CarlosMantilla7 

https://twitter.com/SSociedades/ 431 Impresiones 
12 Iteraciones 

"Optimizamos supervisión sobre sociedades en 
#ExtinciónDeDominio: función que inició en 2018 con 
más de 1.300 sociedades en situación irregular, hoy se 
han regularizado más de 600 mejorando nuestro 
sistema interno de información"  
@CarlosMantilla7 
  #RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 373 Impresiones 
2 Iteraciones 

El trabajo conjunto con @FiscaliaCol y @SFCsupervisor 
 permitió solicitar 41 medidas de intervención de 
personas naturales y jurídicas vinculadas con diferentes 
esquemas de #Captación #NoAutorizada de dineros del 
público #RendiciónDeCuentas2020 #Inspección 
#Vigilancia y #Control 

https://twitter.com/SSociedades/ 575 Impresiones 
6 Iteraciones 

Recaudamos y analizamos información financiera y no 
financiera y desarrollamos acciones de pedagogía para 
el cumplimiento normativo. También actividades de 
supervisión especiales y la investigación de 
#SobornoTransnacional 
#AsuntosEconómicosYContables 
#RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 483 Impresiones 
9 Iteraciones 

Recaudamos y analizamos información financiera y no 
financiera para realizar análisis que sirven para la 
implementación de políticas públicas 

https://twitter.com/SSociedades/ 510 Impresiones 
4 Iteraciones 



  

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Código : EC-F-011 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO Fecha: 16-02-2017 

PROCESO: EVALUACIÓN Y CONTROL Versión: 001 

FORMATO: INFORMES Y/O SEGUIMIENTOS Número de  Página 8 de 22 

 

 

7. DESARROLLO DEL INFORME O SEGUIMIENTO 

#InformeMilEmpresas #Informe9000Empresas Informe 
#GobiernoCorporativo 
#AsuntosEconómicosYContables 
#RendiciónDeCuentas2020 

266 sociedades han adoptado durante 2020 la 
condición de Beneficio e Interés Colectivo 
#SociedadesBIC. Recientemente la  
@SSociedades 
 expidió la Política de Supervisión de #SociedadesBIC 
#AsuntosEconómicosYContables 
#RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 511 Impresiones 
6 Iteraciones 

"Nos hemos puesto la tarea de disminuir los tiempos de 
los procesos, hoy en día tenemos un proceso de 7,9 
meses por cada proceso, actuando con mayor 
#RapidezYEficacia para resolver los conflictos 
societarios" Francisco Ochoa, delegado #Mercantiles 
#RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 595 Impresiones 
11 Iteraciones 

Actualmente la Delegatura de #Mercantiles tiene 230 
procesos, logrando una tendencia a la baja en los 
procesos que se mantienen en el inventario 
#RapidezYEficacia 
#RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 531 Impresiones 
9 Iteraciones 

El Centro de Conciliación y Arbitraje de  
@Ssociedades 
 ha incrementado la efectividad en los acuerdos de 
conciliación que tiene a su cargo, logrando resultados 
efectivos. #RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 499 Impresiones 
3 Iteraciones 

Con corte a septiembre 30 de 2020, la @Ssociedades 
 tiene un inventario de 3.322 procesos de #Insolvencia 
en todo el país. 1.731 son regionales y 1.591 se llevan 
en Bogotá #RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 875 Impresiones 
55 Iteraciones 

En el tercer trimestre del año 2020, se ha admitido un 
57% más de solicitudes de #Insolvencia comparado con 
las que se admitieron en el tercer trimestre de 2019.  
@susyhidvegi 
 #RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 619 Impresiones 
22 Iteraciones 

La @Ssociedades  creó 4 nuevos grupos de trabajo con 
el fin de descongestionar los procesos y trámites de 
#Insolvencia y poder atender el incremento de procesos 
derivados de la crisis económica provocada por el 
Covid-19 #RendiciónDeCuentas2020  
@susyhidvegi 

https://twitter.com/SSociedades/ 575 Impresiones 
17 Iteraciones 

A nivel regional, las #Intendencias  
@Ssociedades 
 han logrado importantes resultados en materia de 
descongestión de procesos de #Insolvencia, 
descongestionando durante el año un 40% de procesos 
que estaban en el inventario 
#RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 323 Impresiones 
8 Iteraciones 

Las #IntendenciasRegionales son la  
@Ssociedades 

https://twitter.com/SSociedades/ 591 Impresiones 
22 Iteraciones 
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7. DESARROLLO DEL INFORME O SEGUIMIENTO 

 en las regiones, y nos permiten acercarnos a la 
comunidad y los usuarios. #RendiciónDeCuentas2020  
@JohannManriqueG 
@MiguelAJimenez0 
@horadc 
@oca421 
@legal_palacio 

Durante 2020 las #Intendencias regionales han tenido 
resultados importantes en materia de #Inspección 
#Vigilancia y #Control. En #Insolvencia lograron 97 
acuerdos de #Reorganización  
@JohannManriqueG 
@MiguelAJimenez0 
@horadc 
@oca421 
@legal_palacio 
#RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 466 Impresiones 
11 Iteraciones 

Con recursos del proyecto de mejoramiento de 
infraestructura física la Entidad logró desarrollar 
proyectos que permiten mejorar la calidad de las 
instalaciones de la @SSociedades  en todas sus sedes en 
beneficio de los usuarios y los funcionarios 
#RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 431 Impresiones 
5 Iteraciones 

El trabajo de @Ssociedades  en materia de gestión 
ambiental ha permitido ahorros considerables en 
materia de energía, consumo de agua y papel, 
fundamentales para la protección del medio ambiente 
#RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 496 Impresiones 
5 Iteraciones 

Por segundo año consecutivo ocupamos el 2º lugar en 
#FURAG, y seguimos ocupando el primer lugar a nivel 
sectorial. Esto muestra del compromiso y trabajo de los 
funcionarios de la Entidad.  #RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 552 Impresiones 
7 Iteraciones 

En materia de defensa jurídica, la Entidad tiene 
representación judicial en 693 procesos, logrando 
resultados efectivos #RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 743 Impresiones 
15 Iteraciones 

La Oficina Asesora Jurídica ha tenido un gran avance en 
la actualización del Sistema Único de Gestión de 
Información Litigiosa el Estado Ekogui 
#RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 498 Impresiones 
2 Iteraciones 

Durante el 2020 la @SSociedades  ha logrado un éxito 
procesal del 100% en la defensa jurídica de la Entidad, 
con un ahorro de más de 382 mil millones de pesos. 
#RendiciónDeCuentas2020 

https://twitter.com/SSociedades/ 608 Impresiones 
9 Iteraciones 

“Creamos una fábrica de desarrollo de software interna 
para entregar valor a los usuarios y ciudadanos de 
forma rápida y constante, a través de productos 
funcionales, y simplificamos a través de un solo 
formulario 16 trámites de la Entidad"  @kbustosm Dir. 
Informática y Desarrollo 
 

https://twitter.com/SSociedades/ 535 Impresiones 
5 Iteraciones 
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7. DESARROLLO DEL INFORME O SEGUIMIENTO 

Facebook 

Creamos una fábrica de desarrollo de software interna 
para entregar valor a los usuarios y ciudadanos de 
forma rápida y constante, a través de productos 
funcionales, y simplificamos a través de un solo 
formulario 16 trámites de la Entidad. 

https://www.facebook.com/SSociedades/ph
otos/a.409472212785865/13046517599345
68/?__cft__[0]=AZWUIZiHNlO3ZLi8b41bSVM
zix81styAbZjdwtDW0d1aWIHgw6jZjCnMfrV
Mehyazn09z5gY1u_s8YReQWrwrYixUJAyctK

GEmDwz9W99_Do09faHz8rBPr5nwnSncBYhk
Sco9t2-

stTmi01spv5vbLqrSnM3nJms5K7xlUBJFfNqg
&__tn__=EH-R 

210 personas alcanzadas 
 
6 interacciones 
 
1 vez compartido 

“Operamos bajo una nueva realidad con 
#RapidezYEficacia. Hicimos cambios legislativos en 
materia de #Insolvencia, aceleramos la virtualidad y la 
aplicación de #IA, y fortalecimos la capacidad 
institucional”  
@jplievanov 

135 personas alcanzadas 
5 interacciones 
1 vez compartido 

“La #RendiciónDeCuentas2020 nos permite medir los 
resultados de la gestión y el estado de los proyectos 
estratégicos, así como recibir retroalimentación de los 
usuarios. Es un ejercicio de #Transparencia con la 
ciudadanía”  
@jplievanov 

170 personas alcanzadas 
4 interacciones 

Fortalecimos la capacidad institucional creando 
direcciones y grupos dedicados a atender procesos y 
trámites de #Insolvencia, y la crisis del Covid-19, y 
destinamos más recursos para tecnología 
#RendiciónDeCuentas2020 

115 personas alcanzadas 
10 interacciones 
 

Durante la emergencia la @SSociedades 
 fortaleció su capacidad para atender a los usuarios sin 
paralizar las actividades administrativas y 
jurisdiccionales. Aceleramos la virtualidad y la 
implementación de herramientas tecnológicas y de #IA 
#RendiciónDeCuentas2020 

98 personas alcanzadas 
4 interacciones 
 

"La pedagogía ha sido un factor fundamental. En época 
de crisis no se trata de ganar batallas jurídicas, sino de 
llegar a acuerdos y compromisos que requieren 
innovación financiera y gerencial"  
@jplievanov 
 #RendiciónDeCuentas2020 

128 personas alcanzadas 
1 interacciones 
 

El trabajo conjunto con @FiscaliaCol y @SFCsupervisor 
 permitió solicitar 41 medidas de intervención de 
personas naturales y jurídicas vinculadas con diferentes 
esquemas de #Captación #NoAutorizada de dineros del 
público #RendiciónDeCuentas2020 #Inspección 
#Vigilancia y #Control 

59 personas alcanzadas 
8 interacciones 
 

Recaudamos y analizamos información financiera y no 
financiera y desarrollamos acciones de pedagogía para 
el cumplimiento normativo. También actividades de 
supervisión especiales y la investigación de 
#SobornoTransnacional 
#AsuntosEconómicosYContables 
#RendiciónDeCuentas2020 

59 personas alcanzadas 
6 interacciones 
 

"Nos hemos puesto la tarea de disminuir los tiempos de 
los procesos, hoy en día tenemos un proceso de 7,9 
meses por cada proceso, actuando con mayor 
#RapidezYEficacia para resolver los conflictos 

326 personas alcanzadas 
16 interacciones 
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7. DESARROLLO DEL INFORME O SEGUIMIENTO 

societarios" Francisco Ochoa, delegado #Mercantiles 
#RendiciónDeCuentas2020 

La @Ssociedades  creó 4 nuevos grupos de trabajo con 
el fin de descongestionar los procesos y trámites de 
#Insolvencia y poder atender el incremento de procesos 
derivados de la crisis económica provocada por el 
Covid-19 #RendiciónDeCuentas2020  
@susyhidvegi 

495 personas alcanzadas 
34 interacciones 
 

A nivel regional, las #Intendencias @Ssociedades  han 
logrado importantes resultados en materia de 
descongestión de procesos de #Insolvencia, 
descongestionando durante el año un 40% de procesos 
que estaban en el inventario 
#RendiciónDeCuentas2020 

295 personas alcanzadas 
26 interacciones 
 

Con recursos del proyecto de mejoramiento de 
infraestructura física la Entidad logró desarrollar 
proyectos que permiten mejorar la calidad de las 
instalaciones de la  
@SSociedades 
 en todas sus sedes en beneficio de los usuarios y los 
funcionarios #RendiciónDeCuentas2020 

216 personas alcanzadas 
6 interacciones 
 

En materia de defensa jurídica, la Entidad tiene 
representación judicial en 693 procesos, logrando 
resultados efectivos #RendiciónDeCuentas2020 

129 personas alcanzadas 
1 interacciones 
 

“Creamos una fábrica de desarrollo de software interna 
para entregar valor a los usuarios y ciudadanos de 
forma rápida y constante, a través de productos 
funcionales, y simplificamos a través de un solo 
formulario 16 trámites de la Entidad"  
@kbustosm 
 Dir. Informática y Desarrollo 

210 personas alcanzadas 
6 interacciones 
 

Con corte a septiembre 30 de 2020, la @Ssociedades 
 tiene un inventario de 3.322 procesos de #Insolvencia 
en todo el país. 1.731 son regionales y 1.591 se llevan 
en Bogotá #RendiciónDeCuentas2020 

119 personas alcanzadas 
1 interacciones 
 

Durante 2020 las #Intendencias regionales han tenido 
resultados importantes en materia de #Inspección 
#Vigilancia y #Control. En #Insolvencia lograron 97 
acuerdos de #Reorganización  
@JohannManriqueG 
@MiguelAJimenez0 
@horadc 
@oca421 
@legal_palacio 
#RendiciónDeCuentas2020 

214 personas alcanzadas 
5 interacciones 
 

Por segundo año consecutivo ocupamos el 2º lugar en 
#FURAG, y seguimos ocupando el primer lugar a nivel 
sectorial. Esto muestra del compromiso y trabajo de los 
funcionarios de Entidad.  #RendiciónDeCuentas2020 

183 personas alcanzadas 
5 interacciones 
 

Durante el 2020 la @SSociedades  ha logrado un éxito 
procesal del 100% en la defensa jurídica de la Entidad, 

211 personas alcanzadas 
6viemne 5 interacciones 
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con un ahorro de más de 382 mil millones de pesos. 
#RendiciónDeCuentas2020 

 

Linkedln 

Durante la emergencia la @SSociedades 
 fortaleció su capacidad para atender a los usuarios sin 
paralizar las actividades administrativas y 
jurisdiccionales. Aceleramos la virtualidad y la 
implementación de herramientas tecnológicas y de #IA 
#RendiciónDeCuentas2020 

https://www.linkedin.com/company/superin
tendencia-de-

sociedades/?originalSubdomain=co 

125 views 

“Operamos bajo una nueva realidad con 
#RapidezYEficacia. Hicimos cambios legislativos en 
materia de #Insolvencia, aceleramos la virtualidad y la 
aplicación de #IA, y fortalecimos la capacidad 
institucional”  
@jplievanov 

105 views 

El trabajo conjunto con @FiscaliaCol y @SFCsupervisor 
 permitió solicitar 41 medidas de intervención de 
personas naturales y jurídicas vinculadas con diferentes 
esquemas de #Captación #NoAutorizada de dineros del 
público #RendiciónDeCuentas2020 #Inspección 
#Vigilancia y #Control 

438 views 

Fortalecimos la capacidad institucional creando 
direcciones y grupos dedicados a atender procesos y 
trámites de #Insolvencia, y la crisis del Covid-19, y 
destinamos más recursos para tecnología 
#RendiciónDeCuentas2020 

184 views 

Recaudamos y analizamos información financiera y no 
financiera y desarrollamos acciones de pedagogía para 
el cumplimiento normativo. También actividades de 
supervisión especiales y la investigación de 
#SobornoTransnacional 
#AsuntosEconómicosYContables 
#RendiciónDeCuentas2020 

202 views 

"La pedagogía ha sido un factor fundamental. En época 
de crisis no se trata de ganar batallas jurídicas, sino de 
llegar a acuerdos y compromisos que requieren 
innovación financiera y gerencial"  
@jplievanov 
 #RendiciónDeCuentas2020 

148 views 

"Nos hemos puesto la tarea de disminuir los tiempos de 
los procesos, hoy en día tenemos un proceso de 7,9 
meses por cada proceso, actuando con mayor 
#RapidezYEficacia para resolver los conflictos 
societarios" Francisco Ochoa, delegado #Mercantiles 
#RendiciónDeCuentas2020 

270 views 

La @Ssociedades  creó 4 nuevos grupos de trabajo con 
el fin de descongestionar los procesos y trámites de 
#Insolvencia y poder atender el incremento de procesos 
derivados de la crisis económica provocada por el 
Covid-19 #RendiciónDeCuentas2020  
@susyhidvegi 

909 views 
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A nivel regional, las #Intendencias @Ssociedades  han 
logrado importantes resultados en materia de 
descongestión de procesos de #Insolvencia, 
descongestionando durante el año un 40% de procesos 
que estaban en el inventario 
#RendiciónDeCuentas2020 

226 views 

Con recursos del proyecto de mejoramiento de 
infraestructura física la Entidad logró desarrollar 
proyectos que permiten mejorar la calidad de las 
instalaciones de la  
@SSociedades 
 en todas sus sedes en beneficio de los usuarios y los 
funcionarios #RendiciónDeCuentas2020 

140 views 

En materia de defensa jurídica, la Entidad tiene 
representación judicial en 693 procesos, logrando 
resultados efectivos #RendiciónDeCuentas2020 

192 views 

“Creamos una fábrica de desarrollo de software interna 
para entregar valor a los usuarios y ciudadanos de 
forma rápida y constante, a través de productos 
funcionales, y simplificamos a través de un solo 
formulario 16 trámites de la Entidad"  
@kbustosm 
 Dir. Informática y Desarrollo 

258 views 

Con corte a septiembre 30 de 2020, la @Ssociedades 
 tiene un inventario de 3.322 procesos de #Insolvencia 
en todo el país. 1.731 son regionales y 1.591 se llevan 
en Bogotá #RendiciónDeCuentas2020 

333 views 

Durante 2020 las #Intendencias regionales han tenido 
resultados importantes en materia de #Inspección 
#Vigilancia y #Control. En #Insolvencia lograron 97 
acuerdos de #Reorganización  
@JohannManriqueG 
@MiguelAJimenez0 
@horadc 
@oca421 
@legal_palacio 
#RendiciónDeCuentas2020 

227 views 

Por segundo año consecutivo ocupamos el 2º lugar en 
#FURAG, y seguimos ocupando el primer lugar a nivel 
sectorial. Esto muestra del compromiso y trabajo de los 
funcionarios de Entidad.  #RendiciónDeCuentas2020 

253 views 

Durante el 2020 la @SSociedades  ha logrado un éxito 
procesal del 100% en la defensa jurídica de la Entidad, 
con un ahorro de más de 382 mil millones de pesos. 
#RendiciónDeCuentas2020 

380 views 

Youtuber Rendición de Cuentas 2020 – Superintendencia de 
Sociedades 

https://www.youtube.com/watch?v=iTtxRQx
h6-4 

867 visitas 
16 me gusta 

Página web Audiencia Pública de rendición de cuentas 2020 https://www.supersociedades.gov.co/Pagina
s/Audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-
2020.aspx 

2.170 scriptores 
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7. DESARROLLO DEL INFORME O SEGUIMIENTO 

7.2.3. Tendencias de la publicación en redes sociales 
 

 
Se registró una difusión en las redes sociales para un total de 23.811 visitas o usuarios que siguieron la rendición 
de cuentas a través de estos medios virtuales.  
 

7.3. PREGUNTAS FORMULADAS: 
 
Finalizada la Audiencia, se atendieron preguntas formuladas en relación con las medidas adoptadas durante el 
COVID-19, el estudio e informes del impacto del COVID-19, el destino de las contribuciones que las empresas 
pagan, y, el reto más grande en cuestión de inteligencia artificial alcanzado con la realización de 1.600 audiencias 
virtuales desde el 1º. de abril, hasta el 26 de noviembre de 2020. 
 

7.4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA: 
 
Conforme los lineamientos establecidos en la Cartilla “Audiencias Públicas en la Ruta de Rendición de Cuentas a 
la Ciudadanía de la Administración Pública Nacional”, a fin de examinar el nivel de satisfacción de los usuarios y 
evaluar el impacto generado con la información suministrada por la Alta Dirección de la Superintendencia de 
Sociedades en desarrollo de la Audiencia Pública de rendición de cuentas correspondiente a la gestión del periodo 
2019-2020, al finalizar el evento se envió a los participantes, formulario electrónico con acceso mediante link, para 
el diligenciamiento de nueve (9) preguntas abiertas con alternativas para marcar varias opciones y espacio para 
Observaciones y/o Sugerencias.  
 
Para la tabulación de los resultados de las preguntas formuladas, el porcentaje se asigna de acuerdo a la respuesta 
dada para cada variable, de la siguiente manera: 
 

7.4.1. Porcentaje de participación de ciudades en la jornada de rendición de cuentas 
 

Twitter; 15.596

Facebook; 
3.320

Instagram; 
4.145

YouTube; 815
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7. DESARROLLO DEL INFORME O SEGUIMIENTO 

 
De acuerdo al registro de asistencia por parte de los participantes, la ciudad de origen que tuvo mayor participación 
fue la ciudad de Bogotá en un 78%, Manizales y Medellín con un 5%; Cali y Neiva con un 2%; y en un 1% las 
ciudades de Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Cota, Envigado, Funza, Ibagué, San Andres, Sogamoso, 
Soledad, Sopo, Tunja y Villavicencio. 
 

7.4.2. ¿A través de qué medio se enteró de la realización de la Audiencia Pública? 
 

Variable Tabulación Porcentaje de Participación 

Invitación 61 65,59% 

Página Web 13 13,98% 

Medios de comunicación 12 12,90% 

Correo Electrónico 6 6,45% 

Otro 1 1,08% 

Total 93 100% 

 

Barranquilla
0,56%

Bogotá
77,53%

Bucaramanga
1,12%

Cali
1,69%

Cartagena, Bolivar 
0,56%Cota

0,56%
Envigado

0,56%
Facatativá

1,12%

Funza
0,56%

Ibague
0,56%

Manizales
5,06%

Medellin
5,06%

Neiva
1,69%

San Andrés islas
0,56%Sogamoso-Boyacá…

Soledad-Atlantico
0,56%

Sopo
0,56%

Tunja
0,56%

Villavicencio
0,56%

Aviso público
1,08%

Correo 
electronico

6,45%

Invitación
65,59%

Página web
13,98%Por medios de 

comunicación
12,90%



  

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Código : EC-F-011 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO Fecha: 16-02-2017 

PROCESO: EVALUACIÓN Y CONTROL Versión: 001 

FORMATO: INFORMES Y/O SEGUIMIENTOS 
Número de  Página 16 de 
22 

 

 

7. DESARROLLO DEL INFORME O SEGUIMIENTO 

El 66,59% manifestó que fue a través de invitación, el 13,98% por medio de la Pagina Web, el 12,90% por medio 
de comunicación, el 6,45% a través del correo electrónico y el 1,08% mediante aviso público, lo que indica que el 
medio más efectivo de convocar a la jornada de rendición de cuentas es mediante invitación. 
 

7.4.3. ¿El contenido del informe de gestión publicado en la página Web de la Superintendencia de 
Sociedades, fue…? 

 
Variable Tabulación Porcentaje de participación 

Bueno 88 94,62% 

Aceptable 5 5,38% 

Total 93 100% 

 
El 94,62% manifestó que el contenido del informe publicado en la página web fue bueno y el 5,38% manifestó que 
fue aceptable; lo que indica que la información de la gestión de la Superintendencia de Sociedades suministrada 
a la ciudadanía fue satisfactoria. 
 
 

7.4.4. ¿La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la audiencia pública fue? 
 
 

 
Variable Tabulación Porcentaje de participación 

Clara 93 100% 

Total 93 100% 

 

Bueno
94,62%

Aceptable
5,38%
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El 100% manifestó que la explicación del procedimiento en la participación de la audiencia pública fue clara; lo que 
indica que los participantes quedaron satisfechos con la forma en que se llevó a cabo la jornada de rendición de 
cuentas de la Superintendencia de Sociedades. 
 

7.4.5. ¿Los temas de la audiencia pública fueron expuestos de manera…? 
 

Variable Tabulación Porcentaje de Participación 

Profunda 90 96,77% 

Superficial 3 3,23% 

Total 93 100% 

 

 
El 96,77% manifestó que los temas de la audiencia pública de rendición de cuentas expuestos fueron de manera 
profunda y el 3,23% manifiestan que fueron de manera superficial; lo que indica que los participantes quedaron 
satisfechos con los temas transmitidos sobre la gestión de la Superintendencia de Sociedades. 
 

7.4.6. ¿La información suministrada durante la audiencia pública fue suficiente? 
 

Variable Tabulación Porcentaje de Participación 

Sí 91 97,85% 

No 2 2,15% 

Total 93 100% 

100%

Profunda
96,77%

Superficial
3,23%
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El 97,85% manifestó que sí fue suficiente la información suministrada durante la audiencia pública de rendición de 
cuentas y el 2,15% manifestaron que no fue suficiente; lo que indica que los participantes quedaron satisfechos 
con la información suministrada sobre la gestión de la Superintendencia de Sociedades. 
 
 

7.4.7. En términos generales, ¿la rendición de cuentas fue…? 
 

Variable Tabulación Porcentaje de Participación 

Excelente 56 60,22% 

Buena 36 38,71% 

Regular 1 1,08% 

Total 93 100% 

 
 
El 60,22% manifestó que fue Excelente, el 38,71% manifiesta que fue buena y el 1,08% manifiestan que fue 
regular; lo que indica que la jornada de rendición de cuentas de la Superintendencia de Sociedades cumplió con 
el propósito de informar a la comunidad su gestión. 
 
 

Sí
97,85%

No
2,15%

Excelente
60,22%

Buena
38,71%

Regular
1,08%
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7.4.8. ¿Considera necesario que la Entidad continúe realizando audiencia pública de su gestión? 
 

Variable Tabulación Porcentaje de Participación 

Sí 91 97,85% 

No 2 2,15% 

Total 91 100% 

 
El 97,85% de los participantes manifestó que sí considera necesario continuar realizando la audiencia pública de 
rendición de cuentas y el 2,15% manifiesta que fue que no es necesario; lo que indica que este tipo de jornadas 
contribuyen a mantener informada a la ciudadanía sobre la gestión de la Superintendencia de Sociedades. 
 

7.4.9. Después de asistir a la audiencia pública, considera que su participación en el control social de 
la gestión pública es … 

 
Variable Tabulación Porcentaje de participación 

Muy importante 58 62,37% 

Importante 34 36,56% 

Sin importancia 1 1,08% 

Total 93 100% 

 
 

Si
97,85%

NO
2,15%

Muy 
importante

62,37%

Importante
36,56%

Sin 
importanci

a
1,08%
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El 62,37% de los participantes considera que su participación en el control social de la gestión pública institucional 
es “Muy importante”, el 36,56% considera que es “Importante” y el 1,08% considera que es, “Sin importancia”; lo 
que indica que este tipo de jornadas son de interés para la ciudadanía. 
 

7.4.10. La organización logística de la audiencia pública fue…  
 

 
Variable Tabulación Porcentaje de Participación 

Excelente 63 67,74% 

Buena 30 32,26% 

Total 93 100% 

 

 
El 67,74% de los participantes manifiesta que la organización logística de la audiencia pública fue “Excelente” y el 
32,26% manifiesta que la organización logística fue “Buena”; lo que indica que la Entidad cuenta con el talento 
humano, recursos y tecnología adecuada para llevar a cabo este tipo de jornadas. 
 

7.4.11. Observaciones y/o Sugerencias 
 
De las 93 personas que participaron en forma virtual en la audiencia de rendición de cuentas 2020, 8 de ellos 
efectuaron las siguientes observaciones y/o sugerencias:  
 
✓ Les pareció muy interesante, el abarcar todo lo que ha hecho la Superintendencia de Sociedades, durante la 

época de Pandemia y además los mecanismos que utilizamos hoy en día para la revisión de expedientes y todo 
lo relacionado a los procesos de reorganización. Con implementación de los Decretos y la forma como se está 
ayudando a las sociedades para salir avante durante estos momentos tan difíciles para Colombia, muy 
satisfecha con toda la rendición de cuentas realizada por la Superintendencia de Sociedades 

✓ Una Entidad muy organizada proactiva y muy comprometida con prestar un servicio eficiente a la ciudadanía. 
✓ Fue buena la audiencia pública de rendición de cuentas porque se tocaron todos los temas realizados durante 

el año. 
✓ Muy extensa la audiencia, esto hace que se pierda el interés después de la tercera hora. 
✓ Que la Superintendencia tenga más acceso a los usuarios, mejorar los sistemas tecnológicos, chat, procesos. 
✓ Excelente labor cumplida frente a la crisis, felicitaciones. 

Buena
32,26%

Excelente
67,74%
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✓ Felicito a la Entidad y a cada uno de sus integrantes por los resultados presentados, la resiliencia y empatía 
con las sociedades y el ciudadano han sido destacados y se puede evidenciar en todos los aspectos de la 
Superintendencia. 

✓ Se realizó un ejercicio muy bien elaborado de la rendición de cuentas, presentando en profundidad los 
proyectos, cifras, información cualitativa de los procesos misionales y los de apoyo claves para la Entidad para 
que los ciudadanos y grupos de interés conozcan nuestra gestión, la planeación, para que haya transparencia 
en todo lo que realizamos. 

 

8. RECOMENDACIONES  

Atendiendo las observaciones y sugerencias señaladas por quienes participaron en la Audiencia de Rendición de 
Cuentas del periodo 2019-2020, se hace necesario tener en cuenta las siguientes recomendaciones: 
 

▪ Que la Superintendencia de Sociedades tenga más acceso a los usuarios, mejorar los sistemas 
tecnológicos, chat, procesos. 

▪ Optimizar el tiempo para que la rendición de cuentas no se extienda demasiado. 
▪ Resaltar en próximas Rendiciones de Cuentas la función preventiva que realiza la Superintendencia de 

Sociedades, con la cual ha contribuido a salvar empresas y evitar comisiones de delitos empresariales, con 
datos estadísticos sería muy importante ahondar en este tema. 

 

9. CONCLUSIONES 

Culminada la Audiencia de Rendición de Cuentas de la Superintendencia de Sociedades, correspondiente al 
periodo 2019-2020, se concluye lo siguiente: 
 

▪ El uso de las redes sociales facilitó la difusión de la gestión de la Superintendencia de Sociedades, 
permitiendo a la ciudadanía su participación activa de forma virtual. 

▪ El 66,59% de los participantes se enteró de la realización de la rendición de cuentas a través de invitación; 
el 13,98% por la Pagina Web; el 12,90% mediante comunicación; el 6,45% a través del correo electrónico, 
y el 1,08% por aviso público. 

▪ Lo anterior indica que el medio más efectivo de convocar a la jornada de rendición de cuentas es mediante 
invitación. 

▪ El 94,62% de los participantes manifestó que el contenido del informe publicado en la página web fue bueno 
y el 5,38% de los participantes manifestó que fue aceptable; lo que establece que la ciudadanía se sintió 
satisfecha con la información de la gestión suministrada por la alta administración de la Superintendencia 
de Sociedades. 

▪ Para el 100% de los participantes de la jornada de rendición de cuentas, la explicación del procedimiento 
en la participación de la audiencia pública fue clara; lo cual indica satisfacción con la forma en que se llevó 
a cabo la jornada de rendición de cuentas de la Superintendencia de Sociedades. 

▪ El 96,77% de los participantes manifestó que los temas de la audiencia pública de rendición de cuenta, 
fueron expuestos de manera profunda y el 3,23% manifiestan que fueron de manera superficial; lo cual 
indica satisfacción con los temas transmitidos sobre la gestión de la Superintendencia de Sociedades. 

▪ El 97,85% de los participantes manifestó que la información suministrada durante la audiencia pública de 
rendición de cuentas fue profunda y el 2,15% de los participantes manifiestan que fueron que fue superficial 



  

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Código : EC-F-011 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO Fecha: 16-02-2017 

PROCESO: EVALUACIÓN Y CONTROL Versión: 001 

FORMATO: INFORMES Y/O SEGUIMIENTOS 
Número de  Página 22 de 
22 

 

 

9. CONCLUSIONES 

lo cual indica satisfacción con la información suministrada sobre la gestión de la Superintendencia de 
Sociedades. 

▪ El 60,22% de los participantes manifestó que la rendición de cuentas fue Excelente, el 38,71% de los 
participantes manifiesta que la rendición de cuentas fue buena y el 1,08% de los participantes manifiestan 
que la rendición de cuentas fue regular; lo que indica que la jornada de rendición de cuentas de la 
Superintendencia de Sociedades cumplió con el propósito de informar a la comunidad su gestión. 

▪ El 97,85% de los participantes considera que sí es necesario continuar realizando la audiencia pública de 
rendición de cuentas y el 2,15% manifiesta que no es necesario; lo que indica que este tipo de jornadas 
contribuyen a mantener informada a la ciudadanía sobre la gestión de la Superintendencia de Sociedades. 

▪ El 62,37% de los participantes considera que su participación en el control social de la gestión pública 
institucional es “Muy importante”, el 36,56% considera que es “Importante” y el 1,08% considera que es, 
“Sin importancia”; lo que indica que este tipo de jornadas son de interés para la ciudadanía. 

▪ El 67,74% de los participantes manifiesta que la organización de la audiencia pública fue “Excelente” y el 
32,26% manifiesta que la organización fue “Buena. 

▪ La Superintendencia de Sociedades cuenta con el talento humano, recursos y tecnología adecuada para 
llevar a cabo este tipo de jornadas. 

Para constancia se firma en Bogotá D.C., a los 12 días del mes de enero del año 2021. 

10. RESPONSABLE DEL INFORME O SEGUIMIENTO 

Nombre Completo Responsabilidad Firma 

Diana Carolina Enciso Upegui Jefe Oficina de Control Interno (E)  

Angela Consuelo López Vargas Auditora que elaboró el informe 

 
 

 


