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PROCESO: Recuperacién Empresarial

Alvaro Alexander Yepes Medina
Superintendente Delegado (e)
Delegatura de Procedimientos de Insolvencia

LIDER DE PROCESO
JEFE(S) DEPENDENCIA(S):

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar con enfoque basado en riesgos el cumplimiento de las disposiciones del marco legal,
reglamentario y procedimental aplicables al Proceso de Recuperacién Empresarial, asi como
de los lineamientos, procedimientos y politicas definidos por la Superintendencia de
Sociedades en el marco del Sistema de Gestién Integrado que lo regula, con el propdsito de
generar informacién que facilite la identificacién de oportunidades de mejora y el
fortalecimiento continuo del proceso.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Realizar, con un enfoque basado en riesgos, la verificacién y evaluacion del Proceso de
Recuperacién Empresarial, mediante la aplicacion de pruebas selectivas y técnicas de
muestreo sobre las actividades y controles del proceso. El periodo objeto de revisidn
comprende desde el 1 de octubre de 2021 al 30 de junio de 2026.

De ser necesario, se podran incorporar hechos adicionales que se evidencien durante el
desarrollo de la auditoria y que estén por fuera del periodo previamente definido, los cuales
se consideraran para la evaluacion correspondiente.

Para su desarrollo se aplicara el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién- MIPG, la Guia de
Auditoria para Entidades Publicas, y las directrices para la auditoria de los Sistemas de
Gestion, contenidas en la Guia Técnica Colombiana ISO 19011:2018.

La presente auditoria no evaluara la conformidad frente a los requisitos de las normas NTC
ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 27001, sin perjuicio de que se revisen
controles, documentos o registros del proceso cuando resulten necesarios para verificar el
cumplimiento legal, reglamentario o procedimental.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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En el marco de esta auditoria se evalud y verificaron los siguientes aspectos:
1. La atencién, estudio y decision de las solicitudes de reorganizacion empresarial

ordinaria y el desarrollo de sus etapas procesales, de conformidad con la Ley 1116 de 2006,
el Decreto 1074 de 2015 y sus modificaciones, asi como el procedimiento REM-PR-001 o aquel
que le fuere aplicable.

2. La atencion, estudio y decisidon de las Negociaciones de Emergencia de Acuerdos de
Reorganizacién —NEAR— iniciadas bajo el régimen temporal que les resultaba aplicable, y de
las Negociaciones de Acuerdos de Reorganizacion —NAR— reguladas por la Ley 2437 de 2024,
de acuerdo con la normativa correspondiente, el procedimiento REM-PR-003 o aquel que le
fuere aplicable.

3. La atencidn, estudio y tramite de los procesos de reorganizacién empresarial abreviada
de deudores cuyos activos sean inferiores o iguales a 5.000 SMMLV, de acuerdo con la
normativa vigente para la fecha de la actuacion y el procedimiento REM-PR-004 o aquel que
le fuere aplicable.

4, La atencidn, estudio y decisidon de las solicitudes de Validacidon Judicial de acuerdos
extrajudiciales de reorganizacion, de conformidad con la Ley 1116 de 2006, el Decreto 1074
de 2015 y el procedimiento REM-PR-005 o aquel que le fuere aplicable.

5. Los Riesgos y la gestion de sus controles, y el disefio, de conformidad con lo dispuesto
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP (Guia para la Administracion
del Riesgo vy el disefio de controles en Entidades publicas, Version 6), e instrumentos propios
de la Superintendencia de Sociedades, como la Guia para la Administracion de riesgos
institucionales GIN-GU-002 version 13.

6. Los Indicadores de Gestién establecidos para el proceso, verificando su disefo,
coherencia, pertinencia, revisidon y actualizacion, de conformidad con lo dispuesto en la Guia
para la Formulacién y Analisis de Indicadores GIN-GU-001 versién 010, respecto del
cumplimiento de las metas definidas para cada uno de los mismos, asi como las acciones
tomadas con base en los resultados de su medicion.

7. La efectividad y el cumplimiento oportuno de las actividades propuestas en los planes
de mejoramiento.

8. La verificacién al programa de gestion documental en articulacion con las herramientas
o instrumentos adoptados por la Entidad.

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre

Dia | 22 | Mes | 07 | Afio | 2026 | Desde: | 22/07/2026 | Hasta: | 19/08/2026 | Dia | 11 | Mes | 09 | Afio | 2026

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

ASPECTOS FUERTES DEL PROCESO O FORTALEZAS

La auditoria evidencid que el Proceso de Recuperacion Empresarial, a partir del primer
semestre de 2026, dispone de herramientas de Inteligencia Artificial que permiten apoyar la
evaluacion de solicitudes de admision o rechazo en procesos de reorganizacién empresarial.

Si bien la gestion aun excede los plazos fijados en la norma, la incorporacion de esta
tecnologia ha generado una disminucién significativa en los tiempos de tramite frente a
periodos anteriores, constituyendo una buena practica de modernizacién orientada a
progresar hacia el cumplimiento de los términos legales.

OBSERVACIONES

1. Fortalecimiento de los controles de calidad, integridad y trazabilidad
documental

Durante la revisidn de la muestra seleccionada con enfoque basado en riesgos se identificaron
inconsistencias documentales en cinco expedientes de reorganizacidn empresarial ordinaria,
relacionadas con la identificacion del deudor, la asociacién de documentos al expediente, las
referencias incorporadas en providencias y la consistencia de la informacidn registrada en las
actuaciones.

Si bien en los casos examinados se evidenciaron actuaciones posteriores que permitieron
corregir, aclarar o encauzar las situaciones identificadas, las inconsistencias observadas
evidencian la conveniencia de fortalecer los controles preventivos y de revisidon aplicados
antes de la expedicion, incorporaciéon o comunicacion de las actuaciones, a fin de prevenir
riesgos relacionados con la asociacion incorrecta de documentos a los expedientes, envio de
informacién que no corresponda al destinatario, pérdida de trazabilidad, reprocesos,
inconsistencias en las decisiones y afectacién de la confiabilidad de la informacién que soporta
las actuaciones concursales.

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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OBSERVACIONES

2. Fortalecimiento en el seguimiento y trazabilidad del estudio inicial de las
solicitudes de reorganizacién

Durante la revisién de la muestra seleccionada con enfoque basado en riesgos, se observo en
cinco (5) expedientes de reorganizacion empresarial ordinaria periodos prolongados entre la
radicacion de solicitudes que requerian informacién adicional y la expedicién del primer
requerimiento para completarlas, con lapsos que oscilaron entre 59 y 119 dias habiles.

Si bien no se establece normativamente un término especifico para realizar el estudio inicial
y formular el primer requerimiento, los periodos observados pueden prolongar la definicién
sobre la admision o rechazo de las solicitudes, generar incertidumbre para el deudor y sus
acreedores frente al tramite concursal, incrementar la antigliedad y acumulacién de asuntos
pendientes y afectar la celeridad y oportunidad en la gestién del proceso. En consecuencia,
se considera conveniente fortalecer los mecanismos de seguimiento y control sobre el estudio
inicial de las solicitudes, particularmente aquellas pendientes de requerimiento o definicion.

3. Actualizacion de los indicadores para identificacion oportuna de desviaciones

En relacion a la evaluacion de los indicadores de gestion concernientes a la vigencia 2025 y
los dos trimestres del 2026, no se identificaron indicadores trimestrales con tendencia
negativa; sin embargo, se observaron resultados calificados dentro de los rangos
porcentuales como "sobresalientes”, evidenciando que varios de ellos estan totalmente
desfasados respecto a la linea base o metas propuestas para cada periodo trimestral, ademas,
gue se presenta como una situacién que se repite desde la anterior vigencia.

Los indicadores de gestion al ser una herramienta clave para anticiparse a las desviaciones y
garantizar que la Entidad pueda reaccionar de manera efectiva, deben compararse con metas,
estandares y con periodos anteriores para evaluar su desempeno, ya que reflejan resultados
medibles en grupos claves de su gestion, e implementarse un sistema de seguimiento que
permita contrastar los resultados obtenidos con los objetivos propuestos, parametros
normativos y con registros histéricos, con el fin de identificar los avances, retrocesos o
desviaciones, para la toma de decisiones oportunas.

Asi, se identificd la necesidad de una actualizacién de los indicadores de acuerdo con los
aspectos relevantes a medir, y que, en la practica, se estan presentando retrasos o
limitaciones en la ejecucién de acciones correctivas, lo que genera incertidumbre sobre la
efectividad real de una respuesta a las desviaciones; siendo preciso asegurar que dichas
acciones no se limiten a un cumplimiento formal, sino que contribuyan de manera verificable
y positiva a la mejora continua del proceso.

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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OBSERVACIONES

Las vigencias 2025 y 2026 denotan indicadores con resultados sobresalientes, pero con un
sobrecumplimiento respecto a la linea base o meta propuestas para cada periodo trimestral,
veamos ejemplos de cada uno:

Indicador 1: "Solicitudes a procesos de reorganizacion y validacion judicial tramitadas
durante el periodo evaluado”, con una meta del 85%, arrojando al cierre del segundo
trimestre de 2026 un resultado calificado como sobresaliente del 101,5%, pero con
sobrecumplimiento.

Indicador 2: "Audiencias celebradas para resolucion de objeciones y/o autos proferidos que
aprueban el proyecto de calificacion y graduacion de créditos y derechos a voto”, con meta
del 25% que refleja al cierre del segundo trimestre 2026 un resultado sobresaliente pero
sobrepasado del 400%.

Indicador 3: "Seguimiento a procesos con un Acuerdo de Insolvencia en Ejecucién”, con una
meta del 70%, proyectando al cierre del segundo trimestre del 2026, un resultado
sobresaliente, pero con sobrecumplimiento del 173,2%.

Situaciéon anterior, que al manifestarse sobrepasados constantemente justifican que la meta
o el propio indicador requieran revision y actualizacion.

4. Inexactitud en el reporte sobre el estado de los tramites de recuperacion
empresarial

De la revisidn a la base de datos institucional consolidada, remitida por el lider del proceso
mediante comunicacion del 28 de julio de 2026 para la atencién de la auditoria, se
identificaron inconsistencias en la informacién registrada frente a la realidad de los
expedientes oficiales. Especificamente, en dos tramites, el dato reportado en el campo "etapa
actual” resulta contradictorio con el estado real del proceso verificado en los documentos de
soporte.

Esta falta de integridad y oportunidad en los datos extraidos de los sistemas institucionales
afecta la confiabilidad y calidad de la informacién reportada por la entidad, lo que dificulta el
seguimiento efectivo de las actuaciones y resta precisidon a los insumos requeridos para la
toma de decisiones y la rendicién de cuentas.

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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OBSERVACIONES

5. Inconsistencia en la identificacion y denominacion de la modalidad del tramite
en el Auto de admision

Se evidencié inconsistencia en la identificacion de la modalidad del tramite en un Auto del 5
de agosto de 2025, mediante el cual se admitié la solicitud presentada por la empresa, debido
a que en el mencionado documento se identificé el tramite como "Negociacion de Emergencia
de un Acuerdo de Reorganizacion — NEAR”, tanto en el asunto como en la identificacién del
proceso. Adicionalmente, en las consideraciones del Despacho se sefiald expresamente que
la solicitud cumple los requisitos de la Ley 2437 de 2024 para iniciar la NEAR. Sin embargo,
la propia parte resolutiva del Auto dispone en su numeral primero “Dar inicio al tramite de
Negociacion de un Acuerdo de Reorganizacion”, denominacién que corresponde al tramite
previsto en el articulo 6 de la Ley 2437 de 2024, es decir, al NAR, y no al tramite de
Negociacién de Emergencia de un Acuerdo de Reorganizacion - NEAR.

En consecuencia, se observd una falta de correspondencia entre el fundamento normativo
invocado, la modalidad que corresponde aplicar conforme al articulo 6 de la Ley 2437 de 2024
y la denominacion utilizada en diferentes apartes del Auto, toda vez que, mientras el acto
identifico el tramite como NEAR, la actuacion se fundamenté en el articulo 6 de la Ley 2437
de 2024 y la parte resolutiva ordena iniciar la “Negociacion de un Acuerdo de Reorganizacion”,
correspondiente al NAR.

Esta situacion puede generar el riesgo de clasificacion y trazabilidad inadecuada del tramite,
asi como, de aplicacién de actividades, controles y actuaciones que no correspondan a la
modalidad juridicamente procedente.

6. Desactualizacion normativa y falta de alineacion documental en el
procedimiento REM-PR-005

Se observé que el procedimiento REM-PR-005 (versiéon 002 del 24/10/2025), titulado
"Validacion Judicial Expedita", presenta diferencias entre lo registrado en el control de
cambios y su contenido formal y operativo. A pesar de que en el historial de modificaciones
se indica que la versién fue actualizada conforme a la Ley 2437 de 2024, el objetivo, la
normatividad de referencia y las actividades desarrolladas en el documento omiten dicha ley
y mantienen como fundamento exclusivo la Ley 1116 de 2006 y el Decreto 991 de 2018.

Adicionalmente, existe una disparidad en la denominacion del tramite, toda vez que en la
caracterizacion del proceso figura Unicamente como "Validacion Judicial”, mientras que el
documento del procedimiento adopta el nombre de "Validacién Judicial Expedita”.

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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OBSERVACIONES

Esta falta de alineacién entre los antecedentes normativos reportados y las actividades
procedimentales genera incertidumbre sobre las reglas aplicables al tramite y limita la
efectividad del documento como herramienta de control en el Sistema de Gestién Integral.

NO CONFORMIDADES |

No.

Normatividad
Incumplida

Descripcion de la No Conformidad

Articulo 14 de la
Ley 1116 de
2006.

Incumplimiento de los términos para decidir sobre la admisi
o rechazo de solicitudes en los mecanismos de recuperaci
empresarial

on
on

El proceso de Recuperacién Empresarial no cumple los términos
establecidos para decidir sobre la admision o rechazo de las
solicitudes en los diferentes mecanismos de recuperacidon
empresarial, una vez se encuentran cumplidos los requisitos exigidos
o atendidos los requerimientos efectuados para completar la solicitud.
Esta situacién se evidencié en la muestra seleccionada con enfoque
basado en riesgos, asi:

1. Reorganizacion empresarial ordinaria: En 16 expedientes
se evidencid que, una vez aportada la informacién requerida o
completada la solicitud, la decision de admision o rechazo fue
adoptada después del término legal de tres (3) dias,
registrandose tiempos de decisidon entre 6 y 48 dias habiles
efectivos, una vez descontados los dias no habiles y las
suspensiones de términos aplicables.

Adicionalmente, en uno de los expedientes, en la solicitud
radicada del 30 de agosto de 2024, transcurrieron 41 dias
habiles efectivos hasta la expedicién del Auto de admisién del
6 de noviembre de 2024, sin que se identificara un
requerimiento previo de complementacion que interrumpiera el
término para decidir.

2. Negociaciones de Emergencia de Acuerdos de
Reorganizacion —NEAR— y Negociaciones de Acuerdos
de Reorganizacion —NAR—: En 3 expedientes, se evidencid
gue, una vez aportada la informacién requerida o completada

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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3.

4.

la solicitud, la decision de admisiéon o la actuacién
correspondiente no fue adoptada dentro del término legal
aplicable, presentandose los siguientes tiempos:

- Para el primer caso, mediante oficio del 7 de julio de 2025,
se requiri6 a la sociedad para subsanar la informacion
faltante, otorgandole un término de diez (10) dias habiles.
La sociedad complementé la informacion mediante
memorial del 16 de julio de 2025 y, posteriormente, el Auto
fue expedido el 5 de agosto de 2025. Entre la fecha de
presentacién de la subsanacién y la expedicion del Auto
transcurrieron 14 dias habiles.

- En el segundo caso, la solicitud fue radicada el 30 de
diciembre de 2025 y la actuacidn de inadmisién fue
expedida el 9 de febrero de 2026. Entre ambas actuaciones
transcurrieron 27 dias habiles, frente al término de tres (3)
dias habiles previsto para la actuacién correspondiente,
generandose un exceso de 24 dias habiles.

- En el tercer caso, la solicitud de admision fue radicada el 29
de diciembre de 2025; posteriormente, mediante oficio del
4 de febrero de 2026, se inadmitio la solicitud y se concedid
un término de diez (10) dias habiles para subsanar. Entre
la radicacion de la solicitud y la expedicidn de la actuacién
de inadmisién transcurrieron 26 dias habiles, frente al
término de tres (3) dias habiles, generandose un exceso de
23 dias habiles. Adicionalmente, la sociedad presenté la
respuesta el 23 de febrero de 2026 y el Auto de admision
fue expedido el 3 de marzo de 2026; entre estas dos
actuaciones transcurrieron 6 dias habiles.

Reorganizacion empresarial abreviada: En 17 expedientes
se evidencid que, una vez aportada la informacién requerida o
completada la solicitud, la decisién de admisién o rechazo fue
adoptada después del término legal de tres (3) dias,
registrandose tiempos de decisidon entre 5 y 79 dias habiles
efectivos, una vez descontados los dias no habiles y las
suspensiones de términos aplicables.

Validacion Judicial de acuerdos extrajudiciales de
reorganizacion: En ocho (8) tramites evaluados, la revisién
inicial de las solicitudes registrdé un tiempo de gestidén efectivo

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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promedio de 45 dias habiles, descontadas las suspensiones de
términos aplicadas durante la actuacidon, lo que generd un
desfase promedio de 42 dias habiles por encima del plazo
normativo. Adicionalmente, al evaluar las respuestas de
subsanacion posteriores al auto de prevencion, el Despacho
excedio el término legal en 20 dias habiles en un caso y 9 dias
habiles en otro.

Lo anterior, incumple lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1116
de 2006.

Articulo 29 de la
Ley 1116 de
2006
Numerales 1.1 y
3.1.
Procedimiento
RE-PR-001
version 003 del
31/08/2021
Numerales 1y
6.2.
Procedimiento
REM-PR-001
version 004 del
24/10/2025

Inmediatez en el traslado de las objeciones

El proceso de Recuperacion Empresarial no realiza de manera
inmediata el traslado de las objeciones presentadas al proyecto de
calificacion y graduacion de créditos y determinacion de derechos de
voto, una vez vencido el término para su presentacion. Esta situacion
se evidencid en 11 expedientes de reorganizacion empresarial
ordinaria de la muestra seleccionada con enfoque basado en riesgos,
en los cuales se presentaron objeciones y su traslado no se efectud
de manera inmediata, evidencidandose lapsos desde seis (6) dias
habiles completos hasta mas de nueve (9) meses, una vez
descontados los dias no habiles y las suspensiones de términos
aplicables.

Lo anterior incumple el articulo 29 de la Ley 1116 de 2006, modificado
por el articulo 36 de la Ley 1429 de 2010. Asi mismo, segun la
vigencia temporal de cada actuacion, se incumple lo establecido en el
Procedimiento RE-PR-001 "Reorganizacién Empresarial”, version 003
del 31/08/2021, numerales 1.1 y 3.1.

Para las actuaciones posteriores al 24/10/2025, se incumple lo
establecido en el Procedimiento REM-PR-001 “Reorganizacion
Empresarial”, versién 004, numerales 1y 6.2.

Articulo 35 de la
Ley 1116 de
2006
Numerales 1.1y
3.1
Procedimiento
RE-PR-001 “,

Oportunidad en la convocatoria a audiencia de confirmacion
del acuerdo de reorganizacion

El proceso de Recuperacién Empresarial no convoca oportunamente a
la audiencia de confirmacién del acuerdo de reorganizaciéon una vez
presentado el acuerdo, incumpliendo el término legal establecido para
efectuar dicha convocatoria. Esta situacidon se evidencié en tres (3)

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso

Pagina 9 de 18




Superintendencia

e Sociedades

) Cédigo ECO-FM-003
PROCESO: EVALUACION Y CONTROL
Version 012
FORMATO: INFORME DE AUDITORfA| o2 26/08/2025
INTERNA DE GESTION Clasificacién de A
; . Publica
la informacion

version 003 del
31/08/2021
Numerales 1y
6.2.
Procedimiento
REM-PR-001
version 004 del
24/10/2025

expedientes de reorganizacidon empresarial ordinaria de la muestra
seleccionada con enfoque basado en riesgos, en los cuales
transcurrieron periodos superiores al término de tres (3) dias previsto
legalmente para convocar a la audiencia, identificdndose lapsos de 23
y 95 dias habiles, asi como un caso en el que la convocatoria se
efectud mas de siete (7) meses después de la presentacidon del
acuerdo.

Lo anterior, incumple el articulo 35 de la Ley 1116 de 2006. Asi
mismo, segun la vigencia temporal de cada actuacién, se incumple lo
establecido en el Procedimiento RE-PR-001 “Reorganizacion
Empresarial”, version 003 del 31/08/2021, numerales 1.1 y 3.1 y en
el Procedimiento REM-PR-001 "Reorganizaciéon Empresarial”, version
004 del 24/10/2025, numerales 1y 6.2.

Articulo 2
Resolucién 100-
009025 del 19

de agosto de
2025

Incumplimiento del término para comunicar la designacion del
promotor

El proceso de Recuperacion Empresarial no remite al siguiente dia de
la expedicidn del auto de designacion el oficio mediante el cual se
comunica al auxiliar de la justicia su designacidon como promotor. Esta
situacion se evidencidé en 1 expediente en el cual, mediante Auto del
5 de marzo de 2026, se designo al promotor; por lo tanto, el oficio de
comunicacién debia remitirse el 6 de marzo de 2026. Sin embargo, la
comunicacién identificada corresponde al Oficio fue del 13 de marzo
de 2026, esto es, cinco (5) dias habiles después de la fecha
establecida para efectuar dicha actuacion.

Lo anterior, incumple lo establecido en el articulo segundo de la
Resoluciéon 100-009025 del 19 de agosto de 2025, que modifico la
Seccion 10 de la Resolucién 100-013381 de 2023; especificamente,
articulo 50, paragrafo cuarto, numeral 1.

Numerales 5.5.3
y 5.8.5de la
Guia de
Administracion
de Riesgos
Institucionales
(GIN-GU-002)

Ineficacia del control preventivo frente al riesgo RE-1
"Debilidades en Ila gestion oportuna de Ilos procesos
concursales”

De la revision a los expedientes de los diferentes procesos de
recuperacion empresarial se evidencié la materializacién del riesgo
RE-1 "Debilidades en la gestion oportuna de los procesos
concursales”, debido a que el control preventivo determinado no fue
efectivo para alertar sobre la inobservancia de los términos legales ni

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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garantizar la coherencia del registro en las herramientas de
seguimiento aplicadas por las areas, manteniendo una calificacion en
zona residual baja a pesar de la inoportunidad en la gestidn.

Lo anterior, incumple los numerales 5.5.3 y 5.8.5 de la Guia de
Administracién de Riesgos Institucionales (GIN-GU-002).

Incumplimiento de términos aplicables para convocar a la
audiencia

Se evidencid el incumplimiento de los términos legales aplicables para
la convocatoria de la audiencia destinada a resolver las objeciones
dentro de un proceso de reorganizacién ordinaria. En particular, se
observdé que, mediante un Auto, la audiencia para resolver las
objeciones fue convocada para el 29 de septiembre de 2026, pese a
que el término legal previsto para su realizacién correspondia al
Articulo 30 de la periodo comprendido entre el 19 y el 25 de junio de 2026, es decir,

Ley 1116 de dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ejecutoria de la

2006 providencia respectiva.

La situacidon descrita evidencia debilidades en los mecanismos de
control y seguimiento implementados para garantizar el cumplimiento
oportuno de los términos legales establecidos para el tramite
procesal, lo que genera riesgo de afectacién a los principios de
oportunidad, eficacia y debido proceso.

Lo anterior, incumple lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 30 de
la Ley 1116 de 2006.

Deficiencias en los mecanismos de verificacion de la
informacion registrada y la soportada documentalmente

Se evidencié que no se garantiza la autenticidad e integridad de la
informacién registrada y gestionada en los procesos de

Articulo Reorganizacion Abreviada. Durante la revision de una muestra de
2.8.2.6.3 del veintiun (21) expedientes, se identificaron las siguientes
Decreto 1080 de | inconsistencias entre la informacién contenida en los documentos de
2015 soporte y la registrada en el Sistema de Gestion Documental GEDESS:

- En un Auto, se observd que en el expediente figura una fecha
editada correspondiente al 01/07/2026, mientras que en el
documento se registra la fecha 27/10/2025.

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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- En un Auto, el numeral tercero hace referencia a un radicado
con fecha 10 de septiembre; sin embargo, al verificar dicho
radicado en GEDESS, se evidencid que la fecha registrada
corresponde al 03 de junio de 2026, presentdandose una
inconsistencia entre la informacion consignada en el
documento y la registrada en el sistema.

- En un Auto del 18 de agosto de 2026, hace referencia a un
radicado del 29 de mayo de 2026; no obstante, al verificar la
informacién en GEDESS, se evidencid que la fecha registrada
corresponde al 03 de noviembre de 2025, generandose una
discrepancia entre ambas fuentes de informacién.

- Enun Auto se observo que la fecha de la reunidn de conciliacion
de la sociedad (13/03/2026) es anterior a la fecha de
radicacion del documento (16/03/2026).

Las situaciones descritas evidencian debilidades en los controles
establecidos para verificar la exactitud, consistencia y confiabilidad de
la informacidn registrada en los sistemas institucionales y en los
documentos que soportan las actuaciones del proceso, afectando los
principios de autenticidad e integridad documental.

Lo anterior, incumple lo dispuesto en el articulo 2.8.2.6.3. del Decreto
1080 de 2015.

Aplicacion de firma digital en documentos electrénicos del
proceso

Se evidencié que la Coordinadora del Grupo de Procesos de
Reorganizacidon Abreviada no asegura la aplicacién de mecanismos de
firma digital en los documentos gestionados dentro del proceso.
Durante la revision efectuada, se observé que los documentos
generados y tramitados por el drea no cuentan con firma digital, pese
a que la Entidad dispone de token para su utilizacién.

Articulos 1y 2
de la Resolucién
2025-01-149411

del 4 de abril

2025

Esta situacion evidencia debilidades en los controles establecidos para
garantizar el no repudio, la autenticidad e integridad de los
documentos electrénicos que soportan las actuaciones del proceso.

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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Lo anterior, incumple los articulos 1 y 2 de la Resolucién 2025-01-
149411 del 4 de abril 2025.

Articulo 103 del

Codigo General

del Proceso (Ley

1564 de 2012) y

la Ley 2213 de
2022

Deficiencias en los controles preventivos para garantizar la
disponibilidad y visualizacion de los documentos electronicos
del proceso

Se evidencié que, un Auto deja constancia de una falla técnica que
impidid la correcta visualizacién de los documentos del proyecto de
calificacion y graduacién de créditos y al inventario de bienes de la
empresa. Como consecuencia de esta situacion, la dependencia
competente emitié el mencionado Auto mediante el cual dejo sin
efectos los traslados inicialmente realizados y ordend su repeticion,
con el fin de garantizar el derecho de defensa, contradiccién y el
debido proceso. Esta situacion pone en evidencia debilidades en los
mecanismos de control preventivos establecidos para garantizar el
acceso oportuno, la disponibilidad y la integridad de los documentos
electronicos que soportan las actuaciones del proceso.

Lo anterior, no permite garantizar condiciones de autenticidad,
integridad y disponibilidad definidas en el articulo 103 del Cddigo
General del Proceso (Ley 1564 de 2012) y la Ley 2213 de 2022.

10

Numeral 5.10.6
de la Guia GIN-
GU-002, de
Administracion
de Riesgos
Institucionales.

Limitaciones en la supervision de controles asociados a
riesgos de seguridad de la informacion

Durante la vigencia 2025, el proceso auditado no realizé un monitoreo
integral del riesgo de seguridad de la informacién SGSI-RE-004-R003,
toda vez que no se evidencid el registro de actividades de seguimiento
y monitoreo en los controles "Suspender los términos de los procesos”
y "Responder manualmente las tutelas, previa validacion del
expediente”. Situacidn que impide contar con un seguimiento
sistematico y actualizado de las amenazas y vulnerabilidades que
puedan afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién del proceso de Recuperacion Empresarial.

Lo anterior, incumple el numeral 5.10.6 "Monitoreo y Revision de los
Riesgos de Seguridad de la Informacion” de la Guia GIN-GU-002, de
Administracién de Riesgos Institucionales.

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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CONCLUSIONES DE AUDITORIA

1. El proceso de recuperacidon empresarial cuenta con procedimientos y controles
definidos para el desarrollo de sus diferentes etapas, en términos generales, las
actuaciones examinadas permiten dar continuidad al tramite concursal. No obstante,
se identificaron debilidades en el cumplimiento oportuno de actuaciones sometidas a
términos legales expresos, principalmente en la decisién sobre la admisién o rechazo
de solicitudes, el traslado inmediato de objeciones, la convocatoria a audiencia de
confirmacion del acuerdo y la comunicacidon de la designacion del promotor, aspectos
que requieren fortalecer el control y seguimiento de los hitos procesales criticos.

2. Se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con el seguimiento al estudio
inicial de las solicitudes y con los controles de calidad y trazabilidad documental. Los
periodos prolongados observados antes de formular algunos requerimientos, asi como
inconsistencias en la identificacién de deudores, asociacién de documentos, radicados,
antecedentes y contenido de actuaciones, evidencian la necesidad de fortalecer los
controles preventivos y de revisidn, con el propdsito de reducir reprocesos, mejorar la
confiabilidad de la informacion vy facilitar el seguimiento de los expedientes.

3. La revisidon permitié establecer que la oportunidad y continuidad de determinadas
actuaciones no dependen exclusivamente del proceso auditado, sino que involucran la
gestion de deudores, promotores, acreedores, despachos judiciales, entidades
financieras y dependencias internas de apoyo. En consecuencia, resulta relevante
mantener mecanismos que permitan identificar y hacer seguimiento a las actuaciones
pendientes, diferenciando los tiempos atribuibles a la gestidn institucional de aquellos
que dependen de terceros, con el fin de contar con una trazabilidad adecuada del
estado y avance de los procesos.

4. De manera general, se evidencié que el procedimiento de Negociacion de Acuerdos de
Reorganizacidén cuenta con un marco normativo y operativo definido para orientar las
etapas de recepcién y estudio de las solicitudes, admision, negociacién, tramite de
inconformidades y seguimiento de los acuerdos. En los expedientes revisados se
evidencido la ejecuciéon de las principales actividades previstas; no obstante, se
identificaron oportunidades de mejora relacionadas principalmente con el control y
seguimiento de los términos establecidos. En consecuencia, se considera necesario
fortalecer estos aspectos para asegurar que las negociaciones de acuerdos de
reorganizacidn se desarrollen de manera oportuna, uniforme y plenamente verificable
conforme al procedimiento establecido.

5. Durante la auditoria se conocieron situaciones de caracter transversal relacionadas con
los sistemas institucionales de radicacién, gestion documental y asociacién de
expedientes que, aunque no son atribuibles exclusivamente al proceso de Gestidén de

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Recuperacién Empresarial, pueden incidir directamente en la oportunidad, trazabilidad
y continuidad de sus actuaciones. La documentacién aportada evidencia dificultades
para corregir o reclasificar radicaciones, actuaciones que no quedan asociadas
correctamente al expediente, problemas de direccionamiento de informacion y casos
en los que fallas en la radicacion pueden generar una aparente extemporaneidad.
Incluso se documentd un caso en el que una providencia no fue notificada por no
encontrarse asociada a un expediente, situacidon relacionada con la apertura posterior
de un incidente de desacato.

Estas condiciones hacen conveniente que la Entidad aborde de manera integral la
parametrizacion y funcionalidad de GeDeSS y de los canales de radicacion, las reglas
de asociacién y enrutamiento documental, los mecanismos de correcciéon de
informacién y la articulacion entre las dependencias misionales, Gestion Documental,
Apoyo Judicial y las areas responsables de los sistemas de informacion, de manera que
las limitaciones de las herramientas institucionales no se conviertan en obstaculos para
el desarrollo de los procesos misionales. Una de las Direcciones auditada ya habia
advertido que determinadas radicaciones no quedan asociadas a procesos especificos
y que errores del sistema pueden obligar a realizar una segunda radicacién que
posteriormente aparece fuera del término.

. Tras la validacién de las actividades asociadas los planes de mejoramiento presentados
previamente en el aplicativo de Riesgos institucional ITS, se verificd un universo total
de 42 hallazgos entre observaciones y no conformidades del proceso de Recuperaciéon
Empresarial, en donde la distribucidon por vigencias se detalla a continuacion:

Vigencia Auditada c::h.::;oge % de Avance Estado en ITS
2018 19 100% Cerrado / Aprobado
2019 19 100% Cerrado / Aprobado
2021 4 100% Cerrado / Aprobado
TOTAL, CORTE 42 100% Cerrado / Aprobado

De acuerdo con el alcance de la auditoria, solo se tuvo en cuenta la vigencia 2021, de
la cual habia 4 observaciones y no conformidades que a la fecha se encuentran cerradas
y aprobadas al 100% y con los soportes de cada una de las actividades.

La evaluacion de los indicadores de gestion correspondientes a la vigencia 2025 y a los
dos primeros trimestres de 2026 evidencia que, aunque no se presentan indicadores
con tendencia negativa, existe una debilidad en su formulacion y pertinencia, reflejada
en resultados recurrentemente clasificados como "sobresalientes” y sobrepasados de

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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CONCLUSIONES DE AUDITORIA

las metas definidas. Esta situacion, identificada también en la vigencia anterior, limita
la capacidad de los indicadores para medir de manera objetiva el desempefio, detectar
desviaciones reales y generar alertas oportunas para la toma de decisiones.

En consecuencia, se requiere la revision y actualizacion de los indicadores, sus metas
y mecanismos de seguimiento, de forma que respondan a las necesidades reales de
medicién de la gestion y permitan evaluar efectivamente el cumplimiento de los
objetivos. Asimismo, es necesario fortalecer la implementacion y monitoreo de las
acciones correctivas, garantizando que estas produzcan mejoras verificables en el
desempefio de los procesos y contribuyan efectivamente al fortalecimiento del sistema
de control interno y a la mejora continua de la Entidad.

8. Durante la ejecucion de la auditoria se evidencié que el proceso efectla actividades de
monitoreo y seguimiento a los riesgos de gestidn y corrupcidon bajo su responsabilidad,
de conformidad con lo observado en la aplicacién institucional para seguimiento de
riesgos y auditoria.

9. Respecto al Sistema de Gestién Documental de la Entidad (GEDESS), se identificaron
las siguientes debilidades que afectan la oportunidad y eficiencia en la gestion de los
procesos:
¢ Limitaciones en la gestién masiva de documentos: La herramienta no cuenta con una
funcionalidad que permita realizar el archivo masivo de los documentos asociados a
cada sociedad. Actualmente, esta actividad Unicamente puede ser ejecutada por el
usuario que tiene asignado el tramite y debe realizarse de manera manual, archivando
cada documento de forma individual.

e Inestabilidad de la plataforma: Se presentan interrupciones recurrentes en el
funcionamiento del sistema, ocasionando la pérdida de la informacién que se encuentra
en proceso de diligenciamiento en el momento de la falla.

10. Se realizé la socializacidon con los funcionarios sobre la importancia del Autocontrol,
con el fin de que cada uno tenga herramientas para su gestion y asi garantice que las
actividades o tareas bajo su responsabilidad sean objeto de mejora continua.

En conclusidn, se identificaron seis (6) Observaciones y diez (10) No conformidades, que
requieren la estructuracidon de acciones preventivas y correctivas que permitan garantizar el
aseguramiento y mejora continua del proceso y la madurez del Sistema de Gestion Integrado,
el Sistema de Control Interno y la Gestidn Institucional.

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Conforme a

(es) del proceso auditado.

lo establecido en el

procedimiento

"GIN-PR-002 Acciones correctivas,
preventivas, de mejora", Las observaciones y hallazgos, producto de las auditorias internas
se comunicaran al responsable del proceso, para definicion del plan de mejoramiento con el
apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion en el analisis de causas. Este plan de mejoramiento
debe ser estructurado en el aplicativo de Riesgos y Auditoria en un plazo maximo de 15 dias
habiles posteriores a la entrega formal del informe al Sefior Superintendente y Responsable

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 18 dias del mes de septiembre del afio 2026

RESPONSABLES INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad

Firma

Lisbeth Heliana Hernandez Garcia

Jefe Oficina de Control
Interno (e)

Fausto Alexander Puerto Quincos

Auditor Lider

(ot

Victor Alfonso Romero Ballesteros Auditor
Johana Patricia Reyes Acosta Auditor
Ana Giselly Martinez Montoya Auditor
Diana Paola Aguasaco Munevar Auditor
Lizeth Nathalia Rojas Forero Auditor
José Francisco Garcia Méndez Auditor M
ANEXOS

Las listas de verificacidon, muestras evaluadas, papeles de trabajo y evidencias del trabajo auditor, se
adjuntan en el aplicativo de Riesgos y Auditoria.
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