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INFORME DE AUDITORIA INTERNA No.: 6

FECHA DE EMISION DEL

INFORME Dia: | 28 Mes: 07 Ano: 2026
PROCESO: Intendencia Regional de la Zona Caribe y del Archipiélago de

) San Andrés, Providencia y Santa Catalina (Cartagena).
LIDER DE PROCESO Intendente Regional de la Zona Caribe y del Archipiélago de
JEFE(S) DEPENDENCIA(S): | San Andrés, Providencia y Santa Catalina (Cartagena).

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar de manera integral la gestidon de los procesos en la Intendencia Regional de la Zona
Caribe y del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina (Cartagena), frente al
cumplimiento de la normatividad vigente, asi como, los manuales, procedimientos internos y
demads documentos aplicables, dentro del marco del Sistema Integrado de Gestién adoptado
en la Entidad e identificar oportunidades de mejora que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos institucionales y al fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se realiz6 la auditoria a la gestidn del proceso mediante pruebas selectivas o muestreo sobre
las actividades de este, para el periodo comprendido entre el 3 de diciembre de 2022 y el 30
de junio de 2026.

Para su desarrollo se aplicé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Guia de
Auditoria para Entidades Publicas y las directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion,
contenidas en la Guia Técnica Colombiana ISO 19011:2018.

Para determinar el tamafo de la muestra, se empled la técnica de Muestreo Aleatorio Simple
(MAS), utilizando los datos proporcionados por la Intendencia, asi:

A) 10 procesos de insolvencia que incluyeron:

Reorganizacion ordinaria
Reorganizacion abreviada
Liquidacién judicial ordinaria
Liquidacién judicial simplificada

B) 6 procesos de Investigaciones Administrativas y 6 de Procedimiento administrativo
sancionatorio (PAS).

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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Fue necesario incorporar hechos adicionales durante el desarrollo de la auditoria y que estan
por fuera del periodo previamente definido, los cuales se consideraron para la evaluacion.

La presente auditoria no evalud la conformidad frente a los requisitos de las normas NTC ISO
9001:2015, NTCISO 14001:2015 y NTCISO 27001, sin perjuicio de que se revisen controles,
documentos o registros del proceso cuando resulten necesarios para verificar el cumplimiento
legal, reglamentario o procedimental.

CRITERIOS DE AUDITORIA

En el marco de esta auditoria se evaluaron y verificaron los siguientes aspectos:

1. El cumplimiento de la normatividad aplicable a los procesos de Insolvencia: Ley 1116 de
2006, Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, Ley 2437 de 2024 y demas normas
concordantes.

2. El cumplimiento de la normatividad aplicable a las Investigaciones Administrativas: Ley
222 de 1995, Ley 2080 de 2021: Ley 1437 de 2011 (CPACA), Decreto 410 de 1971, Decreto
1736 de 2020, Decreto 1074 de 2015, Ley 2080 de 2021 y demads normas concordantes.

3. El cumplimiento de la normativa aplicable a la no presentacién de Estados financieros con
corte a 31 de diciembre de las vigencias 2022 a la 2025, en cumplimiento de las normas,
circulares externas, instructivos, procedimientos y lineamientos internos aplicables a la
recepcioén, validacion, requerimiento y gestidn por no presentacion de estados financieros y
demas reportes empresariales, respecto de las vigencias y muestras seleccionadas dentro del
periodo auditado.

4. El disefo y gestidn de los Riesgos definidos para la Intendencia Regional de la Zona Caribe
y del archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina; asi como, la gestion de sus
controles, de conformidad con lo dispuesto por el DAFP e instrumentos institucionales
vigentes como la GUIA: Administracion de riesgos institucionales GIN-GU-002 desde la
version 9 hasta la 13 y la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
Entidades publicas, Version 6.

5. El disefio, coherencia, pertinencia, revisién y actualizacién de los Indicadores de Gestion
establecidos para la Intendencia Regional, de conformidad con lo dispuesto en los documentos
Guia Indicadores de Gestion, Cédigo: GC-G-001, versiones 008, 009, y GIN-GU-001, versién
010 del cumplimiento de las metas definidas para cada uno de los mismos, asi como las
acciones tomadas con base en los resultados de su medicidn.

6. La efectividad y cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan de Mejoramiento
vigencia 2022.

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre

Dia | 06 | Mes | 07 | Afio | 2026 | Desde: | 6/07/2026 Hasta: | 10/07/2026 | Dia | 28 | Mes | 07 Afo | 26

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

ASPECTOS FUERTES DEL PROCESO O FORTALEZAS

1. Durante la vigencia 2025, la Intendencia Regional de la Zona Caribe y del Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina (Cartagena) implemento la estrategia pedagdgica
"Recuerda tus deberes”, encaminada a fortalecer el cumplimiento de las obligaciones
societarias por parte de las sociedades comerciales en la jurisdiccion de la Intendencia, que
para el afo 2024 no habian registrado libros sociales. Como resultado de las acciones de
sensibilizacidon realizadas, en San Andrés se evidencid que el 93 % de las sociedades,
registraron los respectivos libros, resultado que demostrd la efectividad de las acciones e
impacto positivo del rol pedagdgico de la Entidad.

OBSERVACIONES

1. Seguimiento a incumplimientos sucesivos del acuerdo de reorganizacion

En un proceso de reorganizacién, se presentaron incumplimientos repetitivos del acuerdo,
respecto de los cuales el despacho adelanté actuaciones orientadas a verificar la situacion,
propiciar alternativas entre las partes y evitar la liquidacion inmediata, en atencién a la
finalidad conservativa del proceso de reorganizacion. En el expediente se evidencian
actuaciones relacionadas con denuncias de incumplimiento, requerimientos, audiencias y
acuerdos entre las partes y finalmente se decreté el incumplimiento del acuerdo.

Dado que el incumplimiento del acuerdo de reorganizacion no fue continuo sino recurrente y
que el Despacho realizd gestiones para procurar la conservacion de la actividad de la deudora
antes de decretar la liquidacion, es necesario fortalecer la trazabilidad del seguimiento a
incumplimientos sucesivos, acuerdos de pago, verificacion de cumplimiento y criterios para
escalar oportunamente a la terminaciéon del acuerdo. Lo anterior, permite mitigar riesgos de
dilacion, pérdida de eficacia del acuerdo, afectacién de los acreedores y cuestionamientos
sobre la oportunidad en la aplicacién del tramite de incumplimiento previsto en el articulo 46
de la Ley 1116 de 2006.

2. Imprecisiones normativas en providencias de liquidacion judicial simplificada

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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OBSERVACIONES

Durante la auditoria se identificaron imprecisiones normativas en providencias emitidas
dentro de procesos de liquidacién judicial simplificada, relacionadas principalmente con el
computo de términos y la referencia a reglas propias del tramite. Se identificaron autos que
indicaron que el proyecto de calificaciéon y graduacion de créditos debia presentarse dentro
de los quince dias siguientes a la desfijacion del aviso, cuando el articulo 19 numeral 3 de la
Ley 2437 de 2024 establece que dicho término se cuenta desde el vencimiento del plazo para
gue los acreedores presenten créditos.

Asi mismo, en algunos autos se aludié a un término de treinta dias para presentar el proyecto
de adjudicacién, cuando el tramite simplificado prevé que debe presentarse dentro de los diez
dias siguientes al vencimiento de la etapa de venta.

Si bien en los expedientes revisados no se evidencid afectacion material directa derivada de
estas imprecisiones, la observacidén esta orientada a fortalecer la precisidn normativa vy la
estandarizacion de las providencias en liquidaciones judiciales simplificadas. Lo anterior,
permite mitigar riesgos de ambigliedad en el cémputo de términos, aplicaciéon de reglas del
tramite ordinario a procesos simplificados, reprocesos y eventuales discusiones procesales
por parte de los interesados.

3. Oportunidad en la actualizacion de la base de control de investigaciones
administrativas

Se observo que la hoja de calculo utilizada para el registro y seguimiento de los procesos de
investigaciones administrativas presenta campos vacios y estados de tramite desactualizados
frente a la realidad de los expedientes oficiales.

Esta falta de oportunidad e integridad en el registro de los datos anula la utilidad de la
herramienta como mecanismo de alerta, lo que impide a la Intendencia identificar retrasos,
monitorear el vencimiento de los términos procesales y contar con informacion confiable para
la toma de decisiones.

NO CONFORMIDADES

Normatividad

NG Incumplida

Descripcion No Conformidad

Articulo 19 Falta de control del término legal para la presentacion de la

1 estimacion de gastos de administracion de la liquidacion
numeral 2 de la

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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Ley 2437 de
2024

La Intendencia Regional no asegur6 el seguimiento y el control
oportuno del término legal para la presentacidon de la estimacion de
gastos de administraciéon de la liquidacion en un (1) proceso de
liquidacion judicial simplificada. Esto se evidencid6 en que, el
liguidador tomd posesién del cargo el 03/03/2025, por lo que la
estimacién de gastos debia presentarse a mas tardar el 25/03/2025.
Sin embargo, dicha estimacién fue incluida hasta el 04/06/2025, esto
es, 47 dias habiles después del vencimiento del término legal.

Lo anterior, incumple el articulo 19 numeral 2 de la Ley 2437 de 2024.

Articulos 68 y 69
de la Ley 1437 de
2011

Deficiencias en el tramite de notificacion por aviso de actos
administrativos

La Intendencia Regional no esta notificando en debida forma los actos
administrativos, debido a que, en la revisidon efectuada al tramite de
correspondencia y actuaciones, especificamente para los casos de
investigaciones administrativas (vigencias 2022 a la 2026) y Proceso
Administrativo Sancionatorio - PAS (vigencias 2022 a la 2024), se
evidencio lo siguiente:

Investigaciones administrativas: En dos (2) de los seis (6) casos
revisados, se constaté que el despacho omitié esperar el término legal
obligatorio de cinco (5) dias habiles para que el investigado
compareciera a la citacién de notificacion personal, procediendo de
forma anticipada a realizar la publicacidén del aviso en la pagina web
institucional.

PAS (presentacion de Estados Financieros): Se evidencié que en
tres (3) de los seis (6) casos analizados, las citaciones para la
notificacién de los actos administrativos no cumplieron con el término
obligatorio de cinco (5) dias habiles, debido a que se observaron
radicados con fecha posterior de envio.

Esta omisidn en los tiempos de control configurd la materializacion
del riesgo institucional 102-1 "Indebida notificacion de los actos
administrativos" contemplado en la matriz de riesgos del Sistema de
Gestion Integrado.

Lo anterior, incumple los articulos 68, 69 y siguientes de la Ley 1437
de 2011 (CPACA), que establecen de manera expresa los términos
para efectuar la citacion de la diligencia de notificacién y de la
notificacidon por aviso.

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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Articulo 3 de la

Ley 1437 de
2011

Numeral 6.2 del
Manual de

Actuaciones e
Investigaciones
Administrativas
IAD-MA-003

Deficiencia en el control de términos y falta de impulso
procesal en la gestion de investigaciones administrativas

La Intendencia Regional no estd dando celeridad e impulso procesal,
en razén a que, una vez efectuada la revision a la muestra de
expedientes de investigaciones administrativas, se evidenciaron, en
5 de los 6 casos evaluados tuvieron periodos prolongados sin
actuacion entre las diferentes etapas del procedimiento.

Especificamente, se registraron plazos extensos de inactividad en dias
habiles entre la radicacidén de las quejas y el primer requerimiento de
informacidén, retrasos en la elaboracién de los informes técnicos de
resultados posteriores a las visitas, y demoras en la emision de las
resoluciones de cierre de periodo probatorio y traslado para alegatos
una vez vencido el término legal de descargos.

Esta situacién materializa el riesgo de gestion institucional 102-5
"Vencimiento de términos en las etapas de los procesos concursales.”

Lo anterior, incumple el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA)
respecto a los principios de celeridad e impulso de oficio y el Numeral
6.2 "Procedimiento administrativo sancionatorio” del Manual de
Actuaciones e Investigaciones Administrativas IAD-MA-003 (Version
003, vigencia 31/07/2025).

GIN-GU-001
Formulacién y
analisis
indicadores,
numeral 5.3

Seguimiento a los Indicadores

La Intendencia regional no asegura la calidad y la confiabilidad de los
indicadores, pues, de la revision efectuada el 8 de julio de 2026 al
repositorio de la Oficina de Planeacidn, se evidenciaron debilidades en
la gestién y reporte de los indicadores de las vigencias 2024, 2025 y
2026, asi:

Recuperacion Empresarial:

Vigencias 2024 y 2026: Los datos reportados oficialmente en los
indicadores asociados a audiencias celebradas para resolucién de
objeciones y aprobacién de calificacidon de créditos (indicadores 2.1 y
2), asi como para la confirmacion de acuerdos de reorganizacion
(indicador 3.1), los reportes registrados no coinciden con la evidencia.

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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Vigencia 2025: El indicador de solicitudes a procesos de
reorganizacion y validacidon judicial tramitadas, presentd diferencias
de conciliacion entre el reporte oficial y la base de datos,
evidencidandose ademas una sobreejecucion en las metas registradas.

Liguidacion Judicial:

Afio 2024: Del indicador “Audiencias celebradas para resolucién de
objeciones y/o autos proferidos que aprueban el proyecto de
calificacion y graduacion de créditos y derechos a voto” y “"Autos de
providencia de adjudicacion proferidos”, los reportes registrados no
coinciden con la evidencia y el seguimiento descrito.

Afo 2025: Para el indicador “Solicitudes a procesos de liquidacion
tramitadas durante el periodo evaluado” los reportes registrados no
coinciden con la evidencia y “Audiencias celebradas para resolucion
de objeciones y/o autos proferidos que aprueban el proyecto de
calificacion y graduacion de créditos y derechos a voto” los reportes
registrados no coinciden con la evidencia del primer y tercer
trimestre. Ademas, se observo sobreejecucion.

Afo 2026: En el indicador “"Solicitudes a procesos de liquidacion

tramitadas durante el periodo evaluado”, no coincide la informacion
registrada en el reporte con la base de datos.

Atencidon al Ciudadano

Afo 2024: En el indicador “Oportunidad de respuesta PQRSF" vy
“Experiencia del Ciudadano”, no coincide la informacién registrada en
el reporte con la base de datos.

Investigaciones Administrativas

Afio 2025: En el Indicador “Solicitudes de investigacion atendidas”, la
informacidn que soporta la mediciéon no se encuentra en el repositorio.

En el indicador “Tiempo promedio del Procedimiento Administrativo
Sancionatorio - PAS, reducido o mantenido por etapas”, no se
encuentra seguimiento alguno.

Afo 2026: No se cuenta con el seguimiento del primer trimestre.

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso

Pagina 7 de 10




Superintendencia

e Sociedades

) Cédigo ECO-FM-003
PROCESO: EVALUACION Y CONTROL
Version 012
FORMATO: INFORME DE AUDITOR{A| oM@ 26/08/2025
INTERNA DE GESTION Clasificacién de A
; . Publica
la_informacion

la Guia GIN-GU-001
5.3 "Analisis y

lo establecido en
numeral

Lo anterior, incumple
Formulacién y andlisis de indicadores,
seguimiento a los indicadores”.

Numeral 5.8.7
Guia GIN-GU-002
Administracion
de Riesgos
Institucionales

Numeral 3.5 de la

Guia para la
Administracion
del Riesgo y el
disefo de
controles en
entidades

publicas Versién
6.

Seguimiento a los Riesgos de Gestion

La Intendencia Regional no gestiona de manera adecuada los riesgos
de gestién, debido a que el equipo auditor evidencié debilidades en el
control, monitoreo y registro en la herramienta de Riesgos y Auditoria
durante las vigencias 2024 y 2025, de acuerdo con las siguientes
situaciones encontradas:

Vigencia 2024

e Primer semestre: De 16 controles vinculados a 6 riesgos
identificados, 4 de ellos (pertenecientes a los riesgos 102-5,
102-6 e 102-29) carecen de registros de seguimiento.

e Segundo semestre: Se omitid el seguimiento para la totalidad
de los controles establecidos en el periodo.

Vigencia 2025

e Primer semestre: No se realizd el registro y monitoreo sobre
las acciones de control de los riesgos de gestidn.

e Segundo semestre: Para el riesgo 102-2 no se realizé el registro
y monitoreo sobre las acciones de control. Asi mismo, para el
riesgo 102-1, los soportes documentales archivados no guardan
relacion ni correspondencia con la evidencia definida para la
validacion de dicho control.

Estas deficiencias disminuyen la efectividad de las acciones de
mitigacion implementadas, limitando la capacidad del despacho para
identificar desviaciones oportunas y evaluar la eficacia de los
controles frente a los objetivos institucionales.

Lo anterior, incumple lo establecido en el numeral 5.8.7 de la Guia
GIN-GU-002 Administracién de Riesgos Institucionales (Lineamientos
de la politica de riesgos) y el numeral 3.5 (Monitoreo y revisiéon) de
la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas (Version 6).

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Frente a la evaluacion efectuada a la Intendencia Regional de la Zona Caribe y del
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina (Cartagena), el equipo auditor
concluye lo siguiente:

1.

6.

En los expedientes revisados se evidencié cumplimiento sustancial de la normativa
aplicable en materia de insolvencia empresarial, sin perjuicio de situaciones puntuales
identificadas frente al control de términos, precisién normativa de algunas providencias
y trazabilidad de determinadas actuaciones. Las situaciones observadas no
desvirtuaron el cumplimiento general de los tramites evaluados, pero si permitieron
identificar oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la oportunidad, claridad y
consistencia documental de las actuaciones.

De la evaluacidon efectuada al componente de Investigaciones Administrativas, se
destaca la gestién de transparencia por parte de la Intendencia Regional. Esto se
evidencid en la manifestacion y el tramite formal de las declaraciones de impedimento
legal, lo cual garantiza la imparcialidad y el blindaje del debido proceso en las
actuaciones institucionales evaluadas.

. Teniendo en cuenta la materializacidén de los riesgos 102-1 e 102-5 y, dado que la Guia

de Administracion de Riesgos Institucionales no menciona como dar tratamiento a los
riesgos materializados, es necesario revisar junto con la Oficina Asesora de Planeacion
un plan que defina las acciones especificas para tratar estos eventos.

Respecto a Planes de Mejoramiento, se evidencio efectividad en dieciséis (16) de ellos
(927, 928, 929, 930, 931, 932, 933, 934, 936, 937, 938, 939, 941, 943, 944, 945).
Para el caso de los planes 935, 940, 942, se determind que no fueron efectivos.
Respecto al Sistema de Gestidon Documental de la Entidad (Gedess) se identificaron las
siguientes debilidades:

- No se pueden generar masivos en los oficios cuando van dirigidos a diferentes
sociedades.

- El sistema, esporadicamente se pone lento o intermitente.

- Se modifican tramites y tipos documentales automaticamente (Ejemplo: crea
acta y al momento de firmar aparece auto)

- En ocasiones, los codigos de tramite parametrizados para providencias
especificas no se encuentran disponibles en la herramienta.

- En la Intendencia no se puede corregir el cdédigo de tramite asignado de manera
errénea a las radicaciones de entrada.

Se realizd la socializacion con los funcionarios sobre la importancia del Autocontrol, con
el fin de que cada uno tenga herramientas para su gestion y asi garantice que las
actividades o tareas bajo su responsabilidad sean objeto de mejora continua.

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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En conclusion, se identificaron tres (3) Observaciones y cinco (5) No conformidades, que
requieren la estructuracion de acciones preventivas y correctivas que permitan garantizar el
aseguramiento y mejora continua del proceso y la madurez del Sistema de Gestidn Integrado,
el Sistema de Control Interno y la Gestion Institucional.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Conforme a lo establecido en el procedimiento "GIN-PR-002 Acciones correctivas, preventivas, de
mejora", Las observaciones y hallazgos, producto de las auditorias internas se comunicaran al
responsable del proceso, para definicion del plan de mejoramiento con el apoyo de la Oficina Asesora
de Planeacion en el analisis de causas. Este plan de mejoramiento debe ser estructurado en el aplicativo
de Riesgos y Auditoria en un plazo maximo de 15 dias habiles posteriores a la entrega formal del
informe al Sefior Superintendente y Responsable (es) del proceso auditado.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 28 dias del mes de Julio del afio 2026

RESPONSABLES INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad

Firma

Jacqueline Murillo Sadnchez

Jefe Oficina de Control Interno

e Y S

Diana Paola Aguasaco Munevar Auditor Lider "_"J"_Z-%Ii.' R
Ana Giselly Martinez Montoya Auditor —fl-u--‘-r-"““;b
Victor Alfonso Romero -
: (G —
Ballesteros Auditor 2 g
Johana Patricia Reyes Acosta Auditor j'::‘ﬁ:'rlf* '-k\e-{e:a
ANEXOS

Las listas de verificacidon, muestras evaluadas, papeles de trabajo y evidencias del trabajo auditor, se
adjuntan en el aplicativo de Riesgos y Auditoria.

Verifique que este documento corresponda a la versidn vigente antes de su uso
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