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. OBJETIVO GENERAL

La Superintendencia de Sociedades con la creacion de las salas de chat tematico y foros, busca
orientar y facilitar a los ciudadanos la respuesta en linea de las consultas en temas misionales y
administrativos, que sean de su interés y que son programas por la Entidad al inicio de cada afio.
Il. CRONOGRAMA DE CHAT TEMATICOS Y FOROS

A continuacion, se presenta la programacion de los chat y foros:

CROMNOGRAMA CHAT TEMATICO ¥ FOROS - VIGENCIA 2020
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1. 5ocedades Dperadoras de Libranca

5 de febrers de 2020

2. Derecha de incEpecion

3, Rewuriones del rriaime Grgsns sacal v junts drecriva

12 de feoryro oe 2020

21 de fpnsars de 2020

4. implermentatidn de la ey 1778 de 2016

25 de fabitwro de 2020

S i apasts de 3020

6 de marzo da 2020

13 da rrarze de 2020

27 da agcato de 2030

L. Insodvendcia para Deudores: Solicitud admision 3 proceso da reolEanizachan
empresarnial o liguidscitn judicial,

18 de marzo de 2020

| 18 da noviembre de 2020

6. Forma y berminet parca la presentacion de estados financienos

25 da rrearss de 2000

7. Insctvandia para Acreedores: Pago de acreendas dentro de un procesa de
rearghnizachn empresanal o Bgudacstn pedicial,

8. Principales obligacdionss de los promotores dentro del proceso de
reorganizacidn empresarial,

9. Buenas practicas emplesariales

10 Sackedndes Adrmanistradaras de Autefmanciameente Comercial - SAPAT
1L Coapital Socal: Autorizada. Suscrito y Pagado.

12. Consuita de Procesos mediants apiicatieos web Expedisnte Digital y
Barareda Virtual,
12, Porad de informacidn Empresarial - ME

14. Irsalvencia para Acnesdornerar Pago de acreenciss dentro de sn proceso de
recrganizaciin empresarial o Bguidacsdn judicial.

15, Libwo y Registro de Actas do Asambilea de Accionistas

16. Compaiiias Mubtinihel

17. Aspectos e las sociedades de beneficio & intengs oolectiva

12. Procesos Mercantiles ante la Superintendendia de Sociedades

15, Implementacidan del Sisfema de Autocontrel y Gestcn del fespo de Lavada
de Actives vy Financiaddn del Terrorismo - SARGLAFT

1 e abrit g 2020
I7 de abril de 2053

212 de abril ge 2020
& de mayo de 2020
13 de mayo de 2020

20 de mayo de 2020

3 e jundo da 20E0

17 e pusnio de 03D

24 d¢ junsg de 2020

g e julioce 2020

13che julko de X0

2 de septembore de 2020

24 de sepiiembre de 2030

1% &9 agoto de 2020

200 e mectuibre: che 2000

27 de rays oe 2020

16 da seprembre da 2000
22 da ey de 2020

3 e septemors de 2020
288 de ootubre de 2030

14 de octubre cde 030

25 de oo de 2020
2 de nowigrmbrs oz 2020

1 de octubre o 2020

27 d= noviembre da 3030
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TEMA SESHOM 1 SESIOMN 2
500 a.m 3 12:00 m 1:00 pum 3 &:00 p.m

1.5ervicios de Atencion al Ciudadanc 12 de febrero de 2020 12 d= agosto d= 2020
2. Autorizacion de Reformas Estatutarias ante la Superintendencia de 4 de marzo de 2020 22'de julio d= 2020
Sociedades
3. Rendicion de cuentas 11 de noviembre de 202

Las siguientes imagenes registran la publicidad realizada por medio de redes sociales, con el fin
de dar a conocer las jornadas de chats y foros que se adelantan mensualmente:

w:r::::-
% " irrereTrereeia Participe an nupstrg
- CHAT TEMATICO

Tema: inselvencia pars Dowdores
Solicitud admsién a proceso de rearganizacion
empresarial o sguidacion jucicial

Participe en nuestro

CHAT TEMATICO
Tema: Forma y términos
para la presentacion
de estados financieros.

Miércoles 25 de marzo
en el horario de S a.m. a 12 m.

Superimtendencia de Sociedades
#AEstaHora|Chat Temét sbre: Insolvencia para deudores,
golicitud adr N & proc de reorganizacion empresarial o

liquidacion judicia
Superintendencia de Seciedades ~
£AEstaMoralParticipe én &l Chal Tematico de la
Supernntendencia de Soc e Forma y terminos para
|a presentacion de estad

[C] Me gusta [y_] Cotrantar d) Compar tix

Las siguientes imagenes registran el envio de correos masivos invitando a las sociedades
registradas en nuestra base de datos, a participar en las jornadas que se adelantan
mensualmente:

[INFO] «2020-03-30 07:26:13= Ruta del archivo a enviar: mensajes/2020/02/ChatTematico_htm
[INFO] <2020-03-30 07:26:13= Inicio del procesa: 2020-03-30 07:26:13

[INFO] <2020-03-30 09:32:07> Nemero de coreos enviados: 48013
[INFO] <2020-03-30 09:32:07> Fin del proceso: 2020-03-30 09:32:07
1
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[INFO] =2020-03-25 06:32:14> Ruta del archivo a enviar:  mensajes/2020/02/ChatTematico_htm
[INFO] <2020-03-25 06:32:14> Inicio del proceso: 2020-03-25 06:32:14

[INFO] =2020-03-25 08:38:33> Né¥mero de correos enviados: 48014
[INFO] «2020-03-25 08:38:33> Fin del proceso: 2020-03-25 08:38:33

ll. RESULTADOS DEL CHAT TEMATICO PROGRAMADO

PRIMER CHAT TEMATICO

TEMA:

DERECHO DE INSPECCION

FECHA: MARZO 06 DE 2020

Resultados principales:

1. No se presentaron interacciones en el chat anteriormente descrito

SEGUNDO CHAT TEMATICO

TEMA:

REUNIONES DEL MAXIMO ORGANO SOCIAL Y JUNTA DIRECTIVA

FECHA: MARZO 13 DE 2020

Resultados principales:

1. El chat fue cancelado y sera reprogramado nuevamente, teniendo en cuenta las
medidas adoptadas en el aislamiento preventivo obligatorio por el Covid-19, llevando a
celebrar en fecha posterior las reuniones del maximo érgano social.

TERCER CHAT TEMATICO
TEMA: INSOLVENCIA PARA DEUDORES
FECHA: MARZO 18 DE 2020

Resultados principales:

Un total de 8 ciudadanos estuvieron en linea.

Se respondieron 0 chats tematicos.

1 ciudadano realizé consultas no relacionadas con el tema del chat.
7 ciudadanos permanecieron inactivos.

POON~

CUARTO CHAT TEMATICO

TEMA:

L2

FORMA Y TERMINOS PARA LA PRESENTACION DE ESTADOS
FINANCIEROS
El futuro ey trabajamos para curlEtzrlrlam?nu;Tv;;.:resas cur;pi‘:i;va;, :m:dur:kivas v perdurables

es de todos o Co b a y asi generar mas empresa mas empleo.
Entidad No.1 en el indice de transparencia de las entidades publicas ITEP
www. supersociedades.gov.co/webmaster@supersociedades.gov.co

— 3

@ | ®
icontec icontec icontec icontec
P J Ha e

TR-CO1/7851 TR-CO17/T853 TR-COIT7E58 CS-CER278481

El progreso o
es de todos e Linea dnica de atencién al ciudadano (57-1)2201000

Colombia




4/5

ACTAS

2020-01-127335

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

SUPERINTENDENCIA

PESOFECHA: MARZO 25 DE 2020

Resultados principales:
1. Un total de 163 ciudadanos estuvieron en linea.
2. Se respondieron 57 chats tematicos.
3. 5 ciudadanos realizaron consultas no relacionadas con el tema del chat.
4. 101 ciudadanos permanecieron inactivos.
Algunas de las consultas realizadas fueron:

1. ¢Como se descarga y se instala el aplicativo XBRL EXPRESS? (15 interacciones)

En el siguiente link encuentra el paso a paso para realizar la descarga e instalacién
correctamente del aplicativo.

https://www.supersociedades.gov.co/delegatura aec/informes empresariales/Documents/Ma
nual de Descarga e instalacion XBRL Express 2019.pdf

2. ;De acuerdo a la cuarentena decretada por el gobierno nacional los plazos para
entregar los estados financieros se modificaron? (19 interacciones)

En la circular 100-000003 del 17 de marzo de 2020 encuentra las nuevas fechas
programadas para la entrega de estados financieros fin de ejercicio corte 2019.

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra entidad/normatividad/normatividad circulare
s/Circular 100-000003 de 17 de marzo de 2020.pdf

3. ¢Por la cuarentena decretada por el gobierno nacional habra soporte de estados
financieros en la Superintendencia de Sociedades? (10 interacciones)

Para el soporte se puede comunicar en la linea 2201000 en Bogota o en la linea nacional
gratuita 01-8000-114-319 opcién 1 Extension 7177 donde le brindaran soporte a su
consulta. También puede realizar la consulta a través del correo electrénico:
efinancieros@supersociedades.qgov.co , o a través de nuestro Canal correspondencia
webmaster@supersociedades.gov.co

Chat estados financieros: todos los dias de lunes a viernes a partir del 30 de marzo hasta
el 4 de mayo en el horario de 9 a 11 a.m.

4. ;Dénde puedo encontrar instructivos para el correcto diligenciamiento de la
informacion financiera? (8 interacciones)

En el siguiente link encuentra circulares, videos, presentaciones, manuales y cartillas,
preguntas frecuentes, donde puede realizar las consultas para el diligenciamiento de la
informacion financiera.

https://www.supersociedades.gov.co/delegatura _aec/informes empresariales/Paginas/sirfi

Nn.aspx
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101

19

Inactividad 61,9% De acuerdo ala

15

Como se descarga y éPor la cuarentena

10 8

Dénde puedo

5

otras consultas

5
|

otras consultas no

cuarentena se instala el decretada por el encontrar 3,0% relacionadas con el
decretada por el aplicativo XBRL  gobierno nacional instructivos para el chat temético 3%
gobierno nacional  EXPRESS? 9,2%  habrd soporte de correcto
los plazos se estados financieros diligenciamiento de
modificaron enla la informacion
11,65% superintendencia financiera? 4,9%
de sociedades?
6,13%
IV. RESULTADOS DEL FORO INTERACTIVO PROGRAMADO
TEMA: AUTORIZACION DE REFORMAS ESTATUTARIAS
Fecha: MARZO 04 DE 2020
1. Un total de 0 ciudadanos estuvieron en linea
Cordialmente,
LUZ AMPARO MACIAS QUINTANA
Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano
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