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 FEGHA DE EMISION DEL

1. PROCESO:

GESTION CONTRACTUAL

2. LIDER DE
PROCESO/
JEFE(S)
DEPENDENCIA(S):

Secretaria.General

3. OBJETIVODE LA
AUDITORIA:

Evaluar de forma integral las actuaciones y procedimientos adelantados
en el Proceso de Gestidn Contractual, verificando que se desarrollen
dentro 'del marco de lineamientos legales y normativos vigentes, durante
todas sus etapas: Precontractual, Contractual y Post-confractual, desde
la definicion del Plan Anual de Adquisiciones, durante el seguimiento y
hasta la liquidacion de los contratos; evaluar la gestioén de los riesgos y
efectividad de los controles existentes, el cumplimiento de las metas
establecidas de manera que este analisis contribuya a la mejora
continua del Sistema de Gestion Integrado, el Sistema de Control
Interno y la Gestidn Institucional.

4. ALCANCE DE LA
AUDITORIA:

Se realizd auditoria a la gestion del Proceso de Gestiéon Contractual,
para el periodo comprendido entre el 22 de diciembre de 2017 y el 2 de
noviembre de 2018, fecha de terminacion de esta auditoria; el analisis
de la informacion se efectué mediante prueba selectiva y/o muestreo
sobre las actividades realizadas durante el periodo previamente
definido. '

Se aplicaron los procedimientos previstos en la Guia de auditorias para
entidades del Estado, Version 2- 2015 y la norma NTC ISO 18011:2012.

Se tomé una muestra aleatoria de 25 contratos de diferentes
modalidades de seleccién, a saber, 4 de Acuerdo Marco, 4 de
Compraventa y Prestacién de Servicios, 3 de Consultoria, 1 de
Convenio Apoyo Interinstitucional, 2 Convenios Interadministrativos, 2
de Interventoria, 3 de Obra y Prestaciéon de Servicios, 4 de Prestacion
de Servicios, 1 de Suministro y 1 de Suscripcion. Contratos que se
relacionan en la siguiente tabla:
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TABLA N .1- RELACION DE CONTRATOS EVALUADOS
1 25484 |-Acuerdo Marco 800.058.607 CONTROLES EMPRESARIALES
25769 Acuerdo Marco 900.288.890 DIGITEX SERVICIOS BPO&D S.A
3 26194 Acuerdo Marco 8§00.058.607 CONTROLES EMPRESARIALES LTDA.
URBANO EXPRESS LOGISTICA Y
4 29342 Acuerdo Marco 900.048,728 MERCADEO :
S.AS
| Compraventa y GILBERTO MUNOZ ADARMES
g 045 -Prestacion de 4.935.071 propietario del establecimiento de
Servicios comercio CASA DE LA VITRINA.
Compraventay
g Q72 Prestacién de 901.183.140 UT IG SUPERSOCIEDADES
Servicios
Compraventa y i
7 | 081 |Prestacionde 900,254,691 OPENLINK SISTEMAS DE REDES DE
.| Servicios ! i
‘Compraventa y
8 08z Prestacion de 830.016.004 REDCOMPUTO LIMITADA
Servicios
9 053 Consultoria 830.038.811 DB SYSTEM LTDA.
- . an -
16| 056 | Consultoria 901.185.829 %‘“6“ TEMPORAL PBM-NEXURA 3
11 Q78 Consultoria 800.395.252 SOFTWARE ESTRATEGICO SAS
.| Convenio Apoyo FUNDACION UNIVERSIDAD
121 0283 Y terinstitucional 860.014.918 EXTERNADO DE COLOMBIA
. ’ SOCIEDAD HOTELERA
13 017 interadministrativo 860.006.543 TEQUENDAMA S A.
14 { 066 |interadministrativo | 00.062.917 SERVICIOS POSTALES NACIONALES
15 050 Interventeria 51.978.434 NELSY LIDIA CRUZ SUAREZ
16 058 Interventoria 800.436.622 LOGIA 3 ASOCIADOS S.AS
.| Gbra v Prestacion de C.B.C INGENIERIA CIVIL Y
7 051 Servicios 500.121.733 MANTENIMIENTO S.AS
Obra, Prestacidn de ’
18| o049 |Serviciosy 800.027.222 g%NSSTRUCC'ONES ACUSTICAS
Compraventa o
QObra, Prestacion de
19 079 Servicios y 830.045.040 AQSERY SAS
Compraventa -
.| Prestacién de | INDEPRO INGENIERIA DE
201 95 | senvicios 900.704.304 PROCESOS SAS
Prestacién de
21 068 Servicios 860.090.247 TANDEM S.AS.,
Prestacion de REPORTING ESTANDAR SUCURSAL
21 008 1senicios 901.049.152 COLOMBIA
Prestacién de
23 011 Servicios 860.511.232 BERLITZ COLOMBIA SA
24 038 .| Suministro 900.646.057 EF BUSINESS QUTSOURCING S.AS
25 088 -Suscripcion 86¢.007.590 COMUNICAN S.A,
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El contrato 053-2018 celebrado con la empresa DB SYSTEM LTDA.
NIT. 830.039.811 se encontraba en proceso de revision, por parte de la
Comision de Auditoria de la Contraloria General de la Reptblica y por lo
tanto no fue evaluado.

5. CRITERIOS DE LA

AUDITORIA:

1.

Se evalud la adecuada aplicacién de la normatividad a la gestion del
Proceso (Leyes, Decretos, Resoluciones, Circulares Internas,
Circulares Externas, Manuales, Guias y Formatos, entre otros).

Se verificd el cumplimiento de la gestion del Proceso, aplicando lo
dispuesto en el Manual de Contratacion GCON-M-001 Version 009,
del 30 de junio de 2018 y la NTCGP 1000:2009.

Se evalué el cumplimiento de los Indicadores de Gestion
establecidos para el Proceso, de conformidad con lo dispuesto en el
Documento Guia Para la Implementacion de Indicadores de Gestion,
Codigo: GC-G-001, Versiéon 005, asi como el cumplimiento de las
metas definidas. :

Se evaluaron los Riesgos definidos para el Proceso y sus controles
frente a la gestion desarrollada, de conformidad con [o dispuesto en
el Documento Guia de Administracién de Riesgos Institucionales.

Se verificdé el cumplimiento y efectividad de las actividades
programadas en el plan de mejoramiento 2017.

Se! evalud la conformidad del Sistema de Seguridad de la
Informacion de acuerdo con lo dispuesto en la Norma 1SO 27001 de
2013, especificamente la aplicaciéon y efectividad de los controles
A7.12 A923, A11.21, A11.29, A151.1, A1521y A1522
descritos en el Anexo A.

Dia 20 | Mes| 09

2018

 Ejecucion de la Auditoria de Gierre
Desde: 17/09/2018. Hasta: 02/11/2018 Dia| 02 Mes | 11 Afio | 2018
CDIMIA - DIMLA

6.1 ASPECTOS FUERTES DELPROCESO: o

+
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6. 2 OBSERVAC!ONES

1.

En la revision del Contrato 068 de 2018 cuyo objeto es “Frestar el servicio de mantenimiento
y soporte TANDEM POST@L y TANDEM — Radicador Windows, componente del Sistema de
Gestion Documental de la Superintendencia de Sociedades”, el equipo auditor observd que
en el Acta de aprobacién de la pdliza de Garantia Unica de Cumplimiento Nimero 67534
Radicado 2018-01-304458, se relacionan valores diferentes a los realmente asegurados en
los amparos de Calidad del Servicio y Pago de Salarios y Prestaciones Sociales e
indemnizaciones laborales, como se relaciona en la siguiente grafica:

Amparos Valores segun Pdéliza Valores segtin Acta
Calidad del Servicio $ 27.166.136 $ 1.695.600
Pago de Salarios y

Prestaciones Sociales $6.791.534 $27.166.136
e indemnizaciones
laborales

De igual forma con oficio Radicado 2018-01-304460, se comunicd al contratista la aprobacion
de dicha Garantia de Cumplimiento relacionando los mismos valores errados. Teniendo en
cuenta que la aprobacidn de la garantia es un requisito de ejecucion del contrato, al igual que
de las prérrogas o adiciones que se realicen al mismo, los documentos en los cuales la
Entidad avala el cumplimiento legal y comunica el concepto de aprobacién deben contener
informacion clara y veraz. '

El equipo auditor observé que en el aplicativo de Riesgos y Auditoria, para cada uno de los
tres (3) controles disefiados para la prevencién del Riesgo nimero 7, ldentificado como “No
contar con garantias idoneas para ia ejecucién de cada contrato”, no se encuentran definidos
el responsable de la aplicacion del control, la pericdicidad de seguimiento y la evidencia de la
gjecucion del control. Situacién que dificulta evaluar la trazabilidad de! control.

6.3 NO CONFORMIDAD

i :ﬂ'“:.‘fINCUMP‘LIDA |

1 GESTION DOCUMENTALARCH!VO SATEL]TE: - | Incumple o dzspuesto .en el
Manual de Archivo Central
El equipo auditor evidencio en el archivo satélite del Grupo de Codigo GDOC-M-001, Versién

Contratos lo siguiente: 009 del 28 de junio de 2018,
- numeral 10. Archivos

(i) Los modulos del archivo se encontraron sin la debida | Electronicos - parrafo 3;
sefializacion, estos no cuentan con informacién de los | nhumeral 4 Transferencia

procesos y contratos, los anaqueles no estan
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6.3 NO CONFORM!DAD

o _-DESCR]PC]O

~ |INCUMPLIDA -

(i)

(i)

(iv)

identificados por anos ni por orden numerlco no se
identifica el nimero de carpetas por contrato.

No existe inventario de las copias de las propuestas
presentadas por los proponentes y estas no estan
clasificadas y ordenadas por proceso.

Se encontraron cajas de archivo preparadas para
transferir al Archivo Central, identificadas como ofertas
de procesos no seleccionados del afio 2011 y otras
cajas de procesos desiertos del afio 2010, que incluyen
contratos anulados. También, cajas con archivo de
oficina con memorandos, informes, certificaciones y
carpetas de funcionarios. '

En el sitio de archivo se almacenan elementos de
papeleria, el botellon de agua y una jarra, elementos
gue no perienecen al archivo.

Los responsables de los archivos satélites deben garantizar una
adecuada administracién y custodia ‘de los expedientes a su
cargo, asi como el cumplimiento de los parametros establecidos
en la tabla de retencion documental (TRD), donde se precisan las

Documental.

directrices sobre la ubicacion y permanencia de los mismos.

7 CONCLUSIONES DE LA AUD]TOR]A

En el desarrollo de Ia aud[torla el Contrato 038 de 201 8 cuyo objeto es “Sumlmstro de elementos de
proteccién personal, seguridad industrial y emergencia”, el equipo auditor identifico que en el
Contrato de Suministro celebrado se relacioné para el amparo de Calidad y correcto funcionamiento
de los bienes, una cuantia y vigencia diferente a la definida en la Invitacién Publica publicada, asi:

Amparos

Valores segtn
Invitacion Publica

Valores segiin
Contrato de
Suministro

Calidad y correcto
funcionamiento de los
bienes

Cuantia 20%
Vigencia 6 meses

Cuantia 10%
Vigencia 12 meses
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H'::‘“‘E:;_"_CONC__USQONES DELAAUDITOR}A':':’f_:'gfj""' il

Esta situacion fue subsanada por el Grupo de Contratos durante el transcurso de Ia Audltorsa
solicitando el ajuste de la péliza N° 12-44-101167813 de Seguros del Estado, dando alcance al acta
de aprobacion correspondiente y comunicando dicho cambio al supervisor del contrato.

En cuanto a la evaluacién de los controles A.7.1.2, A9.2.3, A1121, A11298 A1511, A1521y
A.15.2.2 descritos en el Anexo A de la. Norma [SO 27001 de 2013 Sistema de Seguridad de la
Informacién, se verificd la efectividad de su aplicacion en el proceso, enconirando que se
encuentran conformes.

El equipo auditor concluye que el proceso de Gestion Contractual, cumple en términos generales
con los criterios evaluados, no obstante, se identificaron dos (2) Observaciones y una (1) no
Conformidad, las cuales requieren la estructuracion de acciones preventivas y correctivas, que
permitan garantizar la mejora continua del proceso y por ende la madurez del Sistema de Gestion
Integrado, la Gestion Institucional y el Sistema de Control Interno.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 2 dias del mes de noviembre del aifio 2018.

8. RESPONSABLES INFORME DE AUDITORIA

_Nombre Completo: = i "Responsablhdad _

Fabio Tolosa Diaz Jefe Oficina de Control e ' (
Interno (E) .

Miguel Dario Quintana Sénchez Auditor Lider. AQ,L{,(K\

Angela Consuelo Lopez Vargas. Auditor. ! tﬂ%}%&_ [mml’a Lyg/jﬂz/ Wer

Lisbeth Heliana Hernandez Garcia. Auditor. O&sb@{ek it -‘]EQZ' 6




