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INFORME DE AUDITORIA INTERNA No.: 4

FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: 30 Mes: 04 Afio: 2021
1. PROCESO: Intendencia Regional Bucaramanga
2. LIDER DE PROCESO / JEFE(S)

DEPENDENCIA(S): Intendente Regional de Bucaramanga

Evaluar la gestion adelantada en la Intendencia
Regional de Bucaramanga, conforme a las
disposiciones normativas y el cumplimiento de los
requisitos de las Normas Técnicas 1SO 9001:2015;
Gestién de la Calidad, ISO 27001:2013; Seguridad de
la Informacion e ISO 14001:2015; Gestion Ambiental,
de manera que permita contribuir al aseguramiento
del Sistema de Gestion Integrado, el Sistema de
Control Interno, la Gestion Institucional y la mejora
continua en la Intendencia Regional.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Se realizé auditoria a la gestion adelantada en la
Intendencia Regional de Bucaramanga, mediante
prueba selectiva y/o muestreo de las actividades
desarrolladas durante el periodo comprendido entre
el 17 de agosto de 2019 y el 30 de abril de 2021,
fecha de finalizacion de esta auditoria.

Para su desarrollo se aplic6 el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion- MIPG, la Guia de Auditoria
para Entidades Pdublicas, version 004 de 2020,
expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y las directrices para auditorias a
Sistemas de Gestién, contenidas en la Norma 1SO
19011:2018.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

No fue necesario incorporar hechos adicionales en el
desarrollo de la auditoria que estuvieran por fuera del
alcance previamente definido.

Para el analisis de la informacién se tomé muestra
aleatoria de registros en los aplicativos Post@|, BPM
y Storm, relacionada con procesos de Insolvencia,
Investigaciones Administrativas y presentacion de
estados financieros vigencias 2018 y 2019
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adelantados en la Intendencia Regional de
Bucaramanga, durante el periodo auditado. Ver
anexo adjunto al informe.

Para la evaluacion y verificacion de la gestion
desarrollada por la Intendencia Regional de
Bucaramanga durante el periodo auditado, se
tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

1. El disefio y gestion de los riesgos definidos para la
Intendencia Regional de Bucaramanga, asi como, la
gestion de sus controles, de conformidad con lo
dispuesto en las Guias de Administracion de Riesgos
Institucionales GC-G-002, versiones 006 y 007.

2. El disefio, coherencia, pertinencia, revision y
actualizacion de los Indicadores de Gestidn
establecidos para la Intendencia Regional, de
conformidad con lo dispuesto en los documentos
Guia Indicadores de Gestién, Cddigo: GC-G-001,
versiones 006 y 007, y el cumplimiento de las metas
definidas para cada uno de los mismos, asi como las
acciones tomadas con base en los resultados de su
medicion.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA: 3. El cumplimiento de la normativa aplicable a las
Investigaciones Administrativas.

4. El cumplimiento de la normativa aplicable a los
procesos de Insolvencia, Ley 1116 de 2006, Decreto
560 de 2020 y Decreto 772 de 2020.

5. El cumplimiento de la normativa aplicable a la no
presentacion de Estados financieros con corte a 31
de diciembre de 2018 y 31 de diciembre 2019.

6. El cumplimiento de los numerales 6.1; 7.3; 9.1;
10.2 de la Norma ISO 9001:2015, Sistema de Gestién
de la Calidad.

7. El cumplimiento de los numerales 7.5.3; 8.2, 8.3;
10.1, 10.2 de la Norma ISO 27001:2013, Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion.

8. El cumplimiento de los Controles A.8.2.1, A.8.2.3;
A11.12, A1113, A11.15;, Al1ll21, A.11.2.6,
A.11.2.9; A12.3.1; A.16.1.2, A.16.1.3; A.18.2.2 del
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Anexo A de la Norma ISO 27001:2013, Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion.

9. El cumplimiento del numeral 7.3; 8,2; 10.2 de la
Norma ISO 14001:2015, Sistema de Gestion
Ambiental.

10. La efectividad y cumplimiento de las actividades
propuestas en el Plan de Mejoramiento vigencia

2019.
Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre
4/2021 4/2021
Dia | 09 | Mes| 04 | Afio| 2021 | Desde: 05/04/20 Hasta: 30/04/20 Dia | 30 Mes | 04 | Afo | 2021
D/M/A D/M/A

6. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

6.1 ASPECTOS FUERTES DEL PROCESO:

El compromiso del Intendente Regional y cada uno de los funcionarios y contratistas de la intendencia, en el uso
y apropiacion de las herramientas tecnolégicas, adoptadas por la Entidad para la gestion y el trabajo en casa.

6.2 OBSERVACIONES
En desarrollo de la auditoria el equipo auditor observo que:

1. El aviso informando el inicio de uno de los procesos de liquidacion judicial, en los términos sefialados en
la Ley 1116 de 2006, se public6 7 meses después de la providencia de apertura del mismo. Adicionalmente,
el aviso de apertura de uno de los procesos de liquidacién judicial simplificada, otorgd un plazo de 20 dias
habiles para la presentacion de los créditos, lo cual contraviene lo previsto en el Decreto 772 de 2020 que
define un plazo de 10 dias habiles. Es importante tener en cuenta que la expedicién y publicacion del aviso
es una actuacion necesaria para el cumplimiento de los términos y la legalidad de los procesos de insolvencia.

2. Las polizas que amparan los procesos judiciales no se estan allegando al juez del concurso de forma
inmediata y a su vez, la evaluaciéon de las mismas no esté siendo oportuna como se observo en la muestra
analizada.
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6.3 NO CONFORMIDAD

DESCRIPCION

NORMATIVIDAD INCUMPLIDA

1. Riesgos de Gestion del Proceso

En la revision realizada a los riesgos de gestion de la Intendencia
Regional de Bucaramanga, el equipo auditor evidencié las siguientes
debilidades:

e El riesgo numero 3 definido como “Falla en la digitalizacion o
escaneo en los documentos de entrada” se materializ6, toda vez que
con corte a 26/04/2021, existen 34 y 276 documentos pendientes por
digitalizar de las vigencias 2019 y 2020 respectivamente, en el
aplicativo Post@I.

e Paralas vigencias 2019 y 2020, no se realiz6 el monitoreo de riesgos
de acuerdo con la periodicidad definida en los controles. En cuanto
a los riesgos 3y 4, la periodicidad de ejecucion de los controles esta
definida: “cuando se presente la situacién” y “cada vez que se
presente”. Segun la Guia de Administracion de Riesgos debe
indicarse: diario, mensual, trimestral, anual, etc.

e En la descripcion de los controles de los 6 riesgos, se relacionan
varias acciones y solo se define la evidencia y periodicidad para una
de ellas.

e En el afio 2019, las evidencias cargadas en el seguimiento de los
riesgos 2 y 6, no corresponden a lo definido en el disefio del control.

e En el 2020, no se cargaron las evidencias de ejecucién de los
controles en el aplicativo de Riesgos y Auditoria. No obstante, se
valido la informacion en repositorio SharePoint.

Lo anterior representa incumplimiento a lo indicado en las Guias de
Administracion de Riesgos Institucionales versiones 006 y 007, vigentes
para el periodo de alcance de esta auditoria.

Guias de Administracion de
Riesgos Institucionales Codigo GC-
G-002, versiones 006 y 007.

2. Indicadores de Gestion

El equipo auditor evidencio incumplimiento en las metas establecidas
para el segundo semestre del afio 2020, de los indicadores “Procesos
con auto de calificacion” y “Procesos Terminados”, pertenecientes al
proceso de Liquidacion Judicial, como consta en las hojas de registro de
los mismos.

Adicionalmente, no se realiz6 analisis de las causas que dieron lugar a
ese resultado, ni se establecieron las acciones correctivas a tomar en
cada caso. De igual forma, esta situacidn no se documenté en las hojas
de vida de los indicadores, lo cual debe ser insumo para la revision
periédica de los mismos.

NTC ISO 9001:2015 Numeral 9.1
Seguimiento, Medicién, Andlisis y
Evaluacion.

Guia Indicadores de Gestion
Cédigo: GC-G-001, version: 006,
numeral 4.11 y la Guia GC-G-001
Indicadores de Gestion, Version:
007, numeral 4.11
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Lo anterior incumple la NTC ISO 9001:2015 Numeral 9.1, Seguimiento,
Medicion, Analisis y Evaluacion y la Guia Indicadores de Gestién Codigo:
GC-G-001, Version: 006, numeral 4.11 y la Guia GC-G-001 Indicadores
de Gestion, Version: 007, numeral 4.11

3. Admision de Pdliza sin Cumplimiento de Requisitos

El equipo auditor evidencié en un expediente de Liquidacion Judicial,
adelantado en los términos sefalados en la Ley 1116 de 2006, que se
admitié la pdliza o caucién judicial sin el lleno de los requisitos; por
cuanto, no se validé el amparo del cumplimiento de las obligaciones
legales por 5 afios, contados a partir de la cesacion de funciones del
liquidador y la clase del proceso como liquidacién judicial y no como
liquidacién por adjudicacibn como se expidié. Ver anexo adjunto al
informe.

En consecuencia, se incumple lo dispuesto en el articulo 4 de la
Resolucion 100-000867 de 2011, respecto de la vigencia de la caucion
judicial.

Articulo 4, de la Resolucion 100-
000867 de 2011.

4. Incumplimiento de 6rdenes del juez del concurso

El equipo auditor evidencié incumplimiento de las érdenes impartidas por
el juez del concurso en 2 expedientes de Liquidaciéon Judicial,
adelantados en los términos sefialados en la Ley 1116 de 2006, a saber:

1. En un expediente, a la fecha de la auditoria, no se ha realizado la
inscripcion del aviso que informa de la admision e inicio del proceso
en la Camara de Comercio, no obstante, la orden impartida por el
juez del concurso en el auto de admision y haber transcurrido 11
meses desde la posesion del liquidador.

2. Y en otro, a la fecha de la auditoria, no se ha remitido copia de la
providencia de apertura del proceso al Ministerio de Proteccion
Social y a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, no
obstante haber transcurrido mas de un afio desde que se impartio la
orden por parte del juez del concurso.

Ver anexo adjunto al informe.

En consecuencia, se incumple lo dispuesto en el articulo 48, numerales
6y7delaley 1116 de 2006.

Articulo 48, numerales 6 y 7 de la
Ley 1116 de 2006.
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5. Codigo de Tramite Avisos y Estados

El equipo auditor evidencié que los avisos y estados publicados sobre
procesos de insolvencia se estan radicando con el codigo de tramite
63018 correspondiente al proceso de Gestion Financiera y Contable.
Los cddigos de tramite que se deben utilizar son los especificados en la
Tabla de tramites de la Entidad, para los procesos jurisdiccionales,
segun corresponda. Ver anexo adjunto al informe.

Lo anterior representa incumplimiento en el uso de la Tabla de tramites
Cédigo: GDOC-F-009, versién 006.

Tabla de tramites Cddigo: GDOC-
F-009, version 006.

6. Radicacion de masivos en Post@I

El equipo auditor evidencié que en 116 oficios masivos de Pliego de
Cargos radicados en el Post@l| el dia 25/02/2021, enviados a las
sociedades que no remitieron la informacion financiera con corte a 31 de
diciembre de 2019, no se especificé en el encabezado de los mismos, el
nombre de la sociedad destinataria a la que corresponde cada uno de
ellos, situacibn que demuestra falta de revision y verificacion del
contenido, antes de oficializarlos. Ver anexo adjunto al informe.

Lo anterior incumple el numeral 2.8 del Procedimiento Radicaciones
Cddigo GDOC-PR-002, versién 003.

Procedimiento Radicaciones
Cbdigo GDOC-PR-002, version
003, numeral 2.8.

7. Debido proceso para la Formulacién de Cargos por nho
presentacion de Informacién Financiera

El equipo auditor evidencio debilidad en el proceso de formulacion de los
cargos proferidos por la no presentacion de los Estados Financieros con
corte a 31/12/2018, por cuanto se expidieron actos administrativos sin
verificar el recibido de los oficios de requerimiento de la informacién por
parte de las sociedades.

Adicionalmente, los oficios mediante los cuales se dejaron sin efecto los
cargos formulados en cada caso en particular, se enviaron un afio
después de proferidos los mismos, evidenciando falta de seguimiento y
monitoreo a la gestion.

Ver anexo adjunto al informe.

Procedimiento Responsabilidad
por No Presentacién de
Informacion Financiera, Cadigo
GIE-PR-002, versién 003, numeral

2.5.
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En consecuencia, se incumple lo dispuesto en el numeral 2.5 del
Procedimiento Responsabilidad por No Presentacion de Informacion
Financiera, Cédigo GIE-PR-002, version 003.

8. Desactualizacion del Sistema de Informacion General de
Sociedades.

El equipo auditor evidencié desactualizacion del Sistema de Informacion
General de Sociedades - SIGS, toda vez que se identificaron las
siguientes situaciones:

1. Sociedades de la jurisdiccion de la Intendencia Regional de
Bucaramanga, sin registro de las novedades de cancelacién o
liquidaciéon en Camara de Comercio, segun radicados del Postal.

2. Sociedades que no estan creadas, no obstante haberles requerido el
envio de informacién financiera. Ver anexo adjunto al informe.

Esta situacion conlleva a que la Entidad incurra en imprecisiones al
certificar el estado de supervision de las sociedades de acuerdo con la
informacion registrada en el Sistema de Informacién General de
Sociedades - SIGS.

Lo anterior incumple la Circular 100-000040 de 2020.

Circular 100-000040 de 2020.

9. Aviso Pagina Web de la Entidad

El equipo auditor evidencié inconsistencias en la notificacion por aviso
de los actos administrativos proferidos por la Intendencia Regional,
publicados en la Pagina Web de la Entidad en 21 casos, por cuanto:

1. No se identifica con el numero y tipo de documento el sujeto a
notificar.

2. El link que se referencia en el aviso, accede a una plataforma
obsoleta.

3. Enlos casos en que el acto administrativo a notificar se encuentra
con seguridad jerarquica, la parte interesada no puede visualizarlo.
Lo cual indica, que no se estaria cumpliendo con el deber de remitir
copia integra del acto administrativo, asi como lo previsto en la Ley
1712 de 2014.

Ver anexo adjunto al informe.

Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,
Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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Con lo anterior se puede correr el riesgo de una indebida notificacion de
los actos administrativos.

En consecuencia se incumple el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,
Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

10. Valoracién de Riesgos de Seguridad de la Informacion

No se evidencia valoracion de riesgos de seguridad de la informacién
relacionados con la Intendencia Regional, a la fecha de la auditoria s6lo
se han identificado los riesgos de los activos de informacion, asociados
a la misma, sin una gestibn completa que incluya valoraciéon e
implementacién de controles, ni registros en el aplicativo de Riesgos y
Auditoria.

En consecuencia se incumple la NTC ISO 27001:2013, numeral 8.2
Valoracién de Riesgos de Seguridad de la Informacion.

NTC ISO 27001:2013, numeral 8.2
Valoracibn de  Riesgos de
Seguridad de la Informacion.

11. Efectividad del Plan de Mejoramiento

De la verificacion realizada a la ejecucion del Plan de Mejoramiento
propuesto para la vigencia 2019, el equipo auditor evidencié que los
siguientes planes no fueron efectivos:

e Plan 366 para la Observaciéon 1, se encontré el mismo error en el
fundamento legal en el Radicado 2020-06-007410 del 14/12/2020.

e Plan 367 para la Observacion 2, en la revision de los expedientes se
encontraron errores en cuanto a los radicados, documentos de
identidad y otros datos referidos en el texto de las providencias.

e Plan 368 para la Observacion 3, se presenté nuevamente el
incumplimiento en la meta del indicador “Procesos con Auto de
calificacion”.

e Plan 370 para la No conformidad 3, no se esta inscribiendo el
Formulario de Registro de Ejecucion Concursal en Confecamaras,
de forma inmediata, como se ordena en la admisién de los procesos.

En consecuencia, se incumple lo dispuesto en la NTC I1SO 9001:2015
Numeral 10.2 No conformidad y Accion Correctiva y el Manual Operativo
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG-, Version 3,
Dimensién 4, numeral 4.2.1.

NTC ISO 9001:2015 Numeral 10.2

No conformidad y  Accion
Correctiva.
Manual Operativo del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG-, Version 3, Dimensién 4,
numeral 4.2.1.
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7. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

De la evaluacion realizada a la gestion de la Intendencia Regional de Bucaramanga y los criterios definidos
dentro del alcance de la auditoria, el equipo auditor concluye lo siguiente:

1. A la fecha de finalizacion de esta auditoria, se encuentra pendiente la revision y actualizacién de los
Riesgos de Gestion de la Intendencia Regional de Bucaramanga. Se recomienda tener en cuenta los
criterios establecidos para la identificacion, valoracién, monitoreo y seguimiento de los riesgos definidos
en la GC-G-002 Guia: Administracion de Riesgos Institucionales, versioén 008 del 24 de febrero de 2021.

2. Respecto de los Indicadores de gestion se les debe hacer monitoreo permanente, a fin de, identificar
oportunamente desviaciones que permitan establecer correctivos, tendientes al cumplimiento de las metas
establecidas. La informacién que genera la medicion de los indicadores, debe ser un insumo para la
revision de los mismos de forma periddica.

3. Lagestién en los procesos de insolvencia es adecuada teniendo en cuenta el alto flujo de trabajo y el poco
personal con que cuenta la Intendencia Regional de Bucaramanga, se recomienda dar mayor celeridad a
los procesos que se adelantan bajo la Ley 1116 de 2006, a fin de, ajustar las diferentes etapas procesales
a los términos establecidos en cada una de ellas. Es importante que se pueda coordinar el impulso de
todos los procesos, para asegurar el cumplimiento eficaz de las funciones jurisdiccionales de la Intendencia
Yy, por ende, de la Entidad.

4. Sibien existen activos de informacion y riesgos asociados a los mismos para las Intendencias Regionales,
estos no son de conocimiento del Intendente Regional y deben ser actualizados con su participacion como
responsable de la gestién. Actividad que debe hacerse bajo los lineamientos y el acompafiamiento de la
Oficina Asesora de Planeacion.

5. Referente al Sistema de Gestion de Calidad NTC ISO 9001:2015, en la evaluacion de los numerales 6.1;
y 7.3 se verificd el cumplimiento en la Intendencia Regional, validando que se encuentran conformes. No
obstante, se identificaron dos (2) No Conformidades con relacion a los numerales 9.1 y 10.2, para las
cuales se requiere accion de mejora.

6. Referente al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, NTC ISO 27001:2013, en la evaluacion
de los numerales 7.5.3; 8.3; 10.1 y 10.2 se verificé el cumplimiento en la Intendencia Regional,
encontrandose conformes. No obstante, se identificé una (1) no conformidad en el numeral 8.2, el cual
requiere accién de mejora.

7. Referente a la validacion de los Controles del Anexo A, de la Norma NTC ISO 27001:2013, Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacién, numerales A.8.2.1, A.8.2.3; A.11.1.2,A.11.1.3, A 11.1.5; A.11.2.1,
A.11.2.6,A.11.2.9; A.12.3.1; A.16.1.2, A.16.1.3y A.18.2.2, se verificd el cumplimiento y conformidad en la
Intendencia Regional. Con relacion a la Matriz de Clasificacion de la informacion, esta debe ser revisada
y actualizada con la participacion de la Intendencia Regional, teniendo en cuenta las nuevas directrices y
herramientas implementadas desde la sede central.

8. Referente al Sistema de Gestidon Ambiental NTC ISO 14001:2015, en la evaluaciéon de los numerales 7.3,
8.2 y 10.2 se verificd el cumplimiento encontrandose conformes. El equipo auditor resalta la adecuada
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7. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

correctivos de forma oportuna.

preparacion y respuesta de los funcionarios de la Intendencia Regional de Bucaramanga, ante la
emergencia presentada en temas ambientales en mayo de 2020.

9. Con el fin de lograr la efectividad del plan de mejoramiento y contribuir a la mejora continua de la
Intendencia Regional, se debe evaluar la causa raiz de las observaciones o no conformidades y formular
acciones que garanticen que no se presenten nuevamente estas situaciones.

10. Respecto del Auto Control, se socializé con el equipo de trabajo de la Intendencia Regional la necesidad
de fomentar esta cultura para concientizarlos sobre la importancia de evaluar, controlar su propio trabajo
y las decisiones que tomen. A fin de, identificar oportunamente desviaciones y tomar los respectivos

Se identificaron dos (2) Observaciones y once (11) No conformidades, que requieren estructuracion de
acciones de mejora, preventivas y correctivas, que permitan garantizar la mejora continua y por ende la
madurez de los Sistemas de Gestion, de Control Interno y la Gestion Institucional.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 30 dias del mes de abril del afio 2021.

8. RESPONSABLES INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad

Firma

Arnulfo Suéarez Pinzén

Jefe Oficina de Control
Interno

Rocio Pedrozo Ulloa

Equipo Auditor

Angela Consuelo Lépez Vargas

Equipo Auditor

Lisbeth Heliana Hernandez Garcia

Equipo Auditor




