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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

PAGINA WEB

WWW.supersociedades.gov.co

NIT

899.999.086-2

DIRECCION SEDE PRINCIPAL O ADMINISTRATIVA O ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL

Avenida Eldorado 51-80, Bogotda, Colombia

DIRECCION DE LOS SITIOS AUDITADOS ADICIONALES INCLUIDOS EN EL
ALCANCE

Sede Departamento Direccion

Barranquilla Atlantico Centro Empresarial Torres del Atlantico Carrera 57 No. 99 a - 65
piso Etapa 1 Torre, sur Oficina 1101.

Medellin Antioquia Cra 49 No 53- 19 Pasaje Comercial Bancoquia piso 3
Manizales Caldas Cll 21 # 22-42 Piso 4.

Bucaramanga Santander Conjunto Natura Ecoparque Empresarial Km. 2.176 Anillo Vial
Floridablanca — Giron. Torre 3/ Oficina 352

Cartagena Bolivar Torre del Reloj Carrera 7 No. 32-39 Piso 2
Cali Valle del Calle 10 No. 4 - 40 piso 2. Edificio Bolsa de Occidente.
Cauca
CRITERIO O NORMA TIPO DE AUDITORIA
1000 - 1 v Otorgamiento o |
1000 - 2 ] Seguimiento/Mantenimiento v
3000 -1 | Renovacion 1
ALCANCE

Todas las actividades en materia de conciliacion bajo el modelo efr, dirigidas a todos
los empleados.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Nombre: Rodrigo Lupercio Riafo
Cargo: Director Talento Humano
Correo electroénico: Rodrigolp@supersociedades.gov.co
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REPRESENTANTE LEGAL DE LA ORGANIZACION PARA FIRMAR CONTRATO
CON LA FUNDACION MASFAMILIA

Nombre: Nicolas Martinez Debia
Cargo: Secretario General
Correo electroénico: nimartinez@supesociedades.gov.co
TIPO DE EVALUACION FECHA DURACION
Auditoria Fase I N.A.
Auditoria Fase II 2023-11-09 1
Evaluacion complementaria (si aplica) | N.A.
Cierre de auditoria 2023-11-09
Recepcion de documentacion 2023-11-11

EQUIPO EVALUADOR

Auditor Lider Magda Astrid Jackson Correo electronico:
Rubiano - MAJR mjackson@icontec.net

DATOS DEL CERTIFICADO

Cddigo asignado por MASFAMILIA CO 071 / 2021 ICONTEC
Fecha de aprobacién inicial (2021-12-13)
Fecha de vencimiento (2024-12-13)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la empresa y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la empresa.

INFORMACION RELEVANTE DE LA ORGANIZACION

Ubicacion del Secretaria General
departamento de
Recursos Humanos

Convenios aplicables Cuentan con un sindicato que tiene un acuerdo en curso
que vence en el primer semestre del 2024.

Representante de los Equipo efr

empleados
Tania Marcela Guerrero, Psicologa
Mayra Alejandra Jiménez, Coordinadora
Comunicaciones y Asesora del Despacho para
comunicaciones

e Andrea Jineth Julio, Profesional de Comunicaciones

e Gleidys Margoth Blanco, Jefe de Planeacién (E)

e Nini Johana Rodriguez, Profesional de la oficina
asesora de Planeacién

e Johan Hortua, Profesional Talento Humano

e Gina Paola Martinez, Profesional I Direccién de
Cadmaras de Comercio
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Edad/Sexo Mujer Hombre Total
18/29 52 25 77
Distribucion de la nomina 30/39 120 64 184
de empleados por grupo 40/49 97 71 168
etario y género 50/65 117 109 226
>65 6 20 26
Total 392 289 681
INFORMACION RELACIONADA CON LOS SITIOS AUDITADOS
Numero de sitios permanentes incluidos en el alcance de la certificacion 7
NUmero de sitios auditados diferentes al sitio principal 1
CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION
NUmero de no conformidades detectadas en esta auditoria Mayores 0
Menores 0
NUmero de no conformidades solucionadas de esta auditoria Mayores 0
Menores 0
NUmero de no conformidades no solucionadas de esta auditoria Mayores 0
Menores 0
Ndmero total de no conformidades pendientes Mayores 0
Menores 0

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Fase I:
[ ]

Fase II
[ )

Confirmar el alcance propuesto para la certificacion.

Auditar la documentacion del modelo de gestion de la organizacién y su
suficiencia frente a los criterios.

Reunir la informacion necesaria correspondiente al alcance del Sistema de
Gestidn, a los procesos y a los sitios de la organizacién, asi como a los aspectos
reglamentarios y juridicos conexos y su capacidad de cumplimiento por la
organizacion.

Verificar el grado de establecimiento e implementacién del modelo de gestién
efr.

Comprobar la existencia y resultados del diagndstico de efr, como base para el
establecimiento, documentacién e implementacion del modelo de gestion efr.
Comprobar la definiciéon de los indicadores minimos requeridos por el modelo
de gestion efr.

Reunir la informacion necesaria correspondiente.

Revisar la asignacion de recursos para la auditoria Fase 2 y acordar con la
organizacion los detalles para su realizacién.

Determinar la conformidad con los requisitos de las normas efr.

Evaluar la capacidad de la organizacion para asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales en materia de conciliaciéon de la vida familiar y laboral y las
normas de requisitos.
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Determinar el eficaz establecimiento e implementaciéon del modelo de gestion.
Identificar oportunidades de mejora en el ambito de la conciliacion y de la vida
familiar y la laboral.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Fecha de envio del plan de auditoria: 2023/11/03

La auditoria Fase I se realizd el dia 2023/11/03, concluyéndose que la
organizacion dispone de las condiciones para la realizacién de la Fase II de
auditoria, en las fechas planificadas.

Se verificd la capacidad de la organizacion de cumplir con los requisitos legales
en materia de prevencion de acoso laboral, establecidos en la Ley 1010 de
2006 y su reglamentacion con la resolucion 652 del 2012.

La auditoria se realizdé por muestreo selectivo de evidencias generadas de las
actividades de la organizacion y por ello tiene asociado el riesgo de no haberse
verificado todos los documentos y registros.

No se realizaron entrevistas por tratarse de una auditoria de
mantenimiento/seguimiento.

Se explicd el contenido del informe de auditoria, en particular las opciones de
mejora y no conformidades, su clasificacion en mayores y menores y las
observaciones. Se especifica que las NC mayores deben atenderse en 30 dias
para presentar las acciones correctivas y en 3 meses para el cierre de éstas.
Por otro lado, las NC menores (siempre que sean menos de 10), Observaciones
y Oportunidades de Mejora, se les hara seguimiento en la préoxima evaluacién,
salvo que se especifique algo diferente.

Se informd que una vez se finalice la auditoria externa, Icontec comunica a la
Fundacién MasFamilia la recomendacion para la certificacion y envia el informe
con los anexos: Cumplimiento legal (Declaracion de sentencias en firme),
medidas efr, objetivos efr e indicadores efr, que la organizacién auditada debe
proporcionar y posteriormente la Fundacién es quien concede el Certificado.

Se informa que la Fundacidon MasFamilia establece para el uso de marca efr®
unos derechos y obligaciones bajo la vigencia del certificado, los cuales deben
ser consultados en el manual de identidad corporativa de la Fundacion.

Se informo6 que el ciclo de certificacion dura 3 anos para la norma 1000-1 y
3000-1, segun corresponda; y 2 afios para la norma 1000-2, con auditorias de
seguimiento anuales (o informe de progreso para las normas 1000-2 y 3000-
1), y una auditoria de renovacioén antes de vencerse el ciclo.
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e Se inform6 como se establece el nivel obtenido con base en los criterios de la
norma efr® 1000-1 y 1000-2 ed. 5 y 3000-1 ed. 2, y su finalidad con respecto
a la clasificacién de la organizacién y la mejora continua.

e Uso de la marca efr®: Se explica que la Fundacion MasFamilia establece para
su uso, unos derechos y obligaciones que estan limitados a la vigencia del
certificado, debiendo firmar un acuerdo la entidad auditada con la Fundacion.
Hay que sefalar que, si la Entidad tuviera varias marcas comerciales y quisiera
para cada una de ellas un certificado diferente, debera indicarse asi durante el
proceso de verificacion, para comunicarlo en el informe y ficha efr a la
Fundacién MasFamilia. Tanto el importe de la cuota del uso de marca efr®
anual, como el coste de certificados adicionales, debe consultarse con la
Fundacién (fundacion@masfamilia.org).

e Se explica a la organizacion que se realizaran reuniones con los puestos
relevantes para el modelo efr, ademas con el responsable de RRHH, la
Direccion, la representacion legal de los trabajadores, el representante del
grupo de interlocucién trabajadores-direccion, el comité de convivencia laboral,
el responsable de comunicacién y el responsable de formacion.

4. ASPECTOS QUE APOYAN LA CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS efr

4.1. Elemento 1. Liderazgo y Cultura

La Supersociedades cuenta con un Superintendente y desde su llegada ha sido un
promotor para ser felices en el trabajo, por lo que se evidencia el compromiso y la
importancia que esta teniendo el modelo efr en la Entidad, al ser un articulador para
trabajar mejor bajo una filosofia enfocada a reforzar el balance entre la vida laboral,
familiar y personal; en gestionar que los lideres sean los promotores del modelo y en
incluir medidas que se articulan con este sentir y que ha salido del trabajo de escuchar
a los funcionarios y al sindicado de la institucion.

La entidad ha entendido que la maduracién del modelo se logra con la participacion
de sus funcionarios y por eso siempre estan socializando y recibiendo informacién que
permita trabajar en el fortalecimiento de la conciliacion al interior de la institucion,
siendo conscientes que no es trabajar menos, sino trabajar mejor.

El Superintendente es una figura ejemplarizante, participa en todas las actividades y
eventos que se realizan tanto para los funcionarios como para las familias y desde su
vinculacién decidié continuar con esta certificacion por las bondades que reciben con
este modelo, ratificé el compromiso hacia la conciliacion y fue divulgado a todos los
funcionarios como se evidencia a continuacion, asi como se encuentra en el repositorio
documental:
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SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

BOGOTA
Al rostastar e
n220-0em
SUPERINTENDENCIA 11541
Tt T2 AcTo AD umsmmvamlemo
DE SOCIEDADES Socledad BESEORIIE - SUPERIMTENDENCLATE 5. E4p. 20241

Remieets: 100- DESPACHO DEL SUPERINTEM DEN'E
nmn 505 nmEcr,cNfE TALENTE HUNAN:

Fel
g — Conimeyive: 100098128

RATIFICACION COMPROMISO CON LA GESTION EFR

La alta direccion de la Superintendencia de iedades, ralifica el compromiso de la
misma con la gestion del modelo de Empresa Familiarmente Responsable - EFR; en
ese sentido, respalda dicha gestién y se compromete a implementar y desarrollar el
modelo efr que permitird a la Superintendencia de Sociedades continuar con la
aertiﬁca:uén an cnncuhamén que nos acredita como una Entidad Familiarmente
Ri , donde se destaca la cultura de conciliacien y el liderazgo, sustentado en
cﬂnﬂanza de las partes y compromiso y responsabilidad de los funcionarios, como
aspectos fundamentales para el logro de los resultados institucionales esperados.

La implantacién y el desarrollo del medelo efr para la gestion de la conciliacion segun
la norma 1000-1 (Edicidn 5), como la cerificacién de Conciliacién que concede la
Fundacidn Masfamilia, es con alcance a la planta de perzonal de la ciudad de Bogota
D.C. y de las Intendencias Regionales de la Entidad.

En ese sentido, el Comité de Direccién designa a quien ocupe el cargo de Director de
Talento Humane como la persona responsable de la Direccion de la gestion efr, quien,
con su liderazgo y competencias directivas, orientara la puesta en marcha del Modelo
efr y los procesos de recertificacion con un trabajo fundamentado en la gestion de la
conciliacion segin la norma 1000-1 (edicion 5) como una practica de excelencia laboral.

Como la responsable de la gestion del Modelo efr o manager efr es designado quien
desarrolle la funcidn de Coordinador del Grupo de Desarrolle de Talento Humano, quien
movilizara la gestion de la organizacion en su proceso de avance y maduracion del
Modelo efr y su consclidacion por su mejora confinua.

La gestion por emprender de ambos funcionarios sera palanca para robustecer el
compromiso de |a alta direccion para promaover |a cultura de la conciliacion en la entidad
como una efr.

Por su parte, el equipo efr estard integrade inicialmente por funch ios de la Di

de Talento Humano y por quien esta designe de la Oficina Asesora de Planeacion y del
Grupo de Comunicaciones; equipo que apoyara la gestion global efr en la
Superintendencia de Sociedades.

Cordialmente,

N 859,990 068
Radicanitn an

Cod Dep 4

Feins 1

God Tram. oz

Cod Fan ]

s o

RO Conesrutten de ioas

Para la alta direccion es fundamental lograr que el modelo sea funcional y responda a
las necesidades de sus servidores, por lo tanto, ha cambiado sus estrategias
adaptandolas para que cumplan con esta directriz. Por lo que, para el plan de trabajo
para este afio, realizaron el levantamiento de un mapa de experiencias sobre cada
una de las dimensiones que las medidas, el cual les ha permitido trabajar sobre los
retos evidenciados tanto interna como externamente que permita cerrar dichas
brechas.

Durante este afio estan trabajando de ambiente y cultura en el cual articulan 4
subculturas evidenciadas:

1. La cultura sobre el liderazgo saliente
2. Sostenimiento de la conciliacion en la entidad
3. Autoformacién en plataformas tecnoldgicas avanzadas
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4. Cultura actual hacia la felicidad organizacional interna con impacto social hacia
lo externo

Y lo estan haciendo a través de reuniones de socializacion de ser una empresa
familiarmente responsable, identificando sus vivencias, sentimientos, dificultades para
las acciones de mejora a fortalecer para alinear todos los equipos hacia la misma
cultura organizacional con el fin de que todos estén encaminados hacia el mismo
rumbo y sobre el cual han tenido buena receptibilidad y ha permitido tomar decisiones
administrativas importantes que impactan positivamente el desarrollo de los
servidores y un sano ambiente laboral.

El Superintendente estd enfocado hacia la consolidacion de los planes de bienestar y
de desarrollo para que los servidores tengan la oportunidad de seguir creciendo
profesionalmente dentro de la entidad o de las demas entidades publicas o privadas,
bajo un esquema de igualdad y equidad.

Y para que los lideres estén alineados desde su ingreso, disefiaron un curso de lideres
transaccionales para establecer el estilo de liderazgo que se ejerce en la
Superintendencia y quedara en su herramienta Moodle, para que se tome desde la
induccion. Este trabajo sale a raiz de una investigacion realizada tanto en entidades
publicas nacionales como internacionales.

Y gracias a este resultado, la Supersociedades decidié comenzar a apoyar la investigar
en el area de talento humano y actualmente cuentan con 6 investigaciones en curso,
las cuales buscan tener un impacto para ser aplicado en cualquier entidad y de esta
manera se les ayuda a potencializar su gestion y resultados institucionales.

Han tenido contacto con el Ministerio de Trabajo y el Departamento Administrativo de
la Funcion Puablica, quienes estan interesados en promover este modelo en las
entidades del Estado.

Como se ha venido trabajando en incrementar el nimero de teletrabajadores,
realizaron una reunién con todos los lideres para que pudieran analizar los resultados
de trabajar con funcionarios en remoto, en donde entre todos, establecen conclusiones
para fortalecer esta modalidad con ayuda de la retroalimentacion que reciben. Gracias
a este ejercicio les ha permitido pasar de 15 a 480 funcionarios bajo esta modalidad,
lo cual corresponde a un 70,5% de sus funcionarios, razén por la cual han solicitado
su adhesion al carter del teletrabajo con la Fundacién.

Adicionalmente, cuentan con trabajo en casa, para excepciones pactadas con el jefe
inmediato que permitan atender temas como ser cuidadores, terminar una licencia de
maternidad, la misma movilidad de la ciudad, entre otras y por ello, establecieron la
opcion de 3*2. Y para los dias en oficina y los que no estdn en este grupo, manejan
horarios flexibles de 8 a5, 7a 4, 9a 6y 7 a 3 para aquellos que son cuidadores de
algan familiar; pactado con el jefe inmediato. Ademas, cuentan con el viernes feliz,
en el cual, cada quince dias se puede compensar 3 horas para trabajar de 7 a 2, los
cuales son programados con anterioridad para que todos conozcan los dias en que se
pueden disfrutar.
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Cada vez mas, en la entidad se estd teniendo en cuenta el cambio generacional y
estan realizando ajustes en el desarrollo de los procesos o procedimientos
institucionales que permitan validar que se estdn cubriendo las necesidades
identificadas y dejar plantearlas las que se den a la medida de sus funcionarios. Asi
como estan trabajando en la transferencia del conocimiento debido al numero de
prepensionados que tienen actualmente con el fin de evitar la pérdida del mismo por
la alta antigliedad que tienen y que puede convertirse en un alto riesgo institucional.

En la Supersociedades han entendido que el modelo es una herramienta de gestién
que les permite mejorar y seguir fortaleciendo la calidad de vida de los funcionarios
sin la preocupacion del nivel de certificacidn, pues consideran que en su gestién diaria
estan madurando el modelo y se fortalecera para llegar a la excelencia sin prisa, pero
de manera contundente.

Otra de las estrategias que ha realizado, es continuar con el programa “Primeros
auxilios psicoldgicos” después de la pandemia porque atienden a los funcionarios en
la atenciéon primaria en crisis y de ser necesario, se trasladan ante las EPS
correspondientes para que continlen con dicha atencién. Ha sido un éxito este
programa que, en la actualidad, las psicélogas de Talento Humano fueron capacitadas
para prestar este servicio cuando se requerido.

En cuanto a la contratacidon de personal en condicién de discapacidad, actualmente
cuentan con 15 funcionarios de carrera o provisionalidad que corresponden al 3% de
su némina, sobrepasando la norma que indica que sea el 2%.

Adicionalmente, apoyan a los funcionarios que son emprendedores o algin miembro
de sus familias; les imparten formaciones para fortalecer las falencias para su
desarrollo como empresarios y mensualmente abren sus puertas para que ofrezcan
sus productos. Y esto y mas formaciones son alianzas estratégicas para recibirlas de
forma gratuita a través de las cajas de compensacion familiar, el Sena y universidades.

En este momento estan en el proceso de medicidén de clima laboral con GPTW, porque
actualmente tienen el sello como una de las mejores entidades para laboral de acuerdo
con el resultado del 2021 y se evidencia a continuacion:

Indice del Ambiente Laboral
Dimension R Valorscion Tendencia
Previa Actual

Credibilidad Media (+) Alta Favorable

Respeto Media (+) Alta Favorable
Imparcialidad Media (+) Media (+) Estable
Camaraderia Media (+) Media (+) Estable
Orgullo Media (+) Media () Desfavorable

Apreciacion general Al Estable

ta Alta

Estadio de Valoracion M

&Qué tanto ¥ la experiencia comy

Pagina 8 de 21
F-PS-500
Version 00



By
INFORME DE AUDITORIA (@O
icontec

indice del Estilo de Liderazgo de los lideres Indice del Estilo de Liderazgo de mi lider
Competencias de los Valoradéa Tordancia Competencias del lider Valoracion Tendencia
lideres Previa Actual Previa Actual

Apoyo Media (+) Alta Favorable Apoye Media (+] Alta Favorable
Competencia Media () Media (+) Favorable Compstencia Media (+) Alta Favorable
Comunicacién Alta Ats Estable Comunicacién Media (+) Alta Favorable
Empoderamiento Miedis (+) Meds (+) Estable Empoderamisnta Media (+] Madia (+) Estable
Liderar con el gjempio Media (+) Media (+) Estable Licerar con o sjsmplo Medie (+) Alta Favorable
Participacién Media (+) Ala Favorable Participacién Media (+) Alta Favorable
Transparencia Media (+) Media (+) Estable Transparencia Media (+) Alta Favorabie
Vision Media (+) Media (+) Estable Wision Media (+) Alta Favorable
Indice del Estilo de Liderazgo 733 79 Indice del Estilo de Liderazgo 735 793

Favorable
Estadio de Valoracién Satisfactorio Muy satisfactorio.

ysencore [
La Superintendencia de Sociedades también realiza voluntariados, que consisten en

jornadas de donacién con sus funcionarios con ropa, libros, juguetes y regalos, como
se evidencia a continuacion:

' e fro— = |
O& S0CIROADES
do Corporativo ‘

ada de
acion

jatos y medicamentos)

Voluntariado Corporativo

GRACIAS

5 Hasta el 15 de septiembre de 2023 |
@ Oficinas Grupo de Desarrollo del
Talento Humano

Alimentos de Bogota, los
192 alimentos no
perecederos donados por
sus funcionarios.

Direccién de Talento Humano
SRR et formacién sobre L jornada, comunicarse con Carmen Tulia
03 al cormeo carmenm@supersociedades.gov.co y Alexander
arro al correo alexanderv@supersociedades.gov.co

iCon tu aporte lograremos ayudar a quienes mas lo necesitan!
por la ola invernal en , P ¥ i o
nuestro pais! P
& efr
Direccién do Talento Humano
@ efr Grupo de Desanllo de Talento Humano

Podemos concluir que, para la Supersociedades, el talento humano es prioritario y el
apoyo de la alta direccion es permanente, lo cual les ha permitido avanzar y afianzar
el liderazgo en la entidad; asi como revisar los cambios tanto generacionales como de
inclusiéon y diversidad para la adaptacién de su gestion en pro de la conciliacién, asi
como se comienza a evidenciar el impacto que estan generando a la ciudadania.

4.2. Elemento 2. Definiciéon y Orientacion Estratégica

Esta planteada del 2023 al 2026 en donde participaron todos los servidores vy
construyeron el propdsito superior, asi como también tuvieron en cuenta las
comunicaciones de los usuarios para determinar los valores institucionales y plantear
un direccionamiento estratégico el cual esté enfocado a mantener una cercania con
todos los que forman parte tanto interna como externamente de la Superintendencia
de Sociedades.
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En la siguiente imagen, se puede observar cdmo quedd planeada desde la directriz de
pensar en las familias que estan conformadas con cada funcionario, porque invita a
verlos de forma integral y una vez aprobada en el mes de mayo de 2023 se socializ
a través de un evento y se reforz6 por correo electrénico:

, Sioten PLATAFORMA
K& vio ESTRATEGICA (% it

SUPERINTENDENCIA ’§ GOBIERNO DE COLOMBIA
DE SOCIEDADES

y 2023-2026
avanzamos juntos! g Integridad
VALORES

Empatia

s

MISION © PROPOSITO
Confianza
Contribuir al crecimiento y SUPERIOR Compromiso &L,
ErSsaveciiiyde los empoe; Promover empresas, innovadoras
sas del pals mediante politi- BfoUU s Faoateribies
cas de prevencion, acompa-
famiento y supervision de =
125 sociedades y camaras ce PILARES DE GESTION
comercio, para  promover
bu‘cnaz practicas Gl SLOCAN
riales con impacto social,
ambiental y de gobiemo 2023-2026 2 (4]
corporativo. Innovacion
3 iColombia pais de empresas . f\
e innovacoras, productivas y <
VISION sostenibles! e 4
'
Ser reconocida como la enti- 0

€% Colombiapaisde guall oo
dad que acompana a las so- -
ciedadesy camaras de comer- resas (LN | Responsabiidad social
cio del pais, fortaleciendo el e )
tejido empresarial y social, S

mediante su recuperacién,
conservacitn y formalizacion.

-
. 4

Y Talento Humano como responsable de dar a conocer esa planeacion, decidié hacerlo
a través de una metodologia del bienestar que articula el balance entre vida, trabajo
y familia, enfocandolo hacia la espiritualidad, intelectual, relacional y psicoldgico, lo
cual ha permitido mayor interiorizacion.

Se puede concluir que para la entidad es necesaria la participacion y aporte que
realizan sus funcionarios, asi como la divulgacion de su direccionamiento, desde una
forma ludica y publicaciones permanentes, logran que todos conozcan el impacto que
ejercen en los resultados institucionales, generan sentido de pertenencia y
compromiso para alcanzarlos.

4.3. Elemento 3. Medidas efr
Se han promovido las medidas de teletrabajo y flexibilidad, las cuales se han extendido
a todos los cargos, porque antes sélo estaban para cargos asistenciales y ya estan los

coordinadores y algunos directivos.

Modificaron el catadlogo con el fin de hacerlo mas inclusivo y de facil recordacion de los
beneficios de acuerdo a cada una de las dimensiones de la norma, asi como también
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se han ampliado algunas para cobijar a contratistas, pasantes y aprendices, generando
compromiso y bienestar por ser parte de la institucién.

Adicionalmente, las actividades se estan ampliando para los sobrinos y nietos para
quienes no tienen hijos; asi como algunas se extienden también a los contratistas, lo
cual estd generando un bienestar, orgullo por la entidad, sentido de pertenencia y
gratitud.

Actualmente cuentan con un portafolio de 62 medidas distribuidas asi:

Apoyo a la familia: 6

Calidad en el empleo: 27

Desarrollo personal y profesional: 18
Flexibilidad temporal y espacial: 8
Igualdad de oportunidades: 3

Su revision es permanente y el catalogo se puede consultar desde la intranet el cual
funciona como repositorio documental llamado Micrositio efr al cual pueden ingresar
todos los funcionarios a nivel nacional.

La solicitud de las diferentes medidas se realiza a través del software Kactus, el cual
les ha permitido tener la informacién al dia y facilita la gestidn de su uso y seguimiento.

En cuanto al analisis de eficacia, se encuentran trabajando con el del diagndstico
inicial, pero en las diferentes mediciones que realizan para talento humano como
cultura y ambiente, incluyen el uso y apropiacion de las medidas; que si bien es cierto
no es lo mismo que la encuesta solicitada por la norma, les ha permitido validar como
avanzan en su gestion y les ayuda a tomar decisiones de acuerdo con los resultados,
con el fin de prepararse para la medicién que realizaran el préoximo afio para ser
presentada en la auditoria de renovacion.

4.4. Elemento 4. Objetivos de Mejora

La entidad ha trabajado en los objetivos que fueron planteados desde el otorgamiento,
los cuales estuvieron disefiados para ser desarrollados durante los tres afios del ciclo,
asi:

1. Incrementar en un 5% el uso de la oferta de medidas de conciliacidon en los
lideres de las intendencias regionales. Se encuentra cerrado desde el primer afio,
dado que lograron un incremento del 12%.

2. Incrementar el reconocimiento de los lideres respecto de la oferta de
conciliaciéon en un 10% a través de un plan de comunicacidon enfocado en la
socializacion de dicha oferta. Se ha avanzado y sigue vigente hasta el 2024.
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3. Fortalecer la comunicaciéon externa de la entidad a través de un plan de
comunicacién que contemple también un aparte de comunicacion interna que
sensibilice sobre la gestiéon de conciliacién de la Superintendencia y su
participacion en el sector. Se ha avanzado y sigue vigente hasta el 2024.

4. Implementar dentro de las actividades de liderazgo, la apropiacion de las
medidas de conciliacion y el rol de los lideres (alta y media direccion) en su
promocion e implementacion y dentro de la gestion de la conciliacion. Se ha
avanzado y sigue vigente hasta el 2024.

5. Aumentar el nivel de satisfaccion de los lideres con la oferta de conciliacion
pasando para que su valoraciéon pase en su mayoria de los niveles 7 y 8, al
nivel 9, para el cierre del ciclo de certificacién. Se encuentra cerrado desde el
primer afio, debido a que se logré el incremento en el nivel de satisfaccion, con
un resultado superior en el nivel 9, respecto de la oferta de conciliacion de la
Entidad.

6. Incrementar en 5% el uso de las medidas de conciliacién en las regionales que
tienen un porcentaje de accesibilidad menor al 60% de la oferta de conciliacion.
Se encuentra cerrado desde el primer afio, debido a que se incremento al 12%
el uso de la oferta de las medidas de conciliacion en los lideres de las
Intendencias regionales.

7. Analizar el diagnoéstico y la demas informacion identificada en las diferentes
voces (colaborador, direccion y mercado) con el fin de incorporar, mejorar,
integrar o depurar la actual oferta de medidas de la Superintendencia. Se ha
avanzado y sigue vigente para el segundo ciclo de la certificacion.

Se validd los avances realizados en cada uno de los objetivos, los cuales cumplen con
las variables requeridas por la norma y se presentan en los formatos que incluyen los
indicadores, métricas, responsables, inversion, dedicacion y evidencias respectivas.

4.5. Elemento 5. Soportes
a) Organizativos:

En la revisiéon documental, se presenta un cambio en el representante por la
Direccion, en donde se designa al Dr. Rodrigo Lupercio, quien tiene se vinculd
a la entidad en el mes de julio de 2023. Es psicélogo con Master en
Neurociencia y salud mental, Master en sociedad de la informaciéon y el
conocimiento, MBA en Administracion y actualmente cursa el Doctorado de
Educacion en Neurociencia y Docencia. Cuenta con una experiencia laboral de
17 afos y ya habia trabajado como asesor de la Superintendencia de
Sociedades por 1,7 anos. No ha tomado ningln curso con la Fundacion, pero
informan que esta previsto para realizarlo en el primer semestre del 2024.
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En cuanto al equipo efr también ha tenido cambios en sus integrantes, y en la
actualidad quienes lo conforman son:

e Tania Marcela Guerrero, Psicologa

Mayra Alejandra Jiménez, Coordinadora Comunicaciones y Asesora del
Despacho para comunicaciones

Andrea Jineth Julio, Profesional de Comunicaciones

Gleidys Margoth Blanco, Jefe de Planeacién (E)

Nini Johana Rodriguez, Profesional de la oficina asesora de Planeacién
Johan Hortua, Profesional Talento Humano

Gina Paola Martinez, Profesional I Direccién de Camaras de Comercio

%

e
)
)k

— Nuestro equipo efr—

estard

Equipo
efr

o®e
==

El Comité de Convivencia Laboral estd activo y funcionando normalmente,
atendiendo las situaciones que se presentan, pero que no avanzan COmo acoso
laboral. En la Supersociedades todos los comités estan unidos en la gestion

Pagina 13 de 21
F-PS-500
Version 00



—
INFORME DE AUDITORIA (@O
icontec

propia y son los mismos integrantes por parte de la direccién, lo que permite
tener una vision holistica de la entidad, aunar esfuerzos y evitar demoras en la
toma de decisiones oportunas cuando sea requerido.

Con relacién a la certificaciéon de sentencias en firme, la entidad certifica un
proceso laboral que la obliga a reintegrar a una exfuncionaria en el mes de
octubre del afno en curso, en segunda instancia porque en la primera habia sido
a favor. Se valida la informacion sobre el actuar de la entidad para proceder
de acuerdo con el fallo.

b) Procesos:

Supersociedades cuenta con los procedimientos obligatorios y durante el Gltimo
afio han incluido las que se enuncian a continuacion:

Politica de desconexion laboral.

Manual de derechos humanos.

Cddigo de buen gobierno.

Politica equidad laboral.

Politica de prevencidn de acoso laboral y sexual.

Politica de consumo de sustancias psicoactivas.

Protocolo de prevencion y accidn de la facultad disciplinaria por conductas
de acoso sexual, violencia contra las mujeres y basadas en género y/o
discriminacion por razén de etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica
o filosoéfica, sexo u orientacion sexual o discapacidad y demas razones de
discriminacion en el ambito laboral.

e Politica de SST.

c) Indicadores:

Actualmente estan midiendo 8 indicadores con sus respectivas métricas y
analisis de acuerdo con la norma en su edicidon 5. Dentro de los indicadores
voluntarios incluyen 2, los cuales también cuentan con la meta y en su mayoria
tienen el analisis correspondiente como lo indica el anexo.

Se realiza un recorrido por cada uno de ellos, revisando el analisis de estos
indicadores, verificando su aplicabilidad y relevancia; se les recomienda revisar
los valores de referencia para que sean mas exigentes, dado que muestran la
trazabilidad de su gestion.

También se les recomienda tener en cuenta el nivel al que se van a presentar
en la auditoria de renovacién del certificado porque los indicadores deben
presentarse sobre lo estipulado en el anexo 1000-10 ed. 5, asi como el incluir
aquellos indicadores que impactan al modelo, tomados de los indicadores de
sus objetivos estratégicos y/o informes de gestidn y sostenibilidad.
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d) Registros y evidencias:

La entidad dispone de todos los registros y evidencias que soportan su gestidn,
como es el repositorio documental, fotografias, correos electrénicos,
presentaciones y videos con el fin de facilitar la interiorizacidon del modelo y su
apropiacion en los servidores a nivel nacional.

4.6. Elemento 6. Comunicacion

Cuentan con un plan de comunicaciones completo que cobija tanto la interna como la
externa, en donde cuentan con el mapeo general de su publico objeto, los canales y
los medios utilizados con cada uno de ellos.

a) Interna:

Cuentan con la intranet que funciona como el repositorio documental del
modelo y con los canales internos como: intranet, mailing, banner, pantallas
de TV, fondo de pantalla e infografias.

También han creado un logo especial “Tu bienestar integral, nuestro proposito”
manejado en todos los comunicados, con el fin de generar recordacién e
interiorizacion sobre el modelo efr:

Durante este afo, han estado centrados en reforzar el conocimiento de las
medidas y su uso, por eso han estado fortaleciendo las comunicaciones con los
mismos funcionarios como usuarios de los diferentes beneficios, asi como se
observa un buen manejo grafico y escrito hacia la diversidad e inclusion.

b) Externa:

Esta dirigida a periodistas, medios de comunicacion, empresas y la ciudadania
en general, la cual es revisada y aprobada por el Superintendente a través de
los canales: pagina web, correo especial que tienen para periodistas y redes
sociales como Instagram, Twitter, Facebook, YouTube y Tik Tok.

Adicionalmente, se han dado a conocer participando en “Huellas efr” con la
Fundacion y a través del informe de sostenibilidad publicado en la web donde
también cuentan la gestidn realizada en conciliacién dentro de la entidad.
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Algunas evidencias de las comunicaciones a continuacién:

iCelebramos los logros
de nuestros servidores!

Como parte de nuestro compromiso de brindar mayores

do a la

Actividad

dad para funcionarios de la Supersociedades sede Bogots

€D Apovoa ta familia de tos empleados

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Ponte en modo Off

TIEMPO DE CINE

iUn espacio para
pensar en inclusion
y diversidad!

'

2:00 p.m. a 4:00 p.m.
Auditorio José Ignacio Narvaez
sede Bogota

Recuerda que el evento estard sujeto a previa inscripcion y a
cupos limitados de acuerdo a nuestro Protocolo de Bioseguridad.

y
diversidad e igualdad de oportunidades, queremos compartir los
logros de nuestros comparieros, los cuales nos alegran y nos
permiten promover una cultura de alto rendimiento (efr).

a ver este video
as de nuestros
promovidos

Direccién de Talento Humano
Grupo de Desarrollo del Talento Humano

L/

Grupo de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Elemento 7. Formacion y Sensibilizacion

Desde el proceso de induccion se da a conocer la gestion del modelo efr con el fin de
sensibilizar a los nuevos funcionarios sobre la cultura que se vive en la entidad y estan
contemplando la opcion de montar un curso virtual en su plataforma Moddle.

También cuentan con el PIC, el cual es alimentado de acuerdo con las necesidades
manifestadas por cada lider, quien valida a qué objetivo estratégico le apunta cada
formacidn y por las observaciones realizadas por el drea de Control Interno, y que se
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encuentre dentro de las directrices emitidas por Funcion Publica quien determina los
4 ejes en los que deben estar articuladas las formaciones, como son:

1. Gestidn del conocimiento

2. Transformacion digital

3. Probidad y ética de lo publico
4. Creacién del valor publico

Dentro de las formaciones que se han dictado estan:

Liderazgo

Comunicacién

Salud mental

Empoderamiento de la mujer (ONU)

Adicional, las que se observan en las siguientes imagenes:

@ SUPERINTENDENCIA \ P Mas empresa,
DE SOCIEDADES S o mas empleo

RESULTADOS PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

1. Diplomado en Derecho Societario 19. Automatizacién de Sistemas eléctricos (Nivel avanzado)

2. 17 Congreso Colombiano de Derecho Concursal 20. Topologia de redes de comunicacién (Nivel avanzado)

3. Actualizacién procedimiento y normatividad disciplinaria 21. Instalaciones eléctricas basicas (Nivel Basico)

4. Finanzas verdes 22. Retie (nivel bésico)

5. Auditoria forense 23. Actualizacién tributaria e informacién exdgena

6. Diplomado en Normas Internacionales NIIF 24. Actualizacién en derecho comercial

7. Garantias mobiliarias 25. Argumentacién juridica

8. Diplomado en insolvencia 26. Diplomado en Planes Estratégicos de Seguridad Vial
9. Derecho probatorio (Formulacién, Implementacién y Auditoria)

10. Certificacion de EFR 27. Capacitacion en los 5 componentes del Sistema de
11. Derecho Procesal Control Interno, Modelo COSO

12. Alta Redaccién Segundo nivel 28. Curso taller Plan de Auditoria Interna Basada en riesgos
13. Certificacién Auditor 1O 9001 (SG de Calidad) 29. Programa de preparacion para examen eon Auditor
14. Conciliacién extrajudicial administrativa Interno Certificado (CIA) 1A 8

15. Derecho sancionatorio 30. Sistema SAIR - Uso de programa Cimaras de Comercio

16. Herramientas tecnolgicas (Ofimética) 31. Gestién del Talento Humano

17. g

18. Certificacién Auditor 7 J a e L= CU UM

SUPERINTENDENCIA p Mas empresa,
DE SOCIEDADES \ mas empleo

Creacion del Valor Pablico

1. Metodologias agiles (SCRUM, Kanban, SAFE)

2. Herramientas de innovacién y metodologias para la atencién al ciudadano

3. Habilidades Blandas (Mejora de la efectividad de personas, equipos y organizaciones, herramientas de

comunicacién gerencial, liderazgo)

4. Diplomado en contratacién estatal

5. CPACA
" e,
@ Transformacion Digital

1. Automatizacién de Datos (Python)

2. Curso de JavaScript

3. Capacitacion software estadistico STATA

4. Sistema de gestion de seguridad de la informacién Norma técnica 27001:2022

5. Analitica de Datos

SUPERINTENDENCIA Mas empresa,
DE SOCIEDADES mas empleo

Probidad y Etica de lo Publico

Capacitaciones Asociadas al PNFC - DAFP

egrado d

W cosierno oc coLomann
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Adicionalmente, han trabajado en la sensibilizacion para el relacionamiento con
personas en condicidon de discapacidad se esta desarrollando con la ayuda del mismo
funcionario, dirigida a los demas, con el fin de concientizarlos sobre el trato, la
cercania, sus falencias, sus miedos, sesgos entre otros temas, con el fin de quitar los
paradigmas hacia la discapacidad que se esté desarrollando; lo cual permite que se
concienticen y se tenga un mayor relacionamiento con el personal que tenga algun
tipo de discapacidad en la entidad.

Las formaciones que se han dictado hacia este tema son:

América inclusiva, con una Fundaciéon Saraki de Paraguay
Diplomado en enfoque diferencial en discapacidad y en raza
Equidad laboral

Gestion ambiental

También manejan un apoyo para la educacion formal de sus funcionarios en alianza
con ICETEX quien les administra el dinero y paga estos auxilios.

4.8. Elemento 8. Cadena de Valor

Con los stakeholders ha generado un primer contacto y socializacién informal con los
que les brindan los servicios de seguridad, servicios generales y contratistas; asi como
los han hecho participes de las actividades que realizan dentro de la entidad vy la
extienden también a sus familias.

4.9. Elemento 9. Seguimiento y Medicion

Se realizan en varios momentos, sesiones del equipo efr cada 3 meses, la ultima fue
en julio de 2023, en las cuales se refuerza el conocimiento del modelo y lo que se
espera de los integrantes; luego se revisan avances, resultados y planes de accion a
seguir desarrollando.

Otro espacio son las reuniones de TH para validar los diferentes planes como los de
capacitacién y formacién, plan de bienestar y de comunicaciones para actualizar el
plan de accidn.

Con relacién al proceso de evaluacion de desemperio, denominado gestion del
rendimiento laboral bajo las directrices de la Comisiéon Nacional del Servicio Civil para
los funcionarios de carrera, para los provisionales y de libre nombramiento y remocién
se realiza a través de la concertacion de objetivos.

El tipo de evaluacién que realizan es la estipulada en la norma que consiste en 90°,
pero para este afio, fue ampliada a 180° con la creacion de una matriz como
herramienta para que los lideres tengan criterios mas claros de habilidades o

Pagina 18 de 21
F-PS-500
Version 00



—
INFORME DE AUDITORIA (@O
icontec

competencias que cobijen a todos los servidores, asi como incluir la calificacion entre
pares y premiar con el incentivo pecuniario a los mejores por empleo.

4.10. Elemento 10. Auditoria Interna

Este proceso se realizd por auditores internos de la entidad, entre el 12 al 27 de
septiembre de 2022, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los requisitos
aplicables del modelo de conciliacion bajo la norma efr 1000-1 ed. 5 por Nini Sayury
Cruz, quien tiene el curso dictado por la Fundacion MasFamilia. La auditoria interna no
identificéd hallazgos o desviaciones importantes al modelo que pudieran traducirse en
no conformidades.

Se verificd el contenido del informe de auditoria interna donde se evidencié que se dio
cumplimiento al plan de auditoria establecido, validando todos los procesos
relacionados con el modelo efr y se generaron recomendaciones para el
fortalecimiento del modelo.

4.11. Elemento 11. Revision por la Direccion

Realizada el 10 de octubre de 2023 para el Superintendente, Secretario General, 5
delegados, Jefe de la Oficina de Planeacion, Directora de Tecnologia de la informacion,
y demas directivos de la entidad en donde presentaron los resultados de toda su
gestion, de las encuestas y actividades; asi como el resultado de las auditorias y los
planes de accién a seguir desarrollando hacia la maduraciéon del modelo a nivel
nacional.

Se valida los inputs y outputs para el desarrollo de esta reunién, conforme lo solicita
la norma.

5. CONCLUSION DE LAS ENTREVISTAS A EMPLEADOS

No aplica por ser de seguimiento.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Indicadores obligatorios de acuerdo con el nivel al que aspiran llegar en la renovacion,
incrementar el nimero de indicadores voluntarios, los cuales pueden tomar del
direccionamiento estratégico oy/o informe de gestion y que impacten este modelo.
Asi como tener en cuenta el nimero de los indicadores obligatorios que miden, de
acuerdo con el nivel de certificacion al que se postularan en la auditoria de renovacion,
de acuerdo con el anexo 1000-10 ed. 5.
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Fortalecer las comunicaciones externas socializando que son una empresa
familiarmente responsable con el fin de atraer y retener personal idoneo, ademas
porque les permite ratificar su marca empleadora y reputacion institucional.
Adicionalmente, se les recomienda incluir en la agenda del superintendente la
socializacion de la gestién en conciliacion que estan realizando.

La matriz de beneficios es completa y esta bien descrita, pero se les recomienda llevar
el control de cambios donde se pueda evidenciar la trazabilidad de su gestién. Asi
como tener en cuenta el anexo 1000-16 ed. 5 para el analisis de eficacia, la cual debe
realizarse antes de la préxima auditoria de renovacion.

En la extensién de la cadena de valor se les indica que deben comenzar a realizar mas
actividades como las que relaciona la norma, de cara a subir de categoria en la
auditoria de renovacion.

7. HALLAZGOS IDENTIFICADOS EN LA AUDITORIA

Clasificacion Requisito(s) de la norma, Correccion Andlisis de Acciéon
Descripcion de la no (mayor o en caso de a_:udltorla propuesta y causas (indicar correctiva
# conformidad menor) combinada o integrada, fecha de la(s) causas propuesta y
indicar la designacién de la implementacién erices) fecha de
norma implementacién

8. INFORMACION COMPLEMENTARIA

8.5.Uso del certificado y uso de la marca de conformidad

Se hizo la claridad que la Fundaciéon MasFamilia es la que aprueba la certificaciéon y
luego de esta aprobacion es necesario suscribir un contrato para el uso de la marca
de certificacion efr. Actualmente estan utilizando de forma correcta el logo.

8.6.Cambios en la Organizacién

El Superintendente y el Representante por la Direccion.

9. ANEXOS AL INFORME DE AUDITORIA

O Ficha efr de la empresa
O Declaracidon de sentencias en firme
O Matriz de medidas efr
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O Matriz de indicadores efr

O Matriz de puntuacion
O Anexo de excelencia (cuando aplique)

10. CONCEPTO DEL EQUIPO EVALUADOR

Una vez evaluados los requisitos indicados en el referencial de empresa familiarmente
responsable (efr) para el afno 2023, se recomienda MANTENER el certificado en la
categoria C+ como resultado de la auditoria realizada.

CONCEPTO
Se recomienda OTORGAR el certificado en la categoria:
C C+
B B+
A A+

Se recomienda no otorgar el certificado.

Se recomienda suspender el certificado.

Se recomienda mantener el certificado.

Se recomienda cancelar el certificado.

Se recomienda RENOVAR el certificado a la categoria:

C C+

B B+

A A+

Observaciones:

Nombre Evaluador | Magda Astrid Jackson Fecha de

Lider

Rubiano

. 2023-11-23
informe
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