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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

PAGINA WEB

www.supersociedades.gov.co

NIT

899.999.086-2

COMERCIAL

DIRECCION SEDE PRINCIPAL O ADMINISTRATIVA O ESTABLECIMIENTO

Av. Eldorado 51-80 Bogota, D.C., Colombia

DIRECCION DE LOS SITIOS AUDITADOS ADICIONALES INCLUIDOS EN EL

ALCANCE
SEDE DEPARTAMENTO DIRECCION
Barranquilla Atlantico Centro Empresarial Torres del Atlantico Carrera 57 No. 99 a - 65
piso Etapa 1 Torre sur Oficina 1101.
Medellin Antioquia Carrera 49 No 53- 19 Pasaje Comercial Bancoquia piso 3
Manizales Caldas Calle 21 No. 22-42 Piso 4.
Bucaramanga Santander Conjunto Natura Ecoparque Empresarial Km. 2.176 Anillo Vial
Floridablanca — Girén. Torre 3/ Oficina 352
Cartagena Bolivar Carrera 27 No. 28-39 piso 11 Edificio Portus
Cali Valle del Cauca  Calle 10 No. 4 - 40 piso 2. Edificio Bolsa de Occidente.
CRITERIO O NORMA TIPO DE AUDITORIA
1000 - 1 v Otorgamiento |
1000 - 2 O Seguimiento/Mantenimiento 0 |
3000 -1 | Renovacién ~
ALCANCE

los empleados de todas sus sedes.

Todas las actividades en materia de conciliacion bajo el modelo efr, dirigidas a todos

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Nombre: Eliana Patricia Ardila Sanchez
Cargo: Directora de Talento Humano
Correo electronico: eardila@supersociedades.gov.co

CON LA FUNDACION MASFAMILIA

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ORGANIZACION PARA FIRMAR CONTRATO

Nombre: Diana Carolina Enciso Upegui

Cargo: Secretaria General
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| Correo electronico: | denciso@supersociedades.gov.co

TIPO DE EVALUACION FECHA DURACION
Auditoria Fase I 09-10-2024 0,5
Auditoria Fase II 15-10-2024 al 18- 3,5

10-2024
Evaluacion complementaria (si aplica) | N.A.
Cierre de auditoria 18-10-2024
Recepcion de documentacion 18-10-2024
EQUIPO EVALUADOR
Auditor Lider Magda Astrid Jackson Correo electroénico:
Rubiano - MAJR mjackson@icontec.net

DATOS DEL CERTIFICADO
Codigo asignado por MASFAMILIA CO 071 /2021 ICONTEC
Fecha de aprobacion inicial (2021-12-13)
Fecha de vencimiento (2024-12-13)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la empresa y
no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la empresa.

INFORMACION RELEVANTE DE LA ORGANIZACION

Ubicacién del Reporta a la Secretaria General
departamento de
Recursos Humanos

Convenios aplicables Cuentan con un sindicato Asociacion Sindical de la
Superintendencia de Sociedades ASES cuya negociacion
esta vigente a abril del 2025.

Representante de los Equipo efr

empleados

e Diana Bonilla, Jefe de la oficina asesora de
Planeacion

e Mayra Jiménez, Asesora despacho de
Comunicaciones

e Andrea Julio, Profesional del grupo de
Comunicaciones

e Tania Guerrero, Profesional del grupo de SST

e Johan Hortua, Asesor Secretaria General

e Gina Martinez, Designada servidores publicos y
enlace Intendencia Regionales
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Edad/Sexo Mujer Hombre Total
18/29 43 32 75
Distribucién de la némina 30/39 131 59 190
de empleados por grupo 40/49 103 71 174
etario y género 50/65 116 94 210
>65 10 27 37
Total 403 283 686

INFORMACION RELACIONADA CON LOS SITIOS AUDITADOS

Numero de sitios permanentes incluidos en el alcance de la certificacion 7
Ndmero de sitios auditados diferentes al sitio principal 6
CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION
, . o Mayores 0
Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria
Menores 0
NUmero de no conformidades solucionadas de esta auditoria Mayores 0
Menores 0
NUumero de no conformidades no solucionadas de esta auditoria Mayores 0
Menores 0
Ndmero total de no conformidades pendientes Mayores 0
Menores 0

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Fase I:
[ ]

Fase II
[ )

Confirmar el alcance propuesto para la certificacion.

Auditar la documentacion del modelo de gestion de la organizacidén y su
suficiencia frente a los criterios.

Reunir la informacion necesaria correspondiente al alcance del Sistema de
Gestidn, a los procesos y a los sitios de la organizacién, asi como a los aspectos
reglamentarios y juridicos conexos y su capacidad de cumplimiento por la
organizacion.

Verificar el grado de establecimiento e implementacién del modelo de gestién
efr.

Comprobar la existencia y resultados del diagndstico de efr, como base para el
establecimiento, documentacién e implementacion del modelo de gestion efr.
Comprobar la definiciéon de los indicadores minimos requeridos por el modelo
de gestion efr.

Reunir la informacion necesaria correspondiente.

Revisar la asignacion de recursos para la auditoria Fase 2 y acordar con la
organizacion los detalles para su realizacién.

Determinar la conformidad con los requisitos de las normas efr.

Evaluar la capacidad de la organizacion para asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales en materia de conciliaciéon de la vida familiar y laboral y las
normas de requisitos.
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Determinar el eficaz establecimiento e implementaciéon del modelo de gestion.
Identificar oportunidades de mejora en el ambito de la conciliacion y de la vida
familiar y la laboral.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Fecha de envio del plan de auditoria: 2024/10/09

La auditoria Fase I se realizd el dia 2024/10/09, concluyéndose que la
organizacion dispone de las condiciones para la realizacién de la Fase II de
auditoria, en las fechas planificadas.

Por ser una certificacion administrada por multiple sitio, se auditaron mediante
entrevistas a los empleados y lideres de proceso que se encontraban en la sede
principal de la organizacion y por muestreo aleatorio a las diferentes
regionales.

Se verificd la capacidad de la organizacion de cumplir con los requisitos legales
en materia de prevencién de acoso laboral, establecidos en la Ley 1010 de
2006 y su reglamentacion con la resolucion 652 del 2012.

La auditoria se realizd por muestreo selectivo de evidencias generadas de las
actividades de la organizacion y por ello tiene asociado el riesgo de no haberse
verificado todos los documentos y registros.

Se explicd el contenido del informe de auditoria, en particular las opciones de
mejora y no conformidades, su clasificacion en mayores y menores y las
observaciones. Se especifica que las NC mayores deben atenderse en 30 dias
para presentar las acciones correctivas y en 3 meses para el cierre de éstas.
Por otro lado, las NC menores (siempre que sean menos de 10), Observaciones
y Oportunidades de Mejora, se les hara seguimiento en la proxima evaluacion,
salvo que se especifique algo diferente.

Se informd que una vez se finalice la auditoria externa, Icontec comunica a la
Fundacion MasFamilia la recomendacién para la certificacién y envia el informe
con los anexos: Cumplimiento legal (Declaracion de sentencias en firme),
medidas efr, objetivos efr e indicadores efr, que la organizacién auditada debe
proporcionar y posteriormente la Fundacién es quien concede el Certificado.

Se informa que la Fundacion MasFamilia establece para el uso de marca efr®
unos derechos y obligaciones bajo la vigencia del certificado, los cuales deben
ser consultados en el manual de identidad corporativa de la Fundacion.

Se informo6 que el ciclo de certificacidon dura 3 anos para la norma 1000-1 y
3000-1, seglin corresponda; y 2 afhos para la norma 1000-2, con auditorias de
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seguimiento anuales (o informe de progreso para las normas 1000-2 y 3000-
1), y una auditoria de renovacion antes de vencerse el ciclo.

Se informd como se establece el nivel obtenido con base en los criterios de la
norma efr® 1000-1 y 1000-2 ed. 5 y 3000-1 ed. 2, y su finalidad con respecto
a la clasificacién de la organizacion y la mejora continua.

Uso de la marca efr®: Se explica que la Fundacion MasFamilia establece para
su uso, unos derechos y obligaciones que estan limitados a la vigencia del
certificado, debiendo firmar un acuerdo la entidad auditada con la Fundacion.
Hay que sefialar que, si la Entidad tuviera varias marcas comerciales y quisiera
para cada una de ellas un certificado diferente, deberd indicarse asi durante el
proceso de verificacion, para comunicarlo en el informe y ficha efr a la
Fundacién MasFamilia. Tanto el importe de la cuota del uso de marca efr®
anual, como el coste de certificados adicionales, debe consultarse con la
Fundacién (fundacion@masfamilia.org).

Entrevistas a los empleados: Se explica que el objetivo es indagar mediante
un cuestionario el grado de conocimiento, utilizacién y adecuacién del modelo
efr y concluir al respecto. Se especifica que las entrevistas son confidenciales,
se haran de forma individual o en grupo, y para efectos del informe, seran de
caracter anonimo. Se solicita a la organizaciéon un listado de la plantilla,
ordenado por edades, que separe hombre y mujeres y que distinga por
convenios, centros de trabajo o tipos de puesto cuando sea relevante.

Se realizaron entrevistas a un nimero de muestra de los empleados en todas
las sedes de la organizacion.

Se explica a la organizacion que se realizaran reuniones con los puestos
relevantes para el modelo efr, ademas con el responsable de RRHH, la
Direccion, la representacion legal de los trabajadores, el representante del
grupo de interlocucién trabajadores-direccién, el comité de convivencia laboral,
el responsable de comunicacidn y el responsable de formacion.

4. ASPECTOS QUE APOYAN LA CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS efr

4.1.

cambio
eje fun
porque
gestion

Elemento 1. Liderazgo y Cultura

La Superintendencia de Sociedades en cabeza del Dr. Billy Escobar estd pasando por

s en sus directivos, quienes se estan sensibilizando hacia la conciliaciéon como
damental de la Entidad enfocada en las personas que forman parte de ella;
han encontrado que el modelo efr les ha permitido articular sus proyectos y

para fortalecer su reputacion y el compromiso de sus funcionarios,

adaptandose a los diferentes cambios tanto organizacionales como generacionales,
manteniendo su cultura organizacional hacia el equilibrio vida, trabajo y familia.
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Es por esto que el Superintendente Escobar esta visitando las diferentes sucursales
mencionando ser una empresa familiarmente responsable, siendo ejemplarizante
hacia el bienestar integral, pero sin descuidar la productividad y el servicio
humanizado y de calidad hacia todos los ciudadanos.

Durante el ultimo afio establecieron dos temas obligatorios para sus lideres, primero
es tomar el curso de liderazgo en la plataforma Moodle, el cual incluye la normatividad
del modelo para sensibilizarlos sobre la conciliacion y la importancia que tiene para la
Superintendencia como eje central integral y no como un plan de bienestar y
beneficios. El segundo, es el fortalecimiento del cdodigo de integridad a través de
consultores externos quienes comenzaron con la visita a las diferentes areas,
cubriendo actualmente al 94% de sus funcionarios haciendo una sensibilizacién sobre
el trabajo en equipo, la confianza, el clima laboral, el modelo efr, entre otras y luego
realiza una sesion con los lideres sobre el seguimiento que realiza a sus equipos de
trabajo y los mecanismos utilizados para ello; logrando que se hable el mismo
lenguaje, se avance por el mismo camino siendo promotores de la conciliacion y
fortaleciendo los valores institucionales. De estos ejercicios quedan establecidos
compromisos que son verificados en el seguimiento que estos consultores realizan,
garantizando una apropiacion fundamental entre los integrantes de las areas.

Junto con la Directora de Talento Humano como su Business Partner se han realizado
las siguientes actividades:

1. Talleres realizados con 84 lideres: La confianza, construir el propdsito, mision,
proposito de equipo y gestion del conocimiento.

2. Conversaciones para establecer acuerdos de compromiso para mejorar su

desempefio con los funcionarios que dependen de los delegados, como

seguimiento a los compromisos.

Gestidén del conocimiento.

Seguimiento a los resultados de esta gestién en el mes de diciembre del ano

en curso.

5. Empoderan a los delegados para ser los mentores y el ejemplo de los valores
institucionales de manera mensual para firmar un pacto de honor en el cierre
de gestion para vivir los valores de los servidores publicos y de la
Supersociedades.

AW

Adicionalmente, estan en un proceso de transferencia del conocimiento porque han
encontrado que en tres afios tendran un retiro importante de personas que terminan
su ciclo de vida laboral y deben garantizar que el conocimiento no se pierda, logrando
que las personas nuevas y que corresponden a diferentes grupos generacionales
encuentren un valor agregado a través de los programas de bienestar, formacion vy
desarrollo, flexibilidad temporal y espacial para su permanencia en la entidad.

Como resultado, se han comprometido con gestionar la conciliacidn como se observa
en las siguientes imagenes, las cuales se encuentran en su intranet para que puedan
ser consultadas en cualquier momento por sus funcionarios:
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Compromiso con la gestién de la conciliacién

En la Superintendencia de Sociedades sentimos orgullo y alegria por la cultura
organizacional en la cual nos desenvolvemos con aspectos clave como un
liderazgo contempordneo, cercano e inspirador; el involucramiento activo y
responsable de las personas en la gestién del Modelo efr y al sabernos participes
de una organizacién que genera valor social.

Para continuar de manera exitosa con estos propdsito, como lideres e
integrantes del equipo de trabajo de la Superintendencia de Sociedades nos
comprometemos a las siguientes acciones:

@ Actuar en valores con conciencia y reflexion.

Escuchar al a otra persona, conocerla y entender sus necesidades.
Realizar acuerdo de mutuo beneficio.

@ Dar igual importancia a los asuntos familiares y personales de los equipo.

@
Fomerjtar y disfrutar el uso de las medidas efr del portafolio de bienestar que . ¢ ;‘ | \)y(\
se extiende al as familias. M . (J)(Sl Ay %‘&
@ Ser pa'rtl’cipe de l§§ a_c'cidens que mejqre la gestién_ d_el Modelo _efr para 4_9/ e \
zzz::r:g?letzec&n;:?s;c: como herramienta de crecimiento organizacional %/4— MM
@ Buscar dar siempre los mejor de nosotros hacia los demds. ?.&&Qﬂ&

Servir con pasién mistica por lo que somos y hacemos para el Estado @ efr ﬂy
colombiano. i

Gracias a la gestidon en la conciliaciéon, obtuvieron una beca para participar en el
programa Global de Liderazgo para el Desarrollo Sostenible, en el cual estan
participando 5 funcionarios para conocer mas sobre los ODS e integrarlos en el sector
publico, para que se trabaje en la integracién y planteamiento de estrategias que
impacten a la sociedad y a la sostenibilidad desde los objetivos estratégicos
institucionales, lo cual les va a permitir generar mas mecanismos e impactos que
ayudaran a la maduracién de este modelo en la Supersociedades.

Como resultados de las investigaciones que estaban en curso desde la auditoria
anterior, se evidencia la gestién en:

e Acompafiamiento y seguimiento a los funcionarios que tuvieron algln riesgo en
la medicion psicosocial;

e Establecimiento de riesgos propios de la entidad para comenzar a mitigarlos;

e Gestion del conocimiento para mitigar la pérdida que se puede dar como
consecuencia de los retiros de personal y a la vez, que sirva para su retencion;

e Analisis sobre las habilidades que se pueden desarrollar desde la induccion y
reinduccion para alinear el PIC a las necesidades propias de la entidad y aporten
a sus funcionarios.

Las cuales se encuentran en prueba piloto para su implementacién y publicacion
respectiva.

Con relacién al programa de “Primeros auxilios psicoldgicos” se cred este afio una
oficina para la atencidn de los funcionarios independientemente de su vinculacion
llamada Sala de Escucha, la cual estd generando un impacto importante porque
entrega ayudas para atender las diferentes necesidades que se evidencian en los
nucleos familiares, entregandoles herramientas que ayuden a solucionar la situacion
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que estan presentando a través de profesionales en psicologia. En lo transcurrido de
este afio ha incrementado su atencion pasando de 12 a 30 personas.

En cuanto a la gestidn hacia la discapacidad, la entidad cuenta con 27 funcionarios a
nivel nacional que corresponden al 3,6% que se auto reconocen y a quienes se les
realiza un seguimiento permanente para ofrecerles mejoras en su vida laboral y se les
acompafia para realizar todas las diligencias pertinentes para ese reconocimiento; asi
como los ajustes a sus instalaciones.

También estan trabajando en la creacidon de una politica de equidad laboral, han
sensibilizado sobre temas puntuales hacia la no discriminacion y el respeto mutuo.
También estan gestionando la actualizacién del manual de funciones enfocado a la
inclusién y diversidad con competencias que sean inclusivas y abiertas para que
puedan ser desarrolladas por personas con discapacidad.

Con relacion a la flexibilidad temporal y espacial, se puede observar que:

e Estan adscritos al Charter de Teletrabajo.

e Cuentan con 470 funcionarios bajo la modalidad de teletrabajo, aunque fue
suspendido por todo el mes de octubre del 2024 mientras reciben capacitacion
sobre el nuevo software documental.

e Manejan diferentes horarios laborales para facilitar la movilidad.

e Manejan un horario continuo para quienes son cuidadores de 7:00 am a 3:00
pm.
Trabajo en casa por situaciones excepcionales.
Compensacion de tiempo para disfrutar de semanas completas en Semana
Santa, Diciembre y Aio Nuevo.

e Viernes felices cada quince dias con compensacién en tiempo.

El clima laboral se aplicé entre octubre a noviembre del 2023 con Great Place to Work,
resultados que han generado alerta para continuar con la labor de sensibilizacién vy
fortalecimiento de sus lideres, dado que contaron con la participacién de 616
funcionarios que corresponden a un 93,8%. En ambiente laboral se presenta una
disminucidn pasando de 73,3% a 67% y en el estilo de liderazgo también pasando de
71,9% a 54,8%), como se observa a continuacion:

indice del Ambiente Laboral

Dimension Valoracién Tendencia
Previa Actual

Credibilidad Media (+) Alta Favorable
Respeto Media (+) Alta Favorable
Imparcialidad Media (+) Media (+) Estable
Camaraderia Media (+) Media (+) Estable
Orgullo Media (+) Media (-) Desfavorable

Apreciacion general Alta Alta Estable

Estable
Estadio de Valoracion Muy io Muy

Tabla. 4. Ficha de medicion del Indice de Ambiente Laboral Great Place To Work®
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Competencias de Los Lideres

Valoracién

Actual

indice del Estilo de Liderazgo de Los Lideres

Tendencia

Apoyo

Competencia
Comunicacién
Empoderamiento

Liderar con el ejemplo
Colaboracion (Participacion)
Transparencia

Visién

Alta
Media (+)
Alta
Media (+)
Media (+)
Alta
Media (+)

Media (+)

Media (+)
Baja

Media (+)
Media ()
Media (-)
Media (+)
Baja

Baja

Satisfactorio

Desfavorable
Muy desfavorable
Desfavorable
Desfavorable
Desfavorable
Desfavorable
Muy desfavorable

Muy desfavorable

Desfavorable

Muy satisfactorio

Estadio de Valoracion

I Atencion I Demanda Demanda

¢ . o Salisfactorio
prioritaria gran atencibn atencion

I Excelente

Sobresaliente Muy
‘sobresaliente

El voluntariado consiste en la recoleccion de Utiles escolares para entregar a Bienestar
Familiar y en diciembre con la adopcion de un nifio para darle un regalo y muda de
ropa, aunque ha disminuido la participacidon y estan revisando qué estrategias realizan
para generar un mayor involucramiento y participacion.

Se puede concluir que la interiorizacién de la conciliacién en la entidad se ha visto
afectada por los recientes cambios de algunos directivos, pero que se continla
trabajando para fortalecerla, porque se cuenta con el total compromiso vy
ejemplarizacion por parte del Superintendente, quien estd realizando gestiones
importantes para dar a conocer el modelo tanto al interior de la institucién como en
las diferentes regiones del pais que se encuentra visitando.

Adicionalmente, desde Talento Humano se estd trabajando para lograr mayor
compromiso e interiorizacion del modelo en sus lideres para que se permee en sus
equipos de trabajo y se logre una sinergia entre las diferentes areas de la entidad
hacia el reconocimiento y promocion del equilibrio entre la vida laboral, familiar y
personal de sus funcionarios.

4.2. Elemento 2. Definiciéon y Orientacion Estratégica

Su planeacion estratégica esta vigente hasta el 2026, y para el presente afio se cuenta
con 7 objetivos estratégicos, este Ultimo enfocado hacia “Fortalecer entornos de
trabajo adaptables a las nuevas realidades que buscan el equilibrio de |la vida personal,
familiar y laboral, promoviendo mecanismos de inclusion social y espacios
colaborativos”, los cuales son un insumo para su evaluacion de desempefio y los
acuerdos de gestion.
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Desde el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se revisa su avance,
indicadores y posibles desviaciones de manera trimestral para

Adicionalmente, estan desarrollando la planeacion para el 2025 tomando como base
el programa que estan tomando sobre la integracion de los ODS.

Dentro del plan estratégico de talento humano se observa la inclusion del modelo efr
dentro de sus objetivos, aunque es importante que se tenga en cuenta de manera
mas concreta dentro de toda su gestidon, analisis DOFA, riesgos, entre otros, que
puedan generar una desviacién importante al modelo.

4.3. Elemento 3. Medidas efr

Anualmente se realiza una revisidon de la matriz y se tiene en cuenta la encuesta de
percepcion de las actividades realizadas, cumplimiento del plan de bienestar y las
solicitudes realizadas por los funcionarios desde los integrantes del equipo efr y SST.

Es asi como han realizado un ajuste a su matriz, contando actualmente con 65
medidas que se encuentran clasificadas de la siguiente manera:

Apoyo a la familia: 7

Calidad en el empleo: 29

Desarrollo personal y profesional: 18
Flexibilidad temporal y espacial: 8
Igualdad de oportunidades: 3

Pagina 10 de 28
F-PS-500
Version 00



—
INFORME DE AUDITORIA (@O
icontec

Se esta trabajando en un desarrollo tecnoldgico para la utilizacion de los beneficios y
al seguimiento pertinente que permite fortalecer su maduracion y apropiacién en todos
sus funcionarios, asi como permitir a la alta direccién la toma de decision frente a las
mejoras en cuanto a las medidas ofertadas.

Es importante mencionar que se les hizo énfasis en el control de cambios que efectdan
a esta matriz y la importancia de visualizarlos tanto para los ingresos, retiros o
cualquier tipo de modificacion realizada, con el fin de permitir confirmarlos y ver la
trazabilidad de su gestion. Asi como es fundamental que realicen una revision
completa y concienzuda sobre el nombre de las medidas, su descripcidn, su unificacion
(que aplique para todas), que no haya repeticiones y que vayan mas alla de la
normatividad legal vigente senalando aquellas que estan estipuladas por pacto y
cudles por efr, con el fin de permitir su conocimiento y uso, asi como la clasificacion y
directrices acorde con la norma 1000-11 ed 5; y maxime cuando estan sustentadas
bajo actos administrativos, lo cual les permitira tener un mayor control y seguimiento.

En cuanto a la encuesta de eficacia aplicada en junio para todas las medidas vigentes,
fue diligenciada por 520 funcionarios, es decir el 76% Yy se repitido para los lideres,
luego de una sensibilizacién realizada para validar su apropiacién del conocimiento de
las mismas. Se les hace énfasis en la importancia de tener en cuenta el anexo 1000-
16 ed. 5 para las futuras mediciones con el fin de evitar inconsistencias u omisiones
involuntarias que puedan afectar su gestion.

El uso y conocimiento de las medidas ahora es parte de los indicadores estratégicos
que presentan a la alta direccidon y para lograr mayor recordacion e interiorizacion,
estan identificando las diferentes dimensiones con un color diferente para lograr
mayor interiorizacion de éstas.

4.4. Elemento 4. Objetivos de Mejora

La Superintendencia de Sociedades ha trabajado en los 4 objetivos que estaban
activos durante el ultimo afio, los cuales se enuncian a continuacion:

1. Incrementar el reconocimiento de los lideres respecto de la oferta de
conciliaciéon en un 10% a través de un plan de comunicaciéon enfocado en la
socializacion de dicha oferta.

Se ha avanzado con la socializacién del modelo efr y su normatividad al igual
que con sensibilizaciones acerca de los beneficios que tienen vigentes con el
fin de concientizarlos sobre su uso y promocién en sus equipos de trabajo.
Estan trabajando en replicar las actividades que se realizan en Bogota en las
regionales mas grandes con el fin de tener mayor acercamiento.

Se da por cerrado el objetivo, de acuerdo con los resultados obtenidos en la
encuesta de satisfaccion.

2. Fortalecer la comunicacion externa de la entidad a través de un plan de
comunicacion que contemple también un aparte de comunicacion interna que
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sensibilice sobre la gestion de conciliacién de la Superintendencia y su
participacion en el sector.

Se evidencia un incremento en las comunicaciones y toda la gestion que han
realizado en este elemento, la entidad decide continuar trabajando para seguir
fortaleciendo su reputacién y marca empleadora. Ademads, estan en la
negociacién para adquirir todo un paquete con Microsoft y tener las mediciones
sobre la interaccién de los diferentes medios de comunicacion.

Continua activo para el 2025.

3. Implementar dentro de las actividades de liderazgo, la apropiacion de las
medidas de conciliacion y el rol de los lideres (alta y media direccién) en su
promocion e implementacion y dentro de la gestién de la conciliacion.

Han realizado 8 actividades diferentes de 9 planteadas con sus lideres para el
reconocimiento del modelo ajustando la metodologia de la concertacion vy
evaluacion de los acuerdos de gestion.

Se da por cerrado este objetivo.

4. Analizar el diagndstico y la demas informacién identificada en las diferentes
voces (colaborador, direccion y mercado) con el fin de incorporar, mejorar,
integrar o depurar la actual oferta de medidas de la Superintendencia.

Se ha avanzado y sigue vigente para el siguiente ciclo de la certificacién.

Luego de hacerles una retroalimentacion sobre el planteamiento y desarrollo de los
objetivos, la entidad queda con dos objetivos para desarrollar durante el 2025.

4.5. Elemento 5. Soportes
a) Organizativos:

Los cambios que se evidencias corresponden a la Representante por la
Direccién, Dra. Eliana Patricia Ardila cuya designacidén se encuentra vigente y
ha sido socializada a toda la entidad.

La Dra. Eliana esta vinculada desde hace 3 afios, cuenta con mas de 23 afios
de antigliedad en areas de talento humano. Es Contadora Publico con maestria
en Desarrollo Organizacional y es especialista en metodologias agiles de
aprendizaje, Coach ontoldgico de New Feel, coach generativo y obtuvo un
premio como coach de innovacién y es certificada como business partner.

Se evidencia formacion a través de la Fundaciéon MasFamilia de algunos
integrantes asi:

Camino a la excelencia en la gestidn de la conciliacién (abril 2024):

Rodrigo Lupercio Riafio Pineda
Maria Fernanda Solano Dumar
Johan Steven Hortla Arévalo
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Manager en gestion de la conciliacién (septiembre 2024):

e Gina Paola Martinez Gdmez
e Mayra Alejandra Jiménez Vega

También hay cambios en los integrantes del equipo efr, cuyos integrantes
actuales son:

Diana Bonilla, Jefe de la oficina asesora de Planeacion

Mayra Jiménez, Asesora despacho de Comunicaciones

Andrea Julio, Profesional del grupo de Comunicaciones

Tania Guerrero, Profesional del grupo de SST

Johan Hortua, Asesor Secretaria General

Gina Martinez, Designada servidores publicos y enlace Intendencia
Regionales

El Comité de Convivencia Laboral esta activo y funcionando normalmente sin
que se presenten posibles situaciones de acoso laboral.

Cuentan con un buen relacionamiento con el sindicato y se estan incluyendo
en diferentes actividades de construccion para los programas que se
desarrollan.

Con relacion a la certificacion de sentencias en firme, la entidad certifica un
proceso laboral que la obliga a un reintegro el cual cumplieron mediante
Resolucion No. 510-001091 de febrero de 2094.

b) Procesos:

La institucion cuenta con los procedimientos obligatorios de la norma y
adicionalmente, dentro de los voluntarios que han presentado, para este afio
se incluye:

e Politica de equidad laboral

c¢) Indicadores:

La entidad esta midiendo 10 indicadores con sus respectivas métricas y analisis
de acuerdo con la norma en su edicién 5,1, dado que se estan presentando
para un nivel B. Dentro de los indicadores voluntarios incluyen 11
correspondientes a: nivel de conocimiento, rotacion no deseada, maternidad,
Indice de Participacion externa en Talleres de Salud Mental, Tasa de
Transferencia de Conocimiento, Reduccion de tiempo en transporte, Reduccién
en emision de gases de efecto invernadero, Indice de Integracion de Programas
de Bienestar, Numero de Colaboradores que Utilizan Programas de Asesoria
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Legal y Psicoldgica, Tasa de Retencidn de Talento, Porcentaje de Colaboradores
Involucrados en Voluntariado y Transferencia de Conocimiento de los Lideres a
la Comunidad.

Se realiza un recorrido por cada uno de ellos, revisando el analisis de estos
indicadores, verificando su aplicabilidad y relevancia; se realizan algunas
correcciones que son tenidas en cuenta por la Entidad.

Se les recomienda revisar los valores de referencia para el siguiente ciclo para
gue sean mas exigentes, dado que permiten mostrar la trazabilidad de su
gestion, incluir aquellos indicadores que impactan al modelo y que ya estan
presentando a la alta direccion, como los que incluiran de los ODS o GRI como
lo mencionaron durante este ejercicio, con el fin de ser presentados cumpliendo
con los parametros que estipula el anexo 1000-10 ed. 5.1.

d) Registros y evidencias:
La entidad dispone de registros y evidencias que soportan su gestién, como
fotografias, correos electronicos, encuestas, presentaciones y videos con el fin
de facilitar la interiorizacion del modelo y su apropiacién en sus funcionarios.
4.6. Elemento 6. Comunicacion
Estan enfocados hacia el reconocimiento de la Superintendencia tanto a nivel interno
como externo. Se encuentran gestionando con la Fundacidon MasFamilia para tomar

el curso de conciliacidon a nivel nacional.

Crearon un slogan para fortalecer la gestién y maduracion del modelo efr para que la
comunicacion sea efectiva a nivel nacional, como se observa a continuacién:

Slogan 4\
@,\sﬁa"w%

» iTu bienestar integral, =
nuestro proposito! Z ‘o
2 2 s
q,y;a r\‘ﬁ
iEn la Supersociedades ratificamos nuestro
compromiso en la implementacion de
politicas en materia de conciliacién laboral y
personal, que faciliten el bienestar de
nuestros servidores publicos y sus familias!

#TuBienestarIntegralNuestroPropésito
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a) Interna:
Actualmente cuenta con diversos canales que permiten abarcar a todos los
grupos de interés y manejarla con una variedad y se ajuste al impacto
esperado, estos canales son:
Canales Internos
% ® ") ([
Correo Intranet Fondo de Fondo de Espacios
pantalla pantalla TV Comunes y
carteleras _
Se fortalecid el canal salarioemocional@supersociedades.gov.co, asi como se
esta utilizando las fotografias e interaccion de los mismos funcionarios, lo cual
ha generado un impacto muy positivo en su participacion y apropiacion del
modelo. También se evidencia el uso de un lenguaje escrito y grafico hacia la
diversidad e inclusion.
Estan acompafiando al Superintendente en sus visitas al territorio nacional,
llevando una pedagogia en alianza con la Camara de Comercio en la cual se
incluye la gestion como efr.
W
Gestion en cifras
2023
84 ‘ ( SalarioEmacicnal @supersociedades.gov.co
Publicaciones ‘ 68 publicaciones
Socializando las
actividades,
beneficios y oferta
de medidas efr. " Banner Intranet
16 publicaciones
A
kil
Gestion en cifras
2024
b ( SalarioEmocional@supersociedades.gov.co 1'-.
‘ (] X 15 publicaciones en redes sociales
134 publicaciones
LS
. Banner Intranet 4 eventos donde se socializé el
: 32 publicaciones modelo efr a externos
> W 4 fondos de pantalla
=71 7 boletines Super efr 5
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b) Externa:

Los principales canales de comunicacion son la pagina web y las redes sociales
desde las cuales estan mostrando algunas de las actividades que realizan sobre
las medidas que ofrecen para darle una imagen mas humanizada y enriquecer
su reputacion; asi como también sensibilizando sobre ser una empresa
familiarmente responsable con el fin de generar engagement y seguidores a
las convocatorias que realizan, reforzando su marca empleadora.

Se evidencia un link desde su web hacia el modelo efr como repositorio
documental y enlace para la Fundacién MasFamilia. Adicionalmente, estan
incluyendo el logo en el membrete de su papeleria.

Han aprovechado las visitas a otras regiones del pais donde dan a conocer el
modelo efr como parte de la sostenibilidad empresarial, compartiendo los
beneficios que les ha traido la gestién del modelo efr, como en la Universidad
Politécnico, San Roque, Santa Marta y Yopal, entre otras.

Tuvieron un reconocimiento por parte de la Fundacion por el proyecto Dejando
Huellas y por ser parte de las primeras 100 empresas certificadas en el pais:

La Superintendencia de Sociedades entre
las 100 empresas pioneras efr en Colombia

La Superintendencia de Sociedades recibié en la ceremonia de premiacién de la Fundacién Mas
Familia, el galardén como una de las 100 empresas pioneras efr en Colombia, ratificando una vez
mds nuestro compromiso con la gestién de la conciliacién a través del modelo de Empresas
Familiarmente Responsables de Masfamilia. Asi mismo, obtuvimos un reconocimiento especial como
mejor publicaciéon 2023 "Huellas efr", una iniciativa internacional en la que participaron varios de
nuestros servidores publicos.

Algunas evidencias son:

I Conciliacién il N - "
2024
[/ D“a&la m-gw - r
:: . ’ Concnhacuon“ —
H A -

2 N\
4 S ©
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vion © sz

Conoce la oferta académica del
periodo 2024 - | para estudios

< en la:
Conoce los dias de descanso
compensado “viernes felices” > Fundacién en Colombia
para el 2024 Correras profesionales y especialitationes
e oot 3> Universidad de Espaiia

Aprovechs el benefloo pars servidores

publicos, contratistas y grupos famillares de

primar grado de consanguinidad y afinidad &
3 Qouenio leang ool C Secola

| (o Q== -~ (s}

iPreparate para un viaje de
El cambio es conocimiento y autodescubrimiento!

Pronto Laniaremos nuestro
Nuevo plan de formackon!

cEstas listo para abrazar el
agrendizaje continug?

[

K& Vioa

iSabias que La

hace
parte de uno de los
estr:

que la Supersociedades
se ha planteado para
este cuatrienio?

| QTN Lo

iSabias que la

ertificacio hace
parte de uno de los
objetivos estratégicos
que la Supersociedades
se ha planteado para
este cuatrienio?

http://intranet/Documents/2024/V ver mall aqu'

IDEOS/EFR/Rodrigo Top%205.mp4
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Tema

Socializacién modelo efr
Empresas en
Reactivaciéon San Roque

Tema
Socializacién modelo efr
Universidad Politécnico

Fecha
28 de mayo de 2024 Fecha
23 y 24 de mayo de

2024

Tema

Socializacién modelo efr
Empresas en
Reactivacion Santa
Marta

Fecha
15y 16 de agosto de
2024

4.7. Elemento 7. Formacion y Sensibilizacion

La Supersociedades cuenta con un presupuesto robusto para la ejecucion del PIC el
cual se distribuye un 60% para formacion no formal, 30% para la formal y el 10%
para bilingliismo. Esta matriz se va planteando de acuerdo con las solicitudes
realizadas por las diferentes dependencias, las necesidades propias de la entidad en
temas normativos y de competencias; cuya ejecucion para el 2023 fue del 92,98%.

El modelo efr se socializa desde el programa de induccién que se encuentra en Moodle,
enfocado hacia el portafolio de medidas, aqui es fundamental que se incluya todo lo
que abarca el modelo con el fin de fortalecerlo e interiorizarlo como la gestion hacia
una mejor calidad de vida y no se vea sélo como un programa de bienestar.

Dentro de las formaciones que han abordado se encuentran los siguientes temas, en
algunos de los cuales se les da alcance a las familias de los funcionarios y algunos
terceros (falta cifras, lo cual se les recomienda incluir):

Liderazgo

Fotografia

Comunicacion efectiva,

Trabajo en equipo

Lenguaje de sefias

Clubes de lectura de libros y dirigidos

Foros de discusion como inteligencia artificial en el trabajo, para promover la
lectura y aprendizaje del interés particular de los funcionarios.
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coLoMBIA
| (@S S
Habilidades y Competencias
1. Liderazgo transformacional
&~ 2. Comunicacion efectiva
8 8 3. Gestion del tiempo
=7 4. Pensamiento estratégico
5. Trabajo en equipo
6. Inteligencia emocional
Mujeres, Diversidad e Inclusién
1. Equidad de genero, raza, etnia
& 2. Discapacidad
3. Mi primer empleo
i g"é&ﬂ&
ion 6 — ejes de habi y ias y de mujeres, diversidad e inclusion
COLOMBIA
C SUPERINTENDENCIA
VIDA DE SOCIEDADES.

Territorio, Ambiente y Vida
1. Lenguaje claro
@ 2. Atencion al ciudadano
3. Gestion ambiental
Probidad y Etica de lo Publico

&

Actualizacion en derecho disciplinario
Actualizacién en normativa del empleo publico
Gestion documental y archivo

Curso o en social
Curso de habilidades interpretativas pruebas CNSC

ABON

O cotombia pas 40

€& Vioa O

Paz total, Memoria y Derechos Humanos

1. Jomadas de blacio
universitarias, etc)
@2 Donaton libros y utles escolares para poblacion
wulnerable

©

Feria del libro SS

Vocacional
1. Cocteleria
ﬁ 2. Cocina
3. Fotografia
4P 4. Menuaidades
5. Clubes de lectura

Actualmente, se estd creando un taller para dictar en el 2025, sobre *Cémo tener una
conversacion colectiva en la sostenibilidad del negocio”, para continuar reforzando el
tener un sindicato saludable.

Con relacion a la evaluacion de desempeno, la cual esta atada al direccionamiento
estratégico debido a que se establece el impacto que cada cargo genera a los objetivos
planteados por la alta direccion, se realiza semestralmente.

Para los cargos de carrera desde la CNSC y para los cargos en provisionalidad y Libre
Nombramiento y Remocién con una herramienta propia bajo la metodologia de 180°.
Para los Gerentes anualmente se realiza de forma 360° con acuerdos semestrales y
se les incluyd la construccion de la integridad valores, gestion cultural y desarrollo de
personas y de equipo. Esta evaluacion ofrece la retroalimentacién respectiva para
cada uno de los cargos.
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l. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio sector administrativo - Puntaje consultado

91,8

minimo puntaje maximo puntaje
rama gjecutiva rama gjecutiva

333 96,4

Grafico 10: Resultados FURAG Superintendencia de Sociedades Furag 2022 (Emitido reporte en noviembre de
2023)

4.8. Elemento 8. Cadena de Valor

Dentro del manual de contratistas incluyeron la gestiéon hacia la sostenibilidad y estan
en avances para verificar que sus proveedores sefialen desde su inscripcion las
politicas hacia la diversidad e inclusién, programas de bienestar y/o certificacion efr,
entre otras, con el animo de fortalecer estas politicas.

Adicionalmente, estan haciendo alianzas para fortalecer estos conceptos y ya
realizaron con COMPENSAR un conversatorio durante una semana, en donde podian
ingresar libremente y conocer conceptos y herramientas sobre la implementacion de
programas hacia la diversidad e inclusién

El superintendente estd realizando visitas a regiones a nivel nacional junto con el Dr.
Rodrigo Riafio, anterior Director de Talento Humano y estéa certificado como manager
por la Fundacion dando a conocer que la Supersociedades es una empresa
familiarmente responsable, los beneficios que les ha traido este modelo y la
importancia de contar con una gestion hacia la conciliacién en las organizaciones,
como Buenaventura, Guajira, Pasto, Clucuta, Chocd, San Roque (noroeste antioqueno)
y Santa Marta.

A continuacién, se presentan algunas evidencias:
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%mgu:nv:muu
EN LA REGION
ST NORESTEANTIONUNO
» Poblacién involucrada:
Emp y emp ios de la region, enti ias y del estado. > ion i y de la region, entidades bancarias y
» Total de participantes: 920: del estado
o Empresas: 120 *  Empresas: 350
o Personas: 800 * Personas: 1300
Tematicas generales abordadas en el evento: > Total de participantes: 2150
« Sostenibilidad Empresarial > Evidencias fotograficas
e Dela ia al Emp N .
« Sagdlafty PTEE B o i y
« Formalizacién para el Crecimiento Regional 2 ; -f. i ¢
¢« C io: ibilidad Emp ial para el Desarrollo de la Regién 54 ‘t : g ‘
' B
» Exposicion de Buenas practi Modelo efr,

> Tematicas generales abordadas en el evento:

* Sostenibilidad Empresarial

* DelaInsolvencia al Salvamento Empresarial

* Sagrlafty PTEE

«  Formalizacién para el Crecimiento Regional
C i ibili ial para el Desarrollo de la Region

> Exposicion de Buenas practicas laborales Modelo efr.

Adicionalmente, han realizado benchmarking con las siguientes empresas para
compartir las buenas practicas efr :

Veolia aguas de Tunja

Hospital Yarumal

Renault Nissan

Secretaria Distrital de Movilidad
Triple A

Universidad CES

Universidad de Cundinamarca
Universidad del Norte

4.9. Elemento 9. Seguimiento y Medicion

Este elemento se realiza en varios momentos, uno es la reunién del equipo efr, de
forma trimestral, cuya ultima reunién se llevé a cabo el 3 de octubre del 2024 en
donde realizaron la sensibilizacion sobre la revisidon de las funciones del equipo efr
encaminadas a la excelencia de cara al nuevo ciclo de certificacion; presentacion de
la encuesta de percepcion y uso de las medidas.

Otro espacio es en el seguimiento semanal con la Secretaria General y sus Directivos
y asesores para ir validando los avances en su gestiéon y desde talento humano se
incluye el modelo.

También se realiza el seguimiento ampliado mensual con la Secretaria General con la
participacion de directivos hasta coordinadores, en el cual se presentan los avances
del modelo desde el desarrollo del plan estratégico de talento humano.
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Y trimestralmente dentro de los planes de accidon con la Oficina Asesora de Planeacion.

4.10. Elemento 10. Auditoria Interna

Este ejercicio es realizado por los auditores internos de la Superintendencia quienes
cuentan con las competencias para tal fin. Se llevd a cabo del 10 de noviembre al
22 de diciembre del 2023 tanto para el modelo efr como para el SG-SST.

Se verificd el contenido del informe de auditoria interna donde se evidencid que se dio
cumplimiento al plan de auditoria establecido, el cual no evidencia hallazgos ni no
conformidades, pero si dos observaciones enfocadas a: La publicacion de la revisidon
por la direccién y la publicacion de los resultados de la revision por la alta direccion
los cuales ya incluyeron en su pagina web a través de la Oficina Central de Planeacion.

4.11. Elemento 11. Revision por la Direccion

Realizada el 9 de octubre del afio en curso, ante el Superintendente, Jefe oficina
Asesora de Planeacién, Superintendentes Delegados, Directora de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones en donde abarcaron el analisis interno y externo de
la gestidon en conciliacién, los diferentes elementos de la norma, los resultados
obtenidos en las diferentes actividades y encuestas o evaluaciones realizadas en cada
uno de los ellos.

Se valida los inputs y outputs para el desarrollo de esta reunidn, conforme lo solicita
la norma.

5. CONCLUSION DE LAS ENTREVISTAS A EMPLEADOS

Se realizaron entrevistas a una muestra de 53 funcionarios cumpliendo asi con lo
estipulado en el anexo 1000-15.

Se resalta la buena participacion y actitud de estos colaboradores al participar en este
ejercicio, quienes valoran la gestion que estd realizando la entidad en ofrecer
beneficios tanto para ellos como para sus familias, destacando la calidez, camaraderia,
los tiempos en familia y ven una preocupacién genuina hacia su bienestar. Hay gratitud
y orgullo por ser parte de ella porque encuentran estabilidad, tranquilidad y calidad
de vida.

Los funcionarios entrevistados en su mayoria confirman la activa comunicacion de sus
lideres y el ser promotores para la utilizacion de los diferentes beneficios como para
la participacion en las actividades y programas que realizan. Aunque hay algunas
areas que informan que los lideres permiten dicha participacion por obligacién y no
por ser promotores hacia el modelo, lo cual genera algo de preocupacion al solicitarlo,
aungue afirman que nunca se los niegan. También resaltan que el portafolio de
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beneficios ha aumentado inclusive en la regionales, aunque también hay que seguir
fortaleciendo la conciliacidn en las diferentes regionales

Manifiestan que con los cambios que han tenido en sus lideres, algunos todavia no
estdn muy conscientes ni conocen el modelo, lo cual ha generado afectaciéon en su
utilizacion y malestar en su clima laboral; lo cual se ha podido observar en los
resultados de la medicion que presentd la entidad y sobre lo cual se les recomendd
mayor atencion y gestion con el fin de evitar desviaciones importantes en el modelo
que pueda afectar su maduracién. Los resultados generales arrojaron el siguiente
resultado:

DESDE SU PERSPERCTIVA, ¢QUE TAN
COMPROMETIDOS ESTAN LOS LIDERES No.

DE SUS AREAS CON LA UTILIZACION |respuestas Heliel ATz

DEL MODELO?

MUY COMPROMETIDO 44 83%
COMPROMETIDO 3 6%
POCO COMPROMETIDO 6 11%
TOTAL 53 100%

Con relacion a los resultados cuantitativos de las entrevistas podemos informar que:

e El 100% de los colaboradores entrevistados manifiesta conocer el modelo efr,
aunque se percibe mas como un plan de beneficios Unicamente.

Los medios de comunicacion mas utilizados son:

e Correo electronico: 65%
e Portal intranet: 21%
e oz a voz: 7%

El conocimiento por parte de los colaboradores con relacién a los elementos clave es
el siguiente:

e Manager y Representante por la Direccidon: 85%
e Medidas efr: 100%
e Canal de comunicacion con la Fundacion: 16%

El 57% de los entrevistados mencionan que nunca exceden de su horario contractual
mientras que el 36% lo hace en algunas oportunidades y el 6% mencionan que
siempre. Es fundamental que se preste atencion a estos resultados porque impactan
negativamente la gestién hacia el equilibrio de vida, familia y trabajo.

Aunque para el 81% de estos entrevistados encuentran por encima de la media a la
Supesociedades, con relacién a otras entidades del sector, el 6% la percibe igual y
hay un 2% que la ven por debajo de la media. Los demas informan que no tienen
conocimiento sobre las otras entidades o es su primer trabajo.

Pagina 23 de 28
F-PS-500
Version 00



—
INFORME DE AUDITORIA (@O
icontec

En cuanto a los lideres entrevistados, comentan que gestionar la conciliacién con sus
equipos de trabajo, ayuda a tener ambientes sanos, funcionarios emocionalmente
tranquilos, mejora las relaciones interpersonales, motiva a todos independientemente
de la generacion a la que pertenezcan y en algunos casos la productividad, aunque
solicitan mayor gestion en sensibilizar sobre la “Corresponsabilidad” para que el
modelo tenga mayor impacto positivo a nivel nacional.

En general se valora todas las medidas que les ofrecen porque estan ajustadas a sus
necesidades, a sus familias y al momento de vida en que se encuentran por su
diversidad, pero realizarian ajustes a las siguientes:

1. En la extensién del teletrabajo para que aplique a todos los cargos incluidos los
directivos y asesores.

2. Fortalecer la comunicacion y tener claridad sobre los beneficios que estan
enmarcados hacia permisos o flexibilidad por la compensacion del tiempo que
deben realizar para disfrutar de algunas medidas como Semana Santa, Navidad
y Afio Nuevo y el Viernes Feliz.

3. Tratar de unificar los beneficios en las regionales porque sienten que han
descompensacion y en algunas sucursales olvido por parte de la Direccidon
General tanto para beneficios (convenios, psicologia, deportes etc.), como
situaciones de infraestructura y mantenimiento.

4. Permitir el crecimiento y las promociones dentro de la entidad, asi como

actualizar el manual de funciones porque el cargo no siempre es acorde con las

funciones que realizan, lo cual impide cumplir con los requisitos para
presentarse a otras convocatorias del sector publico.

Mejorar la organizacién deportiva.

Modificar el monto del préstamo de vivienda cuando se trate de un nucleo

familiar vinculado a la entidad.

ow

Las mas valoradas son:

Teletrabajo

Permisos y flexibilidad en general

Dias compensados en Semana Santa, Navidad y el Viernes Feliz
Auxilios y permisos para estudiar

Préstamo de vivienda

uihwn e

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Aunque han tenido gestion hacia sus lideres, en importante fortalecerla enfocada
permitiendo que permee la conciliacion en ellos y en sus equipos de trabajo. Se les
recomienda incluir mas datos que permitan ver la trazabilidad de su gestion a nivel
nacional.
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Es importante que fortalezcan la gestién sobre una coherencia organizacional entre la
integracién desde talento humano con el PETH, ya que pueden generar una mayor
interiorizacion del modelo y generacion de valor en su gestion que repercuta en
reputacion y marca empleadora.

La matriz de medidas debe estar actualizada y siempre presentarse con el control de
cambios que se realice. Se les recomienda realizar una revision concienzuda con el fin
de nombrarlas y describirlas de tal manera que permita la facilidad en su conocimiento
y disfrute. También se debe validar que no se repitan, que haya una unificacion en
su forma de presentacién o consolidacién de los beneficios (primas, voluntariado,
permiso) y que vayan mas alla de la normatividad legal vigente. Incluir una marcacion
de aquellas que estadn estipuladas por pacto y cudles por efr; por lo que se les
recomienda tener presente el anexo 1000-11 ed 5 y 1000-16 ed. 5 para la préxima
medicion de la encuesta de eficacia con el fin de evitar errores involuntarios que
afecten su gestion.

Con relacién a los indicadores voluntarios, se les recomienda revisar y ajustar los
valores de referencia para que sean mas exigentes y generen valor a la gestion que
realizan, asi como incluir los que estan midiendo desde la estrategia e incluyan
aquellos que incorporaran desde los ODS y/o GRI que impacten el modelo. Es
necesario que tengan en cuenta el anexo 1000-10 ed. 5.1 en cuanto a valor de
referencia y analisis para cada uno de ellos.

Para el cdlculo de la inversion en conciliacion, Es conveniente trabajar en la
sistematizacion y presentacion de la informacién sobre la cual se realiza el calculo de
inversion en conciliacion, con el fin de tener una mayor precision sobre cada uno de
los rubros tomados y su respectiva imputacion. Se les recuerda tener en cuenta el
anexo 1000-17 ed. 5 para que validen y presenten el calculo acorde con sus
directrices.

Es importante que se realice una validacién o medicién de las cargas de trabajo, debido
a los resultados que se obtuvieron en las entrevistas con relacién a la ampliacién de
sus horarios laborales para cumplir con su labor, de acuerdo con los resultados de las
entrevistas, maxime cuando estan adscritos al Charter de Teletrabajo.

Los objetivos de mejora permiten madurar el modelo e interiorizarlo, por lo cual se
recomienda que se planteen desde el direccionamiento estratégico y no desde la
operacionalidad propia del modelo, porque les permite apalancar las certificaciones
del modelo efr y las aspiracionales comentadas, ya que pueden llegar a
complementarse. Adicionalmente, es necesario que sus indicadores se presenten con
la medicion anual planteada que permita evidenciar su avance y gestion. Una vez
cierren los objetivos que estan vigentes en este momento en enero del 2025, es
importante que planteen los que desarrollaran a partir de esa fecha para presentar
avances en la auditoria de seguimiento.

Cuentan con un plan de comunicaciones fuerte y han mostrado una mejora
importante; pero es fundamental que revisen sus comunicaciones para que manejen
una coherencia entre lo que se comunica y se nombra porque se evidencia
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inconsistencias que afectan el conocimiento y uso de las medidas. Se les recomienda
hacer un mayor uso del logo en sus diferentes comunicados.

Es importante que se fortalezca el conocimiento del canal de comunicacién con la
Fundacién MasFamilia porque estd muy bajo.

Fortalecer el modelo en las regionales, algunos sienten que son escuchados y se
preocupan por entregarles mas beneficios y otros no lo estan viviendo de esa manera.
Es fundamental el modelo completo dentro de la induccién con el fin de fortalecerlo e
interiorizarlo como la gestion que permite mejorar la calidad de vida de sus
funcionarios y no se vea s6lo como un programa de bienestar.

La auditoria interna estd mas centrada al SG-SST y es prioritario que se diferencie la
evaluacién realizada hacia el modelo efr y su pertinencia conforme lo establece la
norma 1000-1 ed. 5 ya que es un elemento que permite enriquecer la gestion que
estan realizando.

Estan haciendo una labor importante en cada elemento de la norma, pero es necesario
mostrar mas datos y cifras en lineas de tiempo que permitan ver la trazabilidad de su
gestion y avances de la misma. También apoyarse de una presentacién, que les
permita contar con la informacién mas completa y al alcance de los avances en cada
uno de los elementos, debido a que, en estas evaluaciones, como lo mencioné la
Directora de Gestion Humana, se debe presentar al auditor la informacién consolidada,
completa y ya elaborada.

7. HALLAZGOS IDENTIFICADOS EN LA AUDITORIA

Clasificacion Requisito(s) de la norma, Correccion Anadlisis de Acciéon
s (mayor o en caso de auditoria propuesta y causas (indicar correctiva
Descripcion de la no A -
# conformidad menor) combinada o integrada, fecha de la(s) causas propuesta y
indicar la designacién de la implementacién erices) fecha de
norma implementacién

8. INFORMACION COMPLEMENTARIA

8.1.Uso del certificado y uso de la marca de conformidad

Se hizo la claridad que la Fundacién MasFamilia es la que aprueba la certificacién y
luego de esta aprobacién es necesario suscribir un contrato para el uso de la marca
de certificacion efr. Actualmente estan utilizando de forma correcta el logo.
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8.2.Cambios en la Organizacién

Se presentan cambio en la Representante por la Direccion.

9. ANEXOS AL INFORME DE AUDITORIA

Ficha efr de la empresa

Declaraciéon de sentencias en firme
Matriz de medidas efr

Matriz de indicadores efr

Matriz de puntuacion

Anexo de excelencia (cuando aplique)

Ooooooo

10. VALIDACION AVANCES DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

OPORTUNIDAD DE MEJORA

RENOVACION

Indicadores obligatorios de acuerdo con el nivel al que
aspiran llegar en la renovacion de acuerdo con el anexo
1000-10 ed. 5.1; incrementar el nimero de indicadores
voluntarios, los cuales pueden tomar del
direccionamiento estratégico y/o informe de gestién y
que impacten este modelo.

La entidad presenta los indicadores
acordes con el nivel B e incluyen mas
voluntarios, aunque sin tener en cuenta
el anexo mencionado por lo cual se
deja una nueva OM.

Fortalecer las comunicaciones externas socializando que
son una empresa familiarmente responsable con el fin
de atraer y retener personal idéneo, ademas porque les
permite ratificar su marca empleadora y reputacion
institucional.

Adicionalmente, se les recomienda incluir en la agenda
del superintendente la socializacién de la gestién en
conciliacion que estan realizando.

Se encuentra cumplido como se
observa en este elemento y en la
extension de la cadena de valor.

La matriz de beneficios es completa y esta bien descrita,
pero se les recomienda llevar el control de cambios
donde se pueda evidenciar la trazabilidad de su gestién.
Asi como tener en cuenta el anexo 1000-16 ed. 5 para
el analisis de eficacia, la cual debe realizarse antes de la
proxima auditoria de renovacion.

Se tuvo en cuenta esta recomendacion,
pero es importante mejorar dicha
matriz por lo cual se les realizan varias
recomendaciones que quedan en el
informe y como OM.
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En la extension de la cadena de valor se les indica que
deben comenzar a realizar mas actividades como las
que relaciona la norma, de cara a subir de categoria en
la auditoria de renovacion.

Esta cumplido, se observa gestion en
este elemento.

11. CONCEPTO DEL EQUIPO EVALUADOR

Una vez evaluados los requisitos indicados en el referencial de empresa familiarmente
responsable (efr) para el afio 2024, se recomienda RENOVAR el certificado en la
categoria B como resultado de la auditoria realizada.

CONCEPTO
Se recomienda OTORGAR el certificado en la categoria:
C C+
B B+
A A+

Se recomienda no otorgar el certificado.

Se recomienda suspender el certificado.

Se recomienda mantener el certificado.

Se recomienda cancelar el certificado.

Se recomienda RENOVAR el certificado a la categoria:

C C+
B__ X B+
A A+
Observaciones:

Nombre Evaluador
Lider

Magda Astrid Jackson
Rubiano

Fecha de
informe
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