
Probabilidad Impacto Zona del riesgo Probabilidad Impacto
Zona del 

riesgo

Realizar capacitaciones 
2 veceses al 

año
Grupo Atención al ciudadano

Publicar banners 
4 veceses al 

año
Grupo Atención al ciudadano

Promoción de los canales de atención

al ciudadano para que puedan acceder

a la jsuticia de manera agil

2 veceses al 

año
Grupo Atención al ciudadano

Promoción del uso del modulo de

quejas y reclamos por falat a los

derechos humanos

2 veceses al 

año
Grupo Atención al ciudadano

Perdida de reputación por Incumplimiento de los

términos establecidos en la legislación colombiana para

responder los derechos de petición que se radiquen en

la Entidad.

Posible Moderado Moderado
Realizar control de terminos para dar

respuesta a los derechos de petición 

2 veceses al 

año
Improbable Moderado Bajo Grupo Atención al ciudadano

Realizar capacitaciones 
2 veceses al 

año
Grupo Atención al ciudadano

Publicar banners 
2 veceses al 

año
Grupo Atención al ciudadano

MAPA DE RIESGOS DE DERECHOS HUMANOS

Sanciones a la Entidad por comportamientos o prácticas

que discrimen a funcionarios o contratistas por razones

de raza, color, sexo, orientación sexual, origen social o

condición económica, religión, ideas políticas o cualquier

otra condición

Posible Moderado Moderado

Bajo

Improbable Moderado Bajo

Perdida de reputación al no permitir u obstaculizar el

acceso a la justicia de los usuarios que acuden a la

Superintendencia de Sociedades

Posible Moderado Moderado

Moderado

Riesgo

Análisis del riesgo Valoración del riesgo

Moderado Moderado Improbable

Responsable
Riesgo Inherente

Controles

Riesgo residual

Improbable Moderado Bajo

Periodo de 

ejecución

Pérdida de reputación debido a la vulneración de

derechos humanos por falta de conocimiento de las

normas que regulan la materia y ausencia de formación

de los funcionarios y contratistas en derechos humanos. 

Posible


