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1. INFORMACION GENERAL

Conocer los temas de la gestidon institucional que la
ciudadania y/o grupos de valor de la Superintendencia de
Sociedades, se encuentran interesados en que sean
socializados en la préxima Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas programada realizar en el mes de noviembre de
2024.

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion es responsable
de elaborar y presentar la estructura de la encuesta de
seleccion de temas para aprobaciéon del Despacho del
Superintendente de Sociedades.

1.1 OBJETIVO

El Coordinador del Grupo Relacion Estado Ciudadano en
conjunto con el profesional de la Oficina Asesora de
Planeacién son responsables de crear el formulario forms

1.2 para envio a los grupos de valor.

RESPONSABLES
El Asesor de Comunicaciones, es responsable de realizar la

socializacion de la Encuesta de Seleccion de Temas en las
Redes Sociales y pagina Web.

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y de las
Comunicaciones son responsables de realizar el envio
masivo a los grupos de valor identificados mediante correo
electrdnico.

La encuesta esta dirigida a los grupos de valor de la
Superintendencia de Sociedades con el fin de conocer los

1.3 ALCANCE intereses particulares de la ciudadania que seran
socializados en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

2. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA
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La Estrategia de Rendicion de cuentas de la Superintendencia de Sociedades,
establece dar inicio a la Elaboracion de la Encuesta de Seleccidén de Temas 2024,
finalizando el mes de agosto de 2024.

A continuacién, se relaciona la Ficha Técnica de la encuesta:

Nombre de la Encuesta Seleccion de Temas Rendicion de Cuentas 2024
Universo: Todos los Grupos de Valor de la Entidad
Tiempo de Recoleccion de

. Del 10 al 27 de septiembre de 2024
la Informacion

Cobertura: Nacional
Técnica de recoleccion de , . |
Encuesta electronica formulario Forms.
Datos
- Atencion Presencial
- Mail
Medios Empleados: .
P - Pagina Web
- Intranet

Conocer los temas que los usuarios, quieren que sean tratados
en la proxima Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024.
- Autorizacién de Datos personales
Secciones de la Encuesta - Caracterizacion del Usuario
- Temas Rendicion
Pregunta Cerrada con Mdltiple respuesta: 4
Pregunta Cerrada Unica opcion de respuesta: 7

Objetivo de la Encuesta:

Tipologia y cantidad de

Preguntas
9 Pregunta Abierta: 3
Total Preguntas 14
Total Participantes: 197 personas contestaron la encuesta

Encuesta Seleccion de Temas Rendicion de Cuentas 2024

(Pagina 1 de 3) (office.com)

URL encuesta:

Formulario Forms:

Rendicién

Encuesta Seleccion de Temas Rendicion de Cuentas 2024



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NEzpbta7R0akgw4Zak3g_7FwIgumb0NMiJZXuGH30GlURFU5TFNUUUNCMUI5V0VNSDE0WU5TVjVUNi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NEzpbta7R0akgw4Zak3g_7FwIgumb0NMiJZXuGH30GlURFU5TFNUUUNCMUI5V0VNSDE0WU5TVjVUNi4u
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Estrategia de Socializacion del Formulario Forms:

La encuesta fue habilitada a partir del dia 10 de septiembre de 2024, a través
de los canales oficiales de la entidad se realizé su difusion: redes sociales, pagina
web, chat y correos instituciones.

- Correos masivos Externos: se envio a la base de medios de comunicacion,
base de las camaras de comercio, base de Grupos de Valor.

- Correos masivos Internos: se envié al directorio activo de la entidad

- Redes Sociales: Se difundié el mensaje a través de las redes sociales de
la Entidad, por medio de 15 publicaciones, las cuales alcanzaron 2830
visualizaciones.

- Pagina Web: Se publicd el banner rotador en la pagina web con link a la
encuesta.

- Chat Atencién al Ciudadano: Se realizé la difusién a través del canal de
atencion del Chat de la Entidad a los usuarios que realizaron consultas por
este medio.

- Atencion Presencial en Ventanilla: se instalaron en las ventanillas que
atienden publico los cédigos QR para que los usuarios que asisten de
manera presencial diligencien la encuesta.

#SuOpiniénCuenta

LA Rendlcmng

de Cuentas
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

Durante los 18 dias de activacion de la Encuesta se pudo observar, que un total
de 197 personas participaron en la encuesta de Seleccion de Temas para la
Rendicién de Cuentas, que permitié obtener los siguientes resultados:

3.1 CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Pregunta 4: Seleccione su género: se observa que el 53% de la poblacion que
contestod la encuesta es de género “Femenino”, el 46% es de género “Masculino”
y el 1% sefalaron que corresponde a otros, es decir, que responden la encuesta
en nhombre de una sociedad.

Genero

* Femenino Masculino = Otras

Pregunta 5: Seleccione el Grupo Poblacional al cual pertenece usted: se
observa que de la muestra de 197 personas que contestaron la encuesta, 178
personas seleccionaron que no pertenece a algun grupo poblacional definido;
la poblacion Indigena y LGBTIQ+, cada uno contd con 4 personas; para el caso
de los raizales, palenqueros y personas con discapacidad, se presentaron 3
personas por grupo y organizaciones de la sociedad civil contestaron 2
personas. Para los grupos poblacionales de personas vulnerables veedurias y
campesinos, 3 personas contestaron que pertenecen a estas 3 opciones.
Finalmente se puede observar que no se registraron en los grupos
poblacionales los firmantes de Paz ni Poblacion ROM, en el ejercicio de
participacion ciudadana adelantado por la Entidad.
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Campesinos | 1
Veedurias ciudadanas y grupos | 1
Organizaciones de la sociedad civil | 2
Persona desplazada o en condicion de..] 1
Personas con discapacidad 1 3
Raizal del archipiélago, Palenquero 1 3
LGBTIQ+ 1 4
Indigena 1 4

Ninguna NN 178

Pregunta 6: Seleccione el Grupo de Valor de la Superintendencia de
Sociedades al cual pertenece usted: se observa que de la muestra de 197
personas que contestaron, el 39% corresponde a la Ciudadania, el 31% a las
Sociedades Supervisadas-Controladas - Inspeccionadas; el 24% corresponde
a los servidores publicos de la superintendencia de Sociedades; y el 3%
corresponde a Contratistas y Proveedores; el restante agremiaciones,
auxiliares de justicia, cdmaras de comercia, ESALES, presenta una participacion
del 1% cada uno. No se registraron datos para los grupos de valor: Organos de
Control, Otras entidades del Estado, medios de comunicacion, instituciones
universitarias y comunidad internacional.

o 1% 0% -1% 12

mCiudadania en General

3%

B Sociedades supervisadas /
Controladas / Inspeccionadas

m Servidores publicos de la
Superintendencia de Sociedades

m Contratistas y Proveedores
B Agremiaciones
m Ciudadanos que cumplen funciones

publicas (Auxiliares de la Justicia)

B Camaras de Comercio

mESALES (Entidades Sin Animo de
Lucro Extranjeras)
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Pregunta 7: Seleccione el rango de la Edad: como se observa el rango con
mayor participacion es el de 43 a 63 anos, que presenta un 46% del total de
la encuesta (91 personas). En el segundo lugar se encuentra el rango de 25 a
42 anos, con un 41% (80 personas).

Mayor de 63 - 12

25 -42 80

18- 24

|
w
[y
=

Menor de edad

Pregunta 8: ¢Considera usted que las audiencias publicas son un
espacio util de participacién ciudadana, para la vigilancia de la gestion de las
entidades del gobierno?: como se observa el 91% manifiesta que, si es un
espacio util, mientras que para el 9% restante no consideran que sea Uutil.

P
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3.2 SELECCION DE TEMAS

Pregunta 9: ¢(Esta interesado en asistir a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de esta Entidad? como se observa el 61% manifestd que, si esta
interesado en asistir a la Audiencia Publica, y el 39% indica que no esta
interesado.

Pregunta 10: ¢Por cudles de los siguientes medios le gustaria ser convocado
a participar de la audiencia publica de rendicién de cuentas de la Entidad?,
pregunta de seleccién multiple, en la cual se obtienen 308 opciones marcadas
como respuesta, como se observa en el grafico el 52% (161 personas), indica
que le gustaria ser convocado a través del correo electronico; un 15% (45
personas) por redes sociales, un 14% (43 personas) a través de pagina web,
en el grafico se describe la cantidad de personas por cada una de las opciones
seleccionadas.

Correo postal I 5

Otras W 7

Llamadas telefénicas - indicar Nimero de contacto l 6

Radio Il 8

Television Il 9

Prensa Il 10
Mensaje de texto — indicar Namero de contacto Il 14
Pagina web de la Entidad N 43
Redes sociales I 45
Correo electrénico NN 161
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Pregunta 11: Seleccione el medio por el cual le gustaria participar de la
audiencia publica de rendicidon de cuentas de la entidad: como se observa en el
grafico el 66% (130 personas), indica que le gustaria participar en la
transmision web, un 21% (41 personas) por redes sociales, un 10% (20
personas) de manera presencial, en el grafico se describe la cantidad de
personas por cada una de las opciones seleccionadas.

Otras I 6
Presencial . 20
Redes Sociales - 41
Transmision we_b en_tiem!)c_) real _ 130
desde cualquier dispositivo

0 20 40 60 80 100 120 140

Pregunta 12: En temas de gestidén misional, ¢Cudles son los 4 temas de mayor
interés en la préxima Rendicion de Cuentas que realiza la Superintendencia de
Sociedades?, pregunta de seleccién multiple respuesta, la cual obtuvo un total
de 622 opciones de respuestas marcadas. Como se observa en el gréafico a
continuacion, los 4 temas seleccionados por los encuestados corresponden a:
“Informes Empresariales” con un 56% (110 personas), el segundo tema mas
votado corresponde al “Salvamento Empresarial” con un 41% (81 personas),
el tercer tema seleccionado corresponde a la “lucha contra la corrupcién” con
un 32% (63 personas) y en el cuarto lugar se encuentra “Promocion
Empresarial” con un 26% (51 personas).
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Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial Il 5
Autorizaciones administrativas [l 7
Auxiliares de la justicia [l 10
Disolucion de sociedades no operativas I 14
Justicia social: Conciliaciéon y arbitraje I 15
Resolucién de Conflictos Societarios [ 16

Formalizacién de comerciantes [N 19

Incumplimiento de obligaciones por parte de los
administradores I 20

Administradores y Revisores Fiscales I 28
Soborno transnacional y otros delitos I 31
Tramites y Servicios I 33
Prevencion de Captacién Ilegal de Dinero I 33
Politica de Supervision NN 41
Estudios Empresariales I 415

Promocion Empresarial / Acompafiamiento a las empresas N T
en la region

Lucha contra la corrupcion / Prevencion del riesgo de I 3
lavado de activos, financiacién del terrorismo y...

Salvamento de empresas NN s1
Enformes Empresariales (iformacion financiera ¥ N0 N 110

financiera)

Pregunta 13: En temas de gestiéon de apoyo , ¢ Cuales son los 4 temas de
mayor interés en la proxima Rendicién de Cuentas que realiza la
Superintendencia de Sociedades?, pregunta de seleccion multiple respuesta, la
cual obtuvo un total de 669 opciones de respuestas marcadas. Como se observa
en el grafico a continuacion, los 4 temas seleccionados por los encuestados en
temas de gestién de apoyo corresponden a “Ejecucion presupuestal” con un
42%(83 personas), el segundo tema mas votado corresponde al “Alineacién
con el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026"” con un 40% (79 personas), el
tercer tema seleccionado corresponde a “Medicién de indicadores” con un 39%
(77 personas) y en el cuarto lugar se encuentra “Gobierno digital, inteligencia
artificial aplicada y prestacién de servicios por medios virtuales” un 39% (76
personas), tal y como se aprecia en el siguiente grafico:
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Defensa juridica del Estado I 18
Implementacién del acuerdo de paz I 23

Automatizacién Modulo de Insolvencia - MI NN 31

Tesauro: Jurisprudencia, conceptos juridicos, doctrina y I 31
sentencias

Transformacion institucional en el marco del Modelo I 32
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
Politica de Tratamiento de Datos NN 40
Expediente digital - Procesos de insolvencia NN 43
Estado de avance de los proyectos estratégicos I 64
institucionales
Transparencia y acceso a la Informacién Pablica NN 72
Gobierno digital, inteligencia artificial aplicada y prestacion I 7 6
de servicios por medios virtuales
Medicién de indicadores NN 77
Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 I 7O

"Colombia, Potencia Mundial de la Vida"

Ejecucién presupuestal NN 83

Pregunta 14: Respecto a la Audiencia de Rendicion de Cuentas, que tendra
lugar el dia 29 de noviembre de 2024 (Tiene alguna pregunta que le
gustaria fuera resuelta en dicha audiencia? De los 197 encuestados, 144
personas no registraron preguntas u observacion alguna. Los 53 restantes, es
decir, el 26% de las personas registraron posibles temas y preguntas de su
interés para que sean tratadas, asi:

PREGUNTAS GESTION MISIONAL

= ¢En los dltimos 2 aios, cual es el nimero de empresas y el
niamero de empleos que se han salvado gracias al empleo de
mecanismos como la reorganizacion empresarial?

* ¢Qué impacto medible han tenido las acciones y proyectos de la
entidad en el fortalecimiento del tejido empresarial de pais
durante la Gltima vigencia?

= ¢Cual ha sido el efecto de la pandemia sobre la salud y la supervivencia
de las sociedades en Colombia? Discriminar por sectores productivos.

= La superintendencia écoOmo garantiza que los ciudadanos puedan
consultar las empresas que estén investigadas por lavado de activos, sin
ir en contra de la politica de tratamiento de datos?

= Si, hace casi 2 afios hice una denuncia por captacion ilegal de
dinero y no me han dado respuesta.
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= Resultados de control de entidades publicas frente al SAGRILFAT
y PTEE...sanciones reales

= (Se tiene planificado para el préximo afio realizar ajustes a la
normatividad en materia SAGRILAFT y PTEE?

= Que apoyo ofrece la Entidad frente a las inquietudes de las Empresas
frente a la Implementacion y Desarrollo del Sistema SAGRILAFT

* Por qué no hay una administracion eficiente en Ila
superintendencia de sociedades, porque nadie les da la cara a los
empresarios, porque un proceso de liquidacion demora mas de 6
afios y no encuentra nunca un interlocutor ni en Bogota ni en Cali,
la ineficiencia administrativa del sector publico es aterradora y
lo he evidenciado desde la universidad y hoy en dia como
profesional

= ¢Cudles considera que son los aspectos positivos y negativos de
la justicia digital implementada en la Entidad?

= CoOomo va el tramite para legislacion permanente decreto 560 y
772 de 2020

= ¢(Cuantas empresas se liquidaron y estan en proceso de liquidacion
durante el 2024, y cudles son las acciones de salvamento de la
Superintendencia?

* Los tiempos de respuesta para la admisidén a procesos de reorganizacion
empresarial como se pueden resolver, como se podria disminuir los
tiempos y agilizar los procesos de recuperacién empresarial.

= ¢Cuando se cumple la fecha de pago de los trabajadores de la empresa
la MACUIRA INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES SA?

= ¢Como podriamos tener certeza de que en la industria de OIL&GAS se
garantice la seguridad, esto esta afectando para que inversionistas
lleguen?

= ¢Cbobmo va el indicador de procesos que llegan a la Supersociedades y los
que se cierran?

= ¢Como se apoya en el crecimiento de Mipymes?

= ¢Qué paso con mercaderia SAS (justo y Bueno)?

= ¢(COomo podriamos implementar una solucion para los conflictos
empresariales a nivel nacional?

= ¢(Qué estd haciendo la superintendencia para facilitar que los
empresarios puedan cumplir con la carga operativa que le han cargado
las autoridades gubernamentales?
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= ¢(Coémo hacer para resolver un problema de una empresa, no tengo
abogado ni con que pagar, me podrian ayudar?

= ¢(Se han actualizados los procesos en el tema de la insolvencia
empresarial?

= ¢Cuadl es el control que esta haciendo la superintendencia frente a las
empresas fantasma o que se crean solo por un negocio y no cumplen
con su responsabilidad juridica frente al pais?

= éQué acciones ha emprendido recientemente la
Superintendencia de Sociedades para que los procesos judiciales
a su cargo puedan agilizarse adecuadamente?

= ¢Por qué los tiempos para la presentacién de informacién financiera son
tan cortos y se cruzan con los tiempos de presentacion de renta de
personas juridicas?

= ¢Qué analisis financiero preventivo de las empresas radicadas en
Colombia esta adelantando la Superintendencia de Sociedades
que le permita al gobierno nacional evaluar el impacto econémico
a nivel de mipymes, micro, pequeias y ailn medianas empresas
de la posible aprobacion de la reforma laboral y de la ley de
financiamiento (supresion del régimen simplificado tributario)
en curso?

= ¢Como la Supersociedades controla la informalidad empresarial?

= Frente a los 6rganos de control y vigilancia del Estado, ¢Por qué no se
toman las medidas conducentes a poner en cintura al presidente por
malos manejos de los recursos publicos?

= Enviar informacién sobre obligaciones con la Superintendencia via correo
y creo no es imposible dado la cantidad de empresas que quedamos hoy
en dia

= Favor desarrollar ampliamente el tema de sostenibilidad vy
responsabilidad social empresarial

* Penalidad para la Corrupcion

= Lucha contra la corrupcion

= Estudios empresariales

= Sostenibilidad

= ¢Cuando el plan de los territorios serd mayor que el plan de las grandes
ciudades?

= Que nos muestren la informacion.

= Crecimiento empresarial

= Como se puede desarrollar bien una empresa
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PREGUNTAS GESTION DE APOYO

» Presupuestos empresariales

= ¢Cual es el estado del proceso de formalizacion laboral en la Entidad?

= ¢Cobmo estan vinculando a los profesionales en el conocimiento de los
actos que realiza la Supersociedades?

= ¢Qué esta haciendo la Superintendencia de Sociedades para la inclusion
de la mujer en la vida publica?

= Proceso de escogencia, vinculacidén y promocion de empleados

= Logros durante el periodo

= ¢Cual seria la calificacion a su gestion?

= ¢Cuales son los principales logros de la entidad en el Ultimo afio? - ¢Qué
desafios enfrentd la entidad y cdmo se abordaron? - éQué mecanismos
de participacién ciudadana se han implementado? - ¢Cudles son las
proyecciones y metas para el préoximo ano?

= ¢(Cual es el papel de la SuperSociedades en el control gubernamental en
alcaldias y gobernaciones?

= ¢En el marco de la gestion institucional como se aborda desde la
Entidad el impacto social que impacta positivamente a nuestro
pais?

= ¢(Cudl ha sido la estrategia de crecimiento profesional desde las
intendencias regionales?

= Como gestionan el gobierno digital, inteligencia artificial aplicada y
prestacién de servicios por medios virtuales.

= Con respecto a la Politica de tratamiento de datos.

= Designacion de auxiliares de justicia y edad de retiro de los mismos

= Cual es el apoyo q dara el estado a través de la superintendencia para
dar especializaciones y maestrias en economia solidaria para los
emprendedores universitarios

4. CONCLUSIONES

- Los encuestados manifiestan tener interés especial en los temas asociados
a la conservacién y salvamento empresarial de la comunidad viable de
explotacion econdmica, en términos de gestion y empleos que se han
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salvado, asi como la reincorporaciéon de los activos de las sociedades que
se encuentran en los procesos de liquidacién al ecosistema econdmico.

- También se observa que los encuestados no tienen claridad en las
funciones que la Superintendencia de Sociedades realiza.

- Por otro lado, se observo el interés de los encuestados por la Gestion de
Conocimiento en los procesos que la Entidad adelanta de seleccion vy
vinculacién de los servidores publicos que ingresan a la Entidad, asi como
la de los auxiliares de la justicia.

- Otro de los temas de interés de la ciudadania se observa que esta
relacionado con la justicia pronta y oportuna.

- Finalmente, se observa que el 76% de las personas que participaron en
la Encuesta de Seleccion de Temas para la Rendicién de Cuentas,
corresponde a los grupos de valor diferentes de los servidores publicos de
la Entidad, lo que refleja el alto grado de participacion de los ciudadanos
y sociedades, en este ejercicio.

ANEXOS Y REGISTROS

1. Base de Datos Resultados Formulario Forms - Excel.

CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia | Vigencia

Version
Desde Hasta

Identificacion de los cambios Responsable

Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion
Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion

00 26/09/2024 | 02-10-24 | Elaboracién parcial de resultados

01 03/10/2024 Presentacion Definitiva de Resultados



http://intranet/DSS/OAP/DOCS/Documentos/Año_2024/12_Rendicion_Cuentas/07_BaseDatosRespuestas_EncuestaTemasRdC.xlsx
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Mas informacion:
PBX (601)2201000, opcion 4.
rendiciondecuentas2024@supersociedades.gov.co
www.supersociedades.gov.co



