
IN
D

IC
A

D
O

R
E

S 
D

E
 R

E
SP

O
N

SA
B

IL
ID

A
D

 
SO

C
IA

L 
E

M
P

R
E

SA
R

IA
L 

e

1

INDICADORES DE 
RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIAL
Fuente: Informe 42 Corte 31/12/2022
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l. Caracterización 
de las empresas que 
respondieron el informe:
El informe fue presentado por 6.146 sociedades

Macrosector Cantidad

Servicios 2.276

Comercio 1.659

Manufactura 1.141

Construcción 557

Agropecuario 361

Transporte 79

Minero-Hidrocar-
buros 73

Total General 6.146

Macrosector Cantidad

Bogotá - Cundi-
namarca 3.110

Antioquia 1.188

Pacifica 678

Caribe 581

Centro Oriente 266

Eje Cafetero 199

Centro Sur 72

Llanos 52

Total General 6.146
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Grupos de interés Sí No

Las organizaciones no gubernamentales 2.858 3.288

La comunidad local 4.561 1.585

Las autoridades gubernamentales 4.628 1.518

Los empleados 5.545 601

Los administradores 5.653 493

Los proveedores 5.674 472

Los clientes 5.676 470

Los accionistas o socios 5.897 249
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ll. Prácticas de Responsabilidad 
Social Empresarial:

  SÍ No

¿La sociedad cuenta con una política de sostenibilidad? 3.090 3.056

¿La sociedad cuenta con políticas formales de vinculación con sus 
grupos de interés? 3.803 2.343

¿La sociedad realiza acciones de responsabilidad social? 4.807 1.339

Acciones de RSE SÍ No

Realizar donaciones o ayudas a causas sociales 3.442 1.365

Promover la igualdad de género y la inclusión 4.364 443

Promover las relaciones respetuosas con los vecinos o comunidades de 
área de influencia 4.390 417

Fortalecer las relaciones con los clientes y consumidores 4.529 278

Promover las prácticas de buen gobierno corporativo 4.538 269

Mejorar las condiciones laborales de los empleados o colaboradores 4.541 266

Asegurar el respeto de los derechos humanos en todas las operaciones 
de la empresa 4.692 115

Evitar ser cómplices de soborno o corrupción. 4.731 76
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Acciones en cadena de suministro SÍ No

Análisis del ciclo de vida del producto/servicios y responsabili-
dad extendida 2.744 2.063

Apoyo para la mejora de la productividad y eficiencia de sus 
proveedores o distribuidores 3.125 1.682

Promoción y evaluación de prácticas responsables entre gru-
pos de proveedores o distribuidores 3.240 1.567
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Motivaciones SÍ No

Aumento de ingresos 1.936 2.871

Facilidad para acceder a fuentes de financiamiento 1.961 2.846

Beneficios tributarios 2.082 2.725

Reducción de los costos o gastos 2.271 2.536

Cumplimiento de obligaciones contractuales 3.066 1.741

Exigencias de mercados 3.082 1.725

Mejora de la eficiencia en las actividades de abastecimiento 
(proveedores y distribuidores) 3.402 1.405

Progreso en las relaciones con los vecinos 3.493 1.314

Costumbres operativas o comerciales 3.594 1.213

Obligación moral 3.859 948

Fortalecimiento de la imagen y la reputación 4.146 661

Crecimiento de las relaciones con el entorno 4.308 499

Mejoramiento de la relación con los trabajadores 4.317 490
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Razones que dificultan la realización de acciones de 
RSE SÍ No

La deducción de impuestos es insuficiente 576 763

No es reconocido por el consumidor 503 836

No es rentable 486 853

No es un tema importante para la organización 428 911

  SÍ No

¿La sociedad realizó algún reporte de sostenibilidad (balance social, 
informe de RSE, etc)? 740 4.067
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Razones que dificultan la realización de acciones de RSE SÍ No

Norma SA 8000 33 707

AA1000 Accountability 43 697

Norma SGE21 45 695

Evaluación B de Sistema B 63 677

CDP 73 667

Líneas directrices de la OCDE para empresas multinacio-
nales 73 667

Sello sostenible de ICONTEC 77 663

ISO 26000 81 659

SASB 82 658

SDG compass - guía para los objetivos del desarrollo 
sostenible 136 604

Pacto global 178 562

Global reporting initiative 371 369
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  SÍ No

¿La sociedad contempla indicadores para medir el impacto de su 
gestión en las dimensiones sociales y ambientales? 2.156 2.651

¿La sociedad tiene mapeados cuáles son los temas materiales más 
relevantes respecto de las actividades que desarrolla? 3.168 1.639

¿La sociedad aplica algún modelo de medición de desempeño 
financiero asociado a la responsabilidad social empresarial? 384 4.423

¿La sociedad cuenta con algún sello o reconocimiento respecto de 
alguno de los productos o servicios que ofrece? 1.177 3.630
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Rubro Cantidad

Reserva de propósito específico 63

Descuento de impuestos 147

Costo 418

Gasto no operativo 992

Gasto operativo 1.569

No se registra 1.618
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