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INFORME DE AUDITORIA INTERNA No.6

FECHA DE EMISION DEL Dia 26 Mes: 09 Ano: 2023
INFORME
1. PROCESO: Gestion Contractual.

2. LIDER DE PROCESO / JEFE(S)
DEPENDENCIA(S):

Secretaria General
Director Administrativo
Coordinador Grupo de Contratos.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar y evaluar que el proceso de Gestion
Contractual cumpla con la normatividad vigente, en
las etapas Precontractual, Contractual y Pos
contractual, asi como lo establecido en el marco del
Sistema de Gestion Integrado, de manera que
permita identificar oportunidades de mejora para el
proceso, el Sistema de Gestion Integrado, el Sistema
de Control Interno y la Gestién Institucional.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Se realiz6 auditoria integral al proceso, mediante
prueba selectiva o muestreo de las actividades
desarrolladas durante el periodo comprendido entre
el 12 de diciembre de 2020, hasta la fecha de inicio
de esta auditoria.

De acuerdo a la informacién suministrada por el
grupo de contratos, el universo de contratos se
registra, por vigencia para cada una de las
modalidades, asi:

Del 12 de diciembre al 31 de diciembre de 2020:
e 4 contratos.

2021: 393 contratos.
2022: 196 contratos
2023 hasta el 17 de agosto: 292 contratos.

Para un total de 885 de contratos ejecutados por la
Entidad durante este periodo.

De acuerdo a lo anterior se toma una muestra de 50
contratos, de acuerdo a su modalidad asi:

1. Licitacion publica:6
2. Seleccion abreviada:15
3. Concurso de méritos: 1
4.Contratacion Directa: 15
5. Minima cuantia: 13
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Para su desarrollo se aplicd el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, la Guia de Auditoria
para Entidades Publicas, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
las directrices para la auditoria de los Sistemas de
Gestidon, contenidas en la Guia Técnica Colombiana
ISO 19011:2018.

Se incorporaron hechos adicionales que se
evidenciaron durante el desarrollo de la auditoria y
que estdn por fuera del periodo previamente
definido, los cuales se consideraron para la
evaluacién.

Respuesta del auditado:

"(...) I. Respecto del alcance de la auditoria

La Oficina de Control Interno realizé6 auditoria
integral al proceso de Gestién Contractual con
alcance temporal entre el 12 de diciembre de 2020 y
el 17 de agosto de 2023. Sobre el particular el Grupo
de Contratos no encuentra en el informe preliminar,
ni en la reunion de socializacion del informe los
siguientes aspectos:

Indicacion de la metodologia usada para la
construccion de la muestra de auditoria puesto que
se indica que es “prueba selectiva o muestreo de las
actividades desarrolladas” sin que se dé a conocer al
equipo auditado el método usado para determinar la
muestra y los criterios que se tuvieron en cuenta
para ello.

Descripcion de los "hechos adicionales” incorporados
dentro de la muestra por lo que el equipo auditado
no conocié sino hasta el traslado del informe
preliminar los mencionados hechos adicionales ni los
criterios de seleccion de los mismos (...)”

Consideraciones de la OCI:

Los auditores internos utilizan wuna muestra
representativa de los procesos de contratacion
“prueba selectiva o muestreo de las actividades
desarrolladas”, por no ser posible llevar a cabo una
verificacién del total de los procesos.

En cuanto a la metodologia que se utilizd para
obtener la muestra y el tamafio, se tuvo en cuenta
la complejidad del proceso, el tiempo disponible para




SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Cadigo :EC-F-003

Fecha: 01 de Junio de

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO gl
PROCESO: EVALUACION Y CONTROL Version: 011
SUPERINTENDENCIA B
DE SOCIEDADES FORMATO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA | Namero de Pégina 3 de 27

realizar la auditoria y el alcance entre el 12 de
diciembre de 2020 y el 17 de agosto de 2023.

De manera que, se selecciond una muestra no
estadistica, que permitiera sacar conclusiones del
periodo auditado.

Lo anterior, se aplico de acuerdo a la Guia de
auditoria interna basada en riesgos para entidades
publicas version 4 de julio de 2020. Que define "E/
muestreo de auditoria es la aplicacion de un
procedimiento de auditoria a menos del 100% de los
elementos de una poblacion con el objetivo de sacar
conclusiones acerca de toda la poblacién” (Fuente:
IIA Global).

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se verificaron y evaluaron los siguientes criterios:

1. El cumplimiento de la normativa aplicable, los
procedimientos y manuales establecidos en el marco
del Sistema de Gestion Integrado, al igual que lo
indicado en la Circular Externa Unica de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra
Eficiente. CCE-EICP-MA-06 V.02 del 15 de julio de
2022 y las demas aplicables al proceso.

2. La conformidad del Sistema de Gestion de la
Calidad NTC ISO 9001: 2015, numerales 7.5; 8.1;
8.2; 8.4; 8.5; 8.6; 8.7 y 10.

3. Los Riesgos en su identificacidon, disefio y gestién,
asi como sus controles, de conformidad con lo
dispuesto en el Documento Guia: Administracion de
Riesgos Institucionales, Cédigo: GC-G-002.

4. Los indicadores de Gestion, en cuanto al disefio,
coherencia y pertinencia de conformidad con lo
dispuesto en el Documento Guia: Indicadores de
Gestion, Codigo: GC-G-001.

5. La conformidad del Sistema de Gestion Ambiental
NTC ISO 14001: 2015, numeral 7.3.

6. La conformidad del Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion NTC ISO 27001:2013
numerales, 7.3, 8.2 y 10.2. Asi como, los controles
del Anexo A: A.9.2.5, A.11.2.8, A.13.2.2, A.13.2.4,
A.15.1.1, A.15.1.2, A.16.1.2, A.16.1.3, A.18.1.2 y
A.18.1.3.
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Respuesta del auditado:

"(...)El Grupo de Contratos advierte que en el
informe preliminar de auditoria se relacionan
observaciones y no conformidades evidenciadas a
partir de la comparacion con los criterios de auditoria
relacionados alli. No obstante, no se tuvo en cuenta
que:

e En el periodo auditado han estado vigentes
las versiones 11 y 12 del Manual de
Contratacion de la Superintendencia de
Sociedades por lo que de la descripcion de las
observaciones y no conformidades
formuladas se entiende que el Unico criterio
usado fue la versién 12, cuya vigencia inicio
el 29 de junio de 2022.

e La mencionada Circular Unica Externa de la
Agencia Nacional de Contratacion Colombia
Compra Eficiente tiene vigencia desde el 15
de julio de 2022 sin que se indique en el
informe preliminar qué procesos fueron
examinados a la luz de lo previsto en la
circular (...)”

Consideraciones de la OCI:

No se acepta la interpretacion del auditado, puesto
que los criterios que se encuentran mencionados, se
aplican de acuerdo a cada vigencia y revisando el
control de cambios, para este caso el Manual de
Contratacion y referente a la Circular Unica Externa
de la Agencia Nacional de Contratacion Colombia
Compra Eficiente del 15 de julio de 2022, en el
alcance se indica lo siguiente "(...)Sin embargo, esta
sustituye integramente la anterior Circular Externa
Unica, gue incluia las actualizaciones del 16 de abril
de 2019, la cual queda sin efectos(...)”, razén por la
cual se aplica en los criterios de la Auditoria.

Reunioén de Apertura

Ejecucion de la Auditoria

Reunion de Cierre

Dia| 17| Mes

08

Aio

2023

Desde:

17/08/2023

15/09/2023 ; o
Hasta: Dia | 26| Mes| 09| Ano | 2023

D/M/A

D/M/A
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6. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

6.1 ASPECTOS FUERTES DEL PROCESO:

No se evidencian aspectos fuertes en el proceso.

Respuesta del auditado:

"(...) En desarrollo de la reunién de pre cierre de la auditoria, asi como en el informe preliminar se indicé
gue "no se evidencian aspectos fuertes en el proceso” afirmacion que no guarda coherencia con lo dicho por
el equipo auditor en el numeral 1 del acapite de conclusiones en el que se reconoce que “El proceso de
Gestion contractual cumple adecuadamente la gestion”. Sobre el particular el equipo auditado manifiesta
gue ni en la muestra construida con destino al ejercicio auditor ni en los hechos adicionales examinados se
tuvo en cuenta que:

e De los procesos de seleccion adelantados en el Grupo de Contratos el porcentaje de procesos
declarados desiertos es bajisimo, por ejemplo, para el periodo comprendido entre el enero y agosto
de 2023 corresponden solamente a 3 de mas de 300 procesos que han sido radicados en el mismo
periodo.

e Tampoco se tiene en cuenta que sobre los procesos adelantados no cursan procesos en sede judicial
que pudieran revelar debilidades en la gestion contractual de la Entidad

e El equipo auditor no tuvo en cuenta el porcentaje de cumplimiento del plan anual de adquisiciones
de las 4 vigencias objeto de auditoria (...)”

Consideraciones de la OCI:

La afirmacion que se indica en el informe es coherente con la evaluacion realizada al proceso. Igualmente,
frente a los hechos adicionales descritos, no se evidencia ninguno que genere valor agregado o que se
encuentre mas alld del cumplimiento de las funciones que desarrolla el proceso, por lo anterior, la
conclusion se mantiene.

6.2 OBSERVACIONES

El equipo auditor observd lo siguiente:

1. Plan Anual de Adquisiciones:

e El memorando Radicado con el nimero 2022-01-669349 del 7/9/2022, cuyo asunto es “Fechas
maximas de publicacién de procesos y contrataciones previstas para la vigencia 2022", no indica las
fechas limite de publicacidn, para los procesos correspondientes a la modalidad de Licitacion Publica.
(forma)

o Identificar en el PAA necesidades que incluyan bienes o servicios que se pueden incluir con criterios
de sostenibilidad.

Por lo anterior es pertinente revisar la estructura de las comunicaciones que formulan lineamientos para
iniciar y ejecutar la gestion contractual de la Entidad.

Respuesta del auditado:
"(...)Plan anual de adquisiciones: sefala el informe preliminar que “El memorando Radicado con el niumero
2022-01-669349, cuyo asunto es "Fechas maximas de publicacion de procesos y contrataciones previstas
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6.2 OBSERVACIONES

para la vigencia 2022”, no indica las fechas limite de publicacién, para los procesos correspondientes a la
modalidad de Licitacion Publica", pero no se tuvo en cuenta que para el 07 de septiembre de 2022 el Plan
Anual de Adquisiciones vigente ya incluia la licitacion publica que estaba planeada y programada para ser
adelantada en el ultimo trimestre del afo y que correspondié al proceso LP 01 de 2022 para el servicio de
vigilancia y seguridad privada cuyo estudio previo fue radicado en el Grupo de Contratos el 28 de octubre
de 2022 y publicado en la plataforma SECOP II el 16 de noviembre de 2022, tramite que se adelanté bajo
el supuesto indicado en el memorando debido a que el proceso contaba con autorizacion de vigencias futuras
hasta la vigencia 2026.

Ahora bien, de acuerdo a lo previsto en el Estatuto General de Contratacién Publica -Ley 80 de 1993 y 1150
de 2007- y en del Decreto Unico Reglamentario del sector planeacién -1082 de 2015- mas las disposiciones
del manual de contratacion, el cronograma de la modalidad de seleccion de licitacion publica toma
aproximadamente de 2 a 3 meses, por lo que al encontrarnos cerca del cierre de una vigencia no era posible
adelantar esta modalidad de seleccién y ejecutar el objeto contractual con recursos de la misma vigencia
fiscal por lo que era necesario indicar que las licitaciones publicas no podrian adelantarse en lo restante de
la vigencia 2022 a menos que la necesidad a satisfacer contara con autorizacion de vigencias futuras, como
se indicé en el memorando observado.

De otra parte, el memorando Radicado con el numero 2022-01-669349 de 2022, es un documento de
planeacion preventivo donde se establecen los tiempos minimos que puede durar un proceso de seleccion,
los cuales se deben tener en cuenta para el cierre de la vigencia y no un documento necesario para el inicio
y ejecucion del proceso contractual como se afirma en el informe del equipo auditor.

En razoén a lo anterior, se solicita eliminar la observacion por no resultar procedente (...)”

Consideraciones de la OCI:
El memorando referido indica los lineamientos iniciales para formular el PAA de la Entidad y su estructura
debe ser objeto de revision, por lo anterior, se mantiene la observacion.

2. Liquidacion de contratos:

De la evaluacién realizada a los contratos que finalizaron en el afio 2020, 2021, 2022 no se encuentran las
actas de liquidacién de los contratos, ni las constancias de cierre de los expedientes, por lo que esta Oficina
recomienda priorizar estas acciones, teniendo en cuenta que en algunos esta proximo a vencer el plazo que
determina la ley. Lo anterior, facilita continuar con el seguimiento y cumplimiento de las obligaciones
posteriores a la liquidacidn y asegurar integralmente el ciclo contractual.

Respuesta del Auditado:
(...) Liguidaciones de contratos: el Grupo de Contratos aclara al equipo auditor que la liquidacion y el cierre
del expediente del proceso de contratacion son actuaciones independientes por cuanto:

e No todos los contratos son objeto de liquidacion lo que significa la observacion no puede ser
planteada en abstracto a toda la muestra.

e El cierre del expediente, tal como consagra el decreto reglamentario es una obligaciéon posterior a la
liquidacionl y que obedece, entre otras cosas, al vencimiento de los amparos -sin que se hubiere
configurado el siniestro-, algunos de los cuales no corresponden a los riesgos diagnosticados y
asignados en los procesos de seleccion adelantados en la Superintendencia de Sociedades. Por lo
anterior, en los contratos objeto de liquidacion la Entidad no ha incumplido el reglamento mientras
el término de liquidaciéon se encuentre vigente y/o la liquidacién en tramite.
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6.2 OBSERVACIONES

En razon a lo anterior, se solicita eliminar la observacion por no resultar procedente, al no definir cuales son
los contratos que de acuerdo a la muestra realizada son objeto de liquidacion o cierre del expediente (...)”

Consideraciones de la OCI:
La anterior aclaracidn, no se acepta, puesto que de acuerdo con la informacién suministrada por el Grupo
de Contratos, en el archivo de Excel en el que se relacionan los procesos contractuales desde el 12 de
diciembre de 2020 hasta el 14 de agosto de 2023, en la columna O, se identifica el estado del contrato,
encontrandose éste en estado ejecutado, lo que refleja que no se han liquidado, ni terminado, ni con cierre
de expediente, esto se presenta aproximadamente en mas de 500 contratos, que estdan pendientes por
realizar actos de cierre, particularmente aquellos que requieren Liquidacién, acto que requiere de especial
atencién, teniendo en cuenta la definicidn sefialada por CCE, en la Guia para liquidacién de procesos, asi:
™| a liquidacion de los contratos, en especial cuando se trata de la liquidacion bilateral, es una instancia de solucion
de controversias entre las partes cuando no hay salvedades porque elimina la posibilidad de demandas posteriores
y cuando las hay, porque reduce el d&mbito de controversias judiciales a las mismas, excluyendo el debate
relacionado con los acuerdos contenidos en el acta”.

Por lo anterior, de no realizar las gestiones mencionadas, la Entidad corre el riesgo de incumplir la siguiente
normatividad:
e Numeral 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015: Obligaciones posteriores a la liquidacién.
e Circulares externas No. 002 del 25 de mayo de 2023 “Lineamientos para el cierre del contrato
electrénico en SECOP II” y 003 del 31 de julio de 2023 de Colombia Compra Eficiente.

e Numeral 3.3.2. Manual de Contratacién: Obligaciones posteriores a la Liquidacion.
e Articulo 11. De la Ley 1150 de 2007: Del plazo para la liquidacién de los contratos.

Es asi que, de acuerdo a la evidencia referida, se mantiene la observacion.

De igual manera, es oportuno recordar que, la Observacidén es un “Hecho o situacion que puede afectar la gestion
del proceso, identificado en el desarrollo de auditoria y de no ser corregido puede convertirse en no conformidad ”.

3. Garantias-Configuracion en SECOP II:

De acuerdo con la configuracion de las garantias en el SECOP II se observd que, en caso de que se realicen
ajustes a las fechas de inicio del contrato, estas no se registran de forma correcta en la plataforma, por lo
gue es pertinente la revisién y consulta con Colombia Compra Eficiente, para verificar el procedimiento
respecto al registro de estas fechas, las cuales deben estar en concordancia con la poéliza que se adjunta
como soporte en la plataforma.

Igualmente, en el proceso 160 de 2023 (BPM consulting) oc 106921 xbrl, no se ha comunicado al supervisor
el acta que actualiza las pdlizas de acuerdo al modificatorio No. 1, que incluyé adicién y prorroga

Respuesta del Auditado:
"(...)3. Garantias-configuracién en SECOP II: el equipo auditor informd que:
e "se observo que, en caso de que se realice ajustes a las fechas de inicio del contrato, estas no se
registran de forma correcta en la plataforma”

! Guia para la liquidacidn de los Procesos de Contratacion, literal ¢, Efectos de la liquidacién.
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6.2 OBSERVACIONES

Pero sea esta la oportunidad para indicar al equipo auditor que el proceso de seleccidon, incluso dentro de la
plataforma transaccional SECOP II, es una actuacion administrativa evolutiva en cuya configuracion la
plataforma solicita informacion acerca de las "“condiciones” del proceso que incluye la “configuracion
financiera - garantias” (ver imagen 1) en donde se diligencia la informaciéon de planeaciéon del futuro
contrato, pero es solamente hasta que luego de firmado el contrato y, en cumplimiento de los requisitos de
ejecucion, el contratista diligencia la informacion correspondiente al amparo constituido para que sea
revisado y aprobado por entidad para finalmente dar inicio a la ejecucién en la plataforma, por lo que no es
preciso entender que el registro de las garantias sea incorrecto respecto de la fecha de inicio del contrato
como se puede ver en las imagenes 2, 3 y 4 ilustrativas del tema

n O" 7-77-- — : . - -
Imagen 1

Imagen 2
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6.2 OBSERVACIONES

o
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Imagen 4

Por lo que al solicitar al Grupo de Contratos que consulte a Colombia Compra Eficiente, sobre el
procedimiento para el ajuste de las fechas del inicio del contrato en la plataforma Secop II, es una
observacion que a todas luces se sale de la drbita del proceso contractual que debe adelantar el Grupo de
Contratos, por cuanto no es una plataforma propia de la Entidad sino de un tercero. Se solicita que se
elimine esta observacion del informe de auditoria, por cuanto a la presunta falla detectada por el
equipo auditor en la plataforma no hace parte del proceso contractual auditado.

e Igualmente, dijo el equipo auditor que “en el proceso 160 de 2023 (BPM consulting) OC 106921
XBRL, no se ha comunicado al supervisor el acta que actualiza las pdlizas de acuerdo al modificatorio
No. 1, que incluyd adicion y prérroga”.
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6.2 OBSERVACIONES

Al respecto valga decir que, con el Manual de Contratacion vigente, no existe un procedimiento que regule
0 precise o imponga una carga al Grupo de Contratos de comunicar al supervisor las aprobaciones de las
polizas y/o modificatorios a contratos suscritos. Solo existe la actividad de notificar al supervisor de la
suscripcion de un contrato u Orden de Compra inicial, por lo que se solicita eliminar la observacion al
no tener un fundamento normativo(...)

Consideraciones de la OCI:

Al revisar la aclaracién por el proceso auditado, se mantiene parcialmente la observacién, En cuanto al
primer paragrafo, es necesario revisar las fechas de inicio del contrato y que estas se reflejen de manera
correcta en la plataforma, si bien no es una falla del Grupo de Contratos de la Entidad, si debe hacerse la
gestion ante terceros, de forma que permita asegurar la informacion del proceso y la plataforma es el
instrumento mediante el cual se desarrolla el proceso contractual de la Entidad, por lo anterior se mantiene
la observacion.

Respecto a la segunda parte de la observacidn, se acepta la aclaracidon y se elimina la observacion.

4. Subasta Inversa:

En el evento de subasta inversa 04 de 2023 Grupo I y II, se presentd un espacio superior a una hora en que
no se oficializé la cancelacién del evento y los oferentes no tuvieron respuesta por parte de la Entidad, por
lo que es pertinente fortalecer la revisidon de aspectos generales y de configuracién e igualmente realizar las
subastas de prueba, acciones tendientes a evitar retrasos en el desarrollo de la misma.

Respuesta del Auditado:

"(...)4. Subasta Inversa: entiende el equipo auditado que lo correspondiente al proceso de seleccion
abreviada por subasta inversa No. 04 de 2023, realizada entre el 5 y el septiembre de 2023, hace parte de
los "hechos adicionales” mencionados en el alcance del informe preliminar, no obstante, para el Grupo de
Contratos resulta importante mencionar que:

e La sesion del aplicativo Teams que se realiza simultdneamente con el evento de subasta inversa
electrénica que se configura y adelanta en la plataforma SECOP II es facultativo de la
Superintendencia de Sociedades como una buena préactica cuyo objetivo es mantener comunicacion
con los oferentes del proceso, no es una audiencia publica por lo que no es obligatoria en los procesos
de subasta. Ahora bien, en la grabacidn se puede evidenciar que siempre se informé a los oferentes
las acciones que se realizarian con el fin de garantizar el ejercicio de la subasta, y fue para el caso
de la primera subasta que en la resolucion de adjudicacion se indicd: “"Que, una vez iniciado el evento
de subasta en la plataforma SECOP II, se evidencia por parte de la entidad y los oferentes, que el
valor base de la subasta no inicio con el menor valor ofertado, por lo que se procedié por parte de la
entidad a cancelar el evento para elevar la consulta con la mesa de ayuda de SECOP II.

Que, una vez consultado con la mesa de ayuda, se informd a los proponentes que de acuerdo a como
fue configurado el proceso de seleccion SI 04 DE 2023 la lista que se oferta en subasta son precios
unitarios y este no cuenta para el valor total de la oferta; por lo tanto, la plataforma no lo tomé como
precio base el menor valor unitario ofertado, si no que arroja como precio de arranque para la puja
dindmica el valor estimado por la entidad para cada item, en este caso del lote 1. Ello por cuanto el
valor de adjudicacion es el presupuesto oficial para el LOTE 1. Dicho lo anterior los proponentes
habilitados estuvieron de acuerdo en configurar una nueva sesion de evento de subasta electrénica
partiendo como precio base arrojado por la plataforma SECOP II, esto es, el precio estimado por la
Entidad” situacién que se puede ver la grabacién a partir del minuto 38 supersociedades365-arrojado
por la plataforma SECOP II, esto es, el precio estimado por la Entidad” situacion que se puede ver la
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grabacion a partir del minuto 38supersociedades365-
my.sharepoint.com/personal/nathalyrm_supersociedades_gov_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2
Fpersonal%2Fnathalyrm_supersociedades_gov_co%?2FDocuments®%2FGrabaciones%2FEVENTO DE
SUBASTA SI 04 DE 2023 GRUPO 1 Y 2-20230907_095654-Grabacion de |la
reunion%2Emp4&nav=eylyZWZIlcnJhbEluZm8iOnsicmVmzZXJyYWxBcHAiIOiJTdHIIYW1XZWIBcHAILCJ
yZWZlcnJhbFZpzZXciOiJTaGFyZURpYWxvZyIsInJIZmVycmFsQXBwUGxhdGZvcmOiOiJIXZWIiLClyZWZI
cnJhbE1vZGUiOiJ2aWV3In19&referrer=Teams%2ETEAMS-ELECTRON&referrerScenario=p2p_ns-
bim&nav=eylyZWZIcnJhbEIuZm8iOnsicmVmzZXlyYWxBcHAIOQiJTdHIJIYW1XZWIBcHAILClyZWZIcnJhbF
ZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZyIsInJIZmVycmFsQXBwUGxhdGZvcmOiOiJXZWIiLClyZWZIcnJhbE1vZGU
i0iJ2aWV3In19

e El Grupo de Contratos si se realizé subasta de prueba el 31 de agosto tal como se ve en el siguiente
link:https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.26
998402&isFromPublicArea=True&isModal=False.

e El auditor lider participoé en la sesion de Teams realizada para acompafar la subasta electrénica, por
lo gue también en la grabacion se puede evidenciar la asistencia de la profesional Nini Sayuri Cruz
Tolosa y la informacion periddica a los proponentes para que conocieran el estado de la consulta ante
la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente para absolver la inquietud y no adelantar la subasta
hasta tanto no hubiere claridad sobre las condiciones de la misma. Por lo anterior, se estima que no
hubo falta de respuesta por parte de la entidad, sino la suspension del evento de subasta en los
términos necesarios para la seleccion objetiva del contratista y permitidos por la Guia para hacer un
Proceso de Seleccion Abreviada con Subasta en el SECOP parte I y II que también se aportan.

En razon a lo anterior, se solicita al equipo auditor eliminar la observacion (...)”

CONSIDERACIONES DE LA OCI:
e Se acepta la explicacion y evidencias y se elimina la observacion.

5.Seleccion Abreviada:

En el proceso 064 de 2022, se presentaron 19 ofertas y las respuestas a las observaciones, solo al proyecto
de pliegos, fueron cerca de 57, por lo que se sugiere aplicar lo dispuesto en el numeral 2 del articulo
2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015, en el que se sefala que si se reciben mas de diez manifestaciones
se puede hacer un sorteo para seleccionar maximo 10 interesados.

Respuesta del Auditado:

"(...) Procedimiento para la seleccion abreviada de menor cuantia: el equipo auditor sefiala que en “el proceso
064 de 2022, se presentaron 19 ofertas y las respuestas a las observaciones, solo al proyecto de pliegos,
fueron cerca de 57, por lo que se sugiere aplicar lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.2.20 del
Decreto 1082 de 2015, en el que se sefala que si se reciben mas de diez manifestaciones se puede hacer
un sorteo para seleccionar maximo 10 interesados”.

Puntualmente es necesario precisar dos asuntos al equipo auditor:

e Los procesos de seleccion son actuaciones publicas, por lo que es absolutamente imprevisible la
cantidad de observaciones que se presentaran, asi como obligatorio dar respuesta a ellas sin importar
la cantidad o el origen de las misma.

e Lo previsto en el articulo citado es facultativo del Ordenador del Gasto y asi se entiende de la lectura
del verbo rector de la norma, que en seguida se resalta, “2. Si la Entidad Estatal recibe mas de diez
(10) manifestaciones de interés puede continuar el proceso o hacer un sorteo para seleccionar
maximo diez (10) interesados con quienes continuara el Proceso de Contratacion. La Entidad Estatal
debe establecer en los pliegos de condiciones si hay lugar a sorteo y la forma en la cual lo hara.
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e El numeral 1.16 LISTA DE CONSOLIDACION DE POSIBLES OFERENTES, del pliego de
condiciones de la Menor Cuantia 06 de 2023, es claro en sefalar lo siguiente:

e La lista de consolidacion de posibles oferentes se publicaré en la fecha sefalada en el cronograma,
la cual sera publicada de acuerdo al procedimiento establecido en el SECOP II.

e Para el presente proceso de selecciéon la Entidad no realizara sorteo de manifestaciones de
interés para la consolidacion de oferentes; por lo tanto, el proceso de seleccion se adelantara con
quienes efectuen la manifestacion de interés en el plazo establecido.

e Por lo que el ordenador del gasto en el Pliego de Condiciones considero una buena practica permitir
la participacion en el proceso de seleccion la mayor cantidad de oferentes al ser potestativo aplicar o
no, lo sefialado en numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015.

e FEl Grupo de Contratos aplica las instrucciones, directrices, politicas y buenas practicas de la Entidad
por lo que no es del resorte del Grupo aplicar o no la sugerencia del equipo auditor.

Con fundamento a lo anterior se solicita al equipo auditor eliminar la observacion (...)"”

Consideraciones de la OCI:
Una vez efectuada la aclaracion por el area auditada, se acepta la explicacion y se elimina la
observacion.

6. Indicadores:

Las Bases de Datos que soportan las mediciones de los indicadores del proceso se deben optimizar, de
manera que permitan garantizar que los datos permanezcan intactos y que se puedan buscar y recuperar
durante el transcurso de su ciclo de vida. Adicionalmente, los registros que aparecen en las bases de datos
frente a los reportados en el indicador deben ser iguales.

Respuesta del auditado:

"es necesario mencionar que los indicadores objeto de la observacién no fueron determinados en la
descripcion de la misma, por lo que para el Grupo de Contratos como gestor contractual no hay manera de
ejercer contradiccion efectiva a una observacion abstracta, subjetiva y que no da cuenta del sustento en el
gue se soporta. En linea con lo anterior no encuentra el grupo auditado la causa, criterio, condicion,
consecuencia, el riesgo o el control afectados, por lo que se solicita eliminar la observacion”,

Consideraciones de la OCI:
Se atiende la aclaracion realizada por el auditado y para dar mayor claridad y entendimiento de la
observacion, esta se mantiene, asi:

6. Indicadores:

Las Bases de Datos que soportan las mediciones de los indicadores “Gestion de los procesos de contratacion”
y “Tramites de certificaciones” se deben optimizar, de manera que permitan garantizar que los datos
permanezcan intactos y que se puedan buscar y recuperar durante el transcurso de su ciclo de vida. De
modo que exista coincidencia entre los registros que aparecen en las bases de datos frente a los reportados
en los indicadores de gestidén. Lo anterior, teniendo en cuenta que en la verificacion realizada a los dos (2)
indicadores antes mencionados, para el periodo de tiempo definido en el alcance de esta auditoria, se
identificd que de los trece (13 trimestres) tomados como muestra, solo en tres (3) de ellos coincidieron los
datos reportados en el indicador frente a los registros de las bases de datos.
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7. Minima Cuantia

Se identificd que, en el repositorio del grupo de contratos de la Intranet como en la pagina del SECOP 1II,
falta publicar la informacién de los Informes y Cumplidos de los contratos ya facturados: 043, 074, 081 del
afno 2022 y los contratos: 126, 153 del afio 2023 en ejecucién, por lo anterior se requiere su actualizacion.

Respuesta del Auditado:

" (...)Minima cuantia: reitera el Grupo de Contratos que las observaciones recaen sobre contratos incluidos
en la muestra de auditoria cuyos tramites estan sujetos a manuales de contratacion diferentes y, en este
caso especialmente, al memorando 2021-01680558 de 13 de septiembre de 2023 en cuyos numerales 7 y
13 se recuerda que el cargue de los documentos correspondientes al pago como son el cumplido, el informe
y las evidencias son carga del contratista, situacion que aplica para los contratos suscritos con posterioridad
a la fecha del memorando, por lo que se solicita eliminar la observacion(...)”.

Consideraciones de la OCI:

La Oficina de Control Interno dando respuesta al Observacion No. 7 y de acuerdo con ésta, si bien el Grupo
de Contratos hace referencia al “memorando 500-009825 con radicado 2022-01-680558 del 13 de
septiembre de 2023 en cuyos numerales 7 y 13 se recuerda que el cargue de los documentos
correspondientes al pago como son el cumplido, el informe y las evidencias son carga del contratista....” el
mismo, no actualiza, edita o modifica la resolucion del 29 de Junio del 2022 “Por la cual se adopta la
revision doce (12) del Manual de Contratacion y Supervision de la Superintendencia de
Sociedades” del Manual GCON-M-001 de Contratacion, Supervisidon e Interventoria (Titulo V- de los
supervisores e interventores - Numerales: 5.5.6 Funciones de la Supervision relacionadas con los pagos a
los contratistas y el Titulo IV- Acompafiamiento Y Control Por Parte De La Oficina De Control Interno) y el
Procedimiento GCON-PR-004 Version 001 Etapa Contractual y Post contractual (*...Una copia del cumplido
debera ser radicado en el Grupo de Contratos y el original en el Grupo de Presupuesto, para que se tramite
el pago correspondiente. Los cumplidos de los procesos llevados por SECOP II deberan ser publicados en la
Plataforma dentro de los términos previstos en la ley para ello...”). Por lo anterior, se mantiene la
observacion.

6.3 NO CONFORMIDAD

L NORMATIVIDAD
DESCRIPCION INCUMPLIDA

1. Orden de Compra-Podlizas. Art. 2.2.1.2.3.1.12 suficiencia de
la garantia de cumplimiento del
No se evidencia la pdliza requerida en el estudio previo con radicado | decreto 1082 de 2015
2022-01-799490 del 10/11/2022, del proceso 133 de 2022, la cual se
solicité asi:

Esta Orden de Compra inicio el 24 de noviembre de 2022 y finalizara el
15 de noviembre de 2023.

Por lo que es necesario revisar y precisar el requerimiento de la Garantia,
atendiendo los estudios previos, los términos y condiciones de la TVEC
(Tienda Virtual del Estado Colombiano) adjuntando el documento
soporte, es decir la constitucion de la pdliza.
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DESCRIPCION

NORMATIVIDAD
INCUMPLIDA

Por lo anterior incumple el articulo 2.2.1.2.3.1.12 suficiencia de la
garantia de cumplimiento del decreto 1082 de 2015.

Respuesta del Auditado:

"(...) Garantias: en el informe preliminar el equipo auditor sefiala que “no
se evidencia la pdliza requerida en el estudio previo con radicado 2022 -
01-799490 de 10 de noviembre de 2022, del proceso 133 de 2022, la
cual se solicité asi”:

Revisado el expediente contractual evidencié el Grupo de Contratos que
no se transgrede el articulo 2.2.1.2.3.1.1.12 del Decreto 1082 de 2015,
debido a que el proceso de seleccion corresponde a una seleccion
abreviada por Acuerdo Marco de Precios por tratarse de un bien de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion; lo que ocurre
en estos casos es que la Entidad se adhiere a los términos del Acuerdo
Marco a través de una operacion secundaria que se adelanta a través de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano -TVEC- y que opera como un
contrato de adhesion a las condiciones pactadas entre los proveedores
firmantes del acuerdo y la Agencia Colombia Compra Eficiente y que a su
vez es un contrato resultado de un proceso de seleccién denominado
operacion principal.

De esta manera las garantias que solicita la entidad no pueden ser otras
gue las que indica el clausulado del Acuerdo Marco y, para el caso
observado lo que ocurrié es que la cldusula 17 del contrato (y en esos
términos se indicé en el estudio previo) de acuerdo marco de precios
determiné que las garantias a otorgarse tendrian como beneficiarios a
Colombia Compra Eficiente y a las entidades compradoras que cologuen
ordenes de compra estableciendo ademas que en las operaciones
secundarias no habria lugar a la exigencia de garantias adicionales. Por
lo tanto, el estudio previo indicé correctamente lo requerido por el
mecanismo de agregacion de demanda, asi como tampoco habia lugar a
la aprobacién de garantias por la entidad que se reportara en el
memorando de notificacion de supervision. En este sentido, no se
incumplié el mandato de suficiencia de la garantia.

Por lo que al no ser necesario la expedicion de una pdliza diferente o
adicional a la sefialada en el articulo 17 del al Acuerdo Marco de Precios
CCE-715-1-AMP-2018, la no conformidad no tendria fundamento legal
por lo que solicita la eliminacién de la misma. (...)".

Consideraciones de la OCI:

Una vez efectuada la aclaracién y el aporte de la pdliza por el area
auditada, en el contexto de la reunién de pre-cierre de la auditoria, se
acepta y se elimina la No Conformidad.
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2.Etapa precontractual. Numerales 3.1; 3.1.3, y 3.1.6
Manual de contratacion,
v No se identifican los documentos adicionales, como los Anexos 1 y 2 | Supervision € interventoria
de los que trata el manual en el numeral 3.1.3. GCON-M-001.

Igualmente, en la etapa precontractual no se evidencia la trazabilidad en
la que se registre la fecha o el documento soporte que presente lo
siguiente:

v' Radicacion del estudio previo o solicitud de la contratacion por parte
la dependencia interesada.

v' Observaciones del Grupo de contratos a la dependencia, el cual tiene
5 dias siguientes a la recepcién para emitir observaciones.

v" La remision de la respuesta a las observaciones dentro de los 5 dias
siguientes a la recepcién de observaciones.

En caso de que se haya devuelto el estudio previo junto con los
documentos soportes con observaciones por parte del grupo de
contratos, la dependencia interesada que no responde dentro de los 5
dias siguientes debera volver a radicar o volver a remitir el estudio previo
en caso de que la necesidad persista.

A modo de ejemplo, se evidenci6 que el Grupo de Contratos no contempld
los tiempos estimados en el Manual de Contratacién y no tiene
trazabilidad de la ejecucion inicial del Estudio Previo de los contratos:
039, 040, 043, 081 del afio 2022 y 125, 126, 169, 170, del afio 2023.

Asi mismo se encontré que no se cumple con el termino de 5 dias
previsto, para presentar observaciones definido en el manual, en los
siguientes contratos:067, 074, del afio 2022 y 153 del aiio 2023

Por lo anterior, es pertinente registrar, revisar, controlar y mantener
actualizada la informacion, desde el momento de solicitud de la
contratacion y continuar el seguimiento, lo que permitird identificar
desviaciones o retrasos en el proceso, mitigando el riesgo de
incumplimiento en los términos de los procesos contractuales vy
optimizando la atencidén al cliente interno.

Lo anterior incumple los numerales 3.1; 3.1.3, y 3.1.6 Manual de
contratacion, supervision e interventoria GCON-M-001.
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Respuesta del Auditado:
“(...) Etapa precontractual: sobre las actividades adelantadas durante la
etapa precontractual valga decir que:

La trazabilidad de la radicacion de los procesos por parte del area
interesada consta en el aplicativo de gestion documental Postal.

Es necesario que el equipo auditor verifique cuédles contratos de los
auditados estan sometidos a la regla de los 5 dias para revisién y 5 dias
mds para que las dreas solicitantes atiendan las observaciones
formuladas puesto que es en este evento en donde se confunden las
reglas previstas en las versiones 11 y 12 del manual de contratacion.
Especialmente para los contratos 079 de 2022 y 262 de 2023 que cursa
en vigencia de la version 12 se aporta evidencia del cumplimiento de la
regla del manual de contratacion (...)”

Consideraciones de la OCI:

La Oficina Control Interno dando respuesta a la observacion No. 2 indica
lo siguiente: En el Manual de Contratacidn, Supervision e Interventoria
de la version 12- Numeral 2.6 dice lo siguiente: “Atender dentro de los 5
dias habiles siguientes las solicitudes de las areas” y el numeral 3.1.6
Revisiéon de los Estudios Previos en el Grupo de Contratos, dice lo
siguiente: “El Grupo de Contratos contara con 5 dias habiles para emitir
las observaciones a los estudios previos, por su parte la dependencia
interesada en la contratacion, deberd atender dichas observaciones
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcion de comentarios.”
Por lo anterior se indica que todos los contratos deben estar sometidos a
la regla de los 5 dias para revisién, sin embargo, verificando las
evidencias de los contratos 079 de 2022 y 262 de 2023, se actualiza la
No conformidad de la siguiente manera:

A modo de ejemplo, se evidencié que el Grupo de Contratos no contemplé
los tiempos estimados en el Manual de Contratacién y no tiene
trazabilidad de la ejecucion inicial del Estudio Previo de los contratos:
039, 040, 043, 081 del afio 2022 y 125, 126, 169, 170, del afio 2023.

Asi mismo se encontré que no se cumple con el termino de 5 dias
previsto, para presentar observaciones definido en el manual, en los
siguientes contratos:067, 074 del 2022 y 153 del afio 2023.

Por lo tanto, se ajusta y se mantiene la No conformidad.

3. Actas de Inicio de los contratos.

Se evidencié que no hay Actas de inicio en los contratos 081 del afio 2022
y 125, 126, 153, 169, 262 del afio 2023, lo que no permite precisar la
fecha real de la iniciacion de la ejecucion de los contratos.

Procedimiento GCON-PR-004 del
29 de abril de 2019: Elaboracidn
del acta de inicio del contrato.
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Lo anterior incumple el procedimiento GCON-PR-004 del 29 de abril de
2019: Elaboracidn del acta de inicio del contrato.

Respuesta del Auditado:

"(...) Acta de inicio: De conformidad con lo establecido en el memorando
500-009825 con radicado 2022-01-680558 del 13 de septiembre de
2023, en cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa Unica 02
del 15 de julio de 2022 emitida por Colombia Compra Eficiente, el
Secretario General en su calidad de ordenador del gasto impartio
directrices relacionadas con los "Lineamientos uso de SECOP II como
plataforma transaccional”, entre ellas la siguiente:

"d. Dar inicio al contrato en la plataforma SECOP II: Una vez recibida la
comunicacion de la que habla el literal anterior y verificados los requisitos
de ejecucion, el Supervisor procederd a dar inicio al contrato en la
plataforma. A partir del 19 de septiembre de 2022, no se debera suscribir
acta de inicio fisica. Lo anterior, sin perjuicio del diligenciamiento de los
formatos de confidencialidad o de uso de la informacion, que el
Supervisor debe hacer suscribir al contratista, los cuales deberan
cargarse en la plataforma, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a su firma. Para todos los efectos, la fecha de inicio del contrato, sera la
registrada en SECOP 11"

Por lo tanto, en la Plataforma Secop II se puede establecer la fecha inicio
de los contratos 081 del afio 2022 y 125, 126, 153, 169, 262 del afio
2023.

Es de anotar, que actualmente el Grupo de Contratos dentro del Plan de
Mejoramiento de la Auditoria realizada por la Contraloria General de la
Republica se encuentra una accion de mejora tendiente a modificar el
Manual de Contratacion en el entendido de que alli se indique que sera
en los estudios previos en donde el area solicitante debera justificar, en
funcién de la prestacion a contratar, si el contrato requiere o no acta de
inicio. En tal sentido el equipo auditado solicita eliminar la no conformidad
por cuanto recae en una situacion que actualmente ya esta siendo objeto
de mejora, como es de conocimiento de la Oficina de Control Interno

(.)."

Consideraciones de la OCI:

La Oficina Control Interno dando respuesta al hallazgo No. 3 y de acuerdo
a la No Conformidad: “Actas de Inicio de los contratos. Se evidencioé que
no hay Actas de inicio en los contratos 081 del afio 2022 y 125, 126, 153,
169, 262 del afio 2023, lo que no permite precisar la fecha real de la
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iniciacion de la ejecucion de los contratos. Lo anterior incumple el
procedimiento GCON-PR-004 del 29 de abril de 2019: Elaboracion del
acta de inicio del contrato” se pudo determinar que si bien es cierto el
Grupo de Contratos hace referencia al "memorando 500-009825 con
radicado 2022-01-680558 del 13 de septiembre de 2023, en
cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa Unica 02 del 15 de
julio de 2022 emitida por Colombia Compra Eficiente”, el mismo, no
actualiza, edita o modifica la resolucion del 29 de Junio del 2022 “Por la
cual se adopta la revisién doce (12) del Manual de Contratacion y
Supervision de la Superintendencia de Sociedades” de/ Manual GCON-M-
001 de Contratacidn, Supervisidon e Interventoria (Version 12 Numerales:
3. Titulo lll, 3.2 Etapa contractual, 3.2.2, 5.4, 5.5.3, 7) y el Procedimiento
GCON-PR-004 Version 001 Etapa Contractual y Postcontractual (el cual
indica los siguiente: “El acta GCON-F-009 acta de inicio debidamente
diligenciada y suscrita, debera ser remitida al Grupo de Contratos, alli el
funcionario a cargo del proceso debe publicarla en SECOP II...) y
archivarla en el expediente correspondiente”). Por lo anterior, se
mantiene la No Conformidad.

4. Tiempo de duracion de procesos.

El proceso MCE 179 de 2021, presenta un tiempo de duracién, que
excede los indicados en el manual de contratacion, teniendo en cuenta lo
siguiente:

e Radicacion del estudio previo 19 de octubre de 2020
e Actualizacion del estudio previo el 1 de abril de 2021
e Firma del contrato el 1 de octubre de 2021.

Se evidencia que, a partir de la radicacion del estudio previo inicial, paso
casi un afio en el proceso de revisidon y firma del contrato.

Lo anterior, incumple el literal b, numeral 3 del Manual de Contratacion,
supervision e Interventoria GCON-M-001.

Respuesta del Auditado:

"(...)Tiempo de duracién de procesos: advierte el Grupo de Contratos que
el equipo auditor realizé evaluacion y observacién respecto de la duracion
del proceso MCE 179 de 2021 a luz de los términos establecidos en el
literal b, numeral 3 del Manual de Contratacion, supervision e
Interventoria GCON -M -001 V. 012 cuya vigencia inicié el 29 de junio
de 2022, por lo que los plazos establecidos en el literal b no aplicaban
para la época en que se tramité el proceso MCE 179 de 2021 ni para la
modalidad de seleccién usada.

Literal b, numeral 3 del Manual
de Contratacién, supervision e
Interventoria GCON-M-001.
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Por lo tanto, se solicita eliminar la no conformidad por carecer de
fundamento normativo (...)".

Consideraciones de la OCI:

Una vez efectuada la aclaracién por el auditado, no se acepta, ya que los
términos establecidos para las modalidades de contratacidon, se
establecen en el Manual de Contratacién y se indican en sus diferentes
versionamientos, es asi que para el caso que nos ocupa atiende a la
modalidad es Seleccidon Abreviada, tal como se referencia en el estudio
previo con radicado No. 2020-01-574819 del 19 de octubre de 2020, en
sus fundamentos juridicos y ratificado en las consideraciones del
contrato, asi:

5.FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
SELECCION.

De conformidad con el literal b) del numeral 2 del articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007, y los articulos 2.2.1.2.2.4.3. y articulo 2.2.1.2.2.2. 1
del Decreto 1082 del 2015, realiza mediante el procedimiento de
seleccion por enajenacion directa por sobre cerrado, dado que la Entidad
podra hacer uso de los mecanismos establecidos en el Decreto 1082 del
2015.Negrillas fuera de texto

Consideraciones del Contrato:

“(...)5. Que de conformidad con lo dispuesto en el literal e) del numeral 2 del articulo
2 de la Ley 1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.2.2.1.1. y 2.2.1.2.2.2.1 siguientes del
Decreto 1082 del 2015, la modalidad de seleccion del contratista correspondié a
seleccion abreviada de enajenacion por sobre cerrado, teniendo en cuenta el tipo
de bienes a enajenar y que se efectuaria de manera directa (...)”. Negrillas fuera
de texto.

Por lo anterior, la modalidad es la de Seleccion abreviada, ahora bien, el
termino estimado para el proceso de contratacion a cargo del grupo de
contratos, se sefiala en el Manual de Contratacion en sus versiones, para
el proceso de Seleccion abreviada, se indica asi:

e V. 10 del 30 de abril de 2019, Numeral 2.5
e V. 11 del 24 de noviembre de 2020, Numeral 2.5
e V. 12 del 29 de junio de 2022, literal b Numeral 3

Por lo anterior se evidencia que la modalidad corresponde a la indicada
en la No conformidad y el termino para que el grupo de contratos
realizara el tramite contractual asciende a casi un afio, es asi que se
mantiene la No conformidad.
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5. Publicacion de los Documentos en SECOP I1I.

El equipo auditor evidencid en la plataforma SECOP II, que no se estan
publicando todos los documentos del proceso, situacién que se evidencié
en los siguientes contratos:

e Contratos 187 de 2021, 012 de 2022 y 015 de 2023: No se registrd
el certificado de disponibilidad presupuestal, certificado de registro
presupuestal, carta de presentacién de la propuesta.

e Contrato 052 de 2021: No se registré el certificado de disponibilidad
presupuestal, certificado de registro presupuestal.

e Contratos 034 de 2023 y 100 de 2023: No se registré certificado de
registro presupuestal

e Contratos 185 de 2021, 021 de 2022: No se registraron los
documentos del contratista, certificado de disponibilidad
presupuestal, certificado de registro presupuestal, carta de

presentacion de la propuesta.

e Contratos 018 de 2023 y 100 de 2023: No evidencian registros de los
pagos realizados.

e Contrato 258 de 2022: No se registro la designacion del supervisor e
Informe del supervisor

e Contrato 038 de 2022: No se registré la designacién del supervisor.

Incumpliendo el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del decreto 1082 de 2015 vy
Numeral 2 Uso del SECOP para crear, conformar y gestionar los
expedientes electrénicos del proceso de contratacion del SECOP II de la
Circular externa Unica de CCE EICO MA-06 del 2 de julio de 2022.

Respuesta del Auditado:

"(...)5. Publicacién de los Documentos en SECOP II: en atencién a la no
conformidad, relacionada con la publicacion de los documentos en SECOP
II, en los cuales se relacionan la ausencia de algunos documentos que no
fueron publicados a través de los respectivos procesos, se debe precisar
lo siguiente:

e En primer lugar, frente a la no publicacién de los documentos de
CDP y RP, se advierte que la misma no resulta necesaria para los
procesos llevados a cabo a través del SECOP II, teniendo en
cuenta la vinculacion que se lleva a cabo al momento de la
configuraciéon y publicacidon de los procesos o contratos, pues al
estar la Entidad registrada en el SIIF Nacion, se debe relacionar
la necesidad con una de las necesidades del Plan Anual de
Adquisiciones, pues de no existir la misma el proceso no se podria
continuar. Ahora bien, una vez se da la anterior vinculacién, se
configura el proceso o contrato en la plataforma, en donde, en la

Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del decreto
1082 de 2015 y Numeral 2 Uso
del SECOP para crear, conformar
y gestionar los expedientes
electronicos del proceso de
contratacion del SECOP 1II de la
Circular externa Unica de CCE
EICO MA-06 del 2 de julio de
2022.




SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Cédigo :EC-F-003

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Fecha: 01 de Junio de
2017

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL

Version: 011

SUPERINTENDENCIA

DE SOCIEDADES FORMATO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Numero de Péagina 21 de
27

6.3 NO CONFORMIDAD

DESCRIPCION

NORMATIVIDAD
INCUMPLIDA

seccién de Informacion Presupuestal, se crea el CDP y se valida a
través de la opcion que tiene el SECOP II para este fin, se debe
precisar que por ejemplo, cuando los contratos son apalancados
con recursos de inversion, la plataforma de manera obligatoria
exige el diligenciamiento del cédigo BPIN relacionado en el
respectivo ADP, pasos sin los cuales no se puede avanzar en la
configuracion y puesta en produccidon de los procesos o contratos,
ya que la plataforma en caso de no tener estos datos
diligenciados, alertaria un error e impediria el cierre de la etapa
previa.

e En segundo lugar, frente a la publicacion del documento de RP, se
debe precisar que el mismo se genera una vez el contrato se
encuentra firmado a través de la plataforma, por lo cual, la seccién
en donde se cargan los documentos del contrato y del proceso
para este momento ya se encuentra bloqueada, por lo que el
procedimiento consiste en diligenciar la informacion relacionada
con el RP y generar del mismo la validacion y consulta a través de
la opcién que la plataforma brinda para verificar la congruencia
entre los recursos destinados para la adquisicion CDP y el registro
o0 compromiso que frente a la misma la Entidad realiza, aunado a
esta validacion, se tiene que para que la plataforma permita dar
inicio a la ejecucion del contrato, se debe haber cumplido con esta
consulta y reporte del registro presupuestal, pues de no tener esta
informaciéon, SECOP II indica que existe un error y de manera
automatica impide que se dé inicio a la ejecucion formal del
contrato.

e Finalmente se debe mencionar que, la plataforma cuenta con una
intercomunicacion con SIIF Nacion, por lo que no tener cargados
los documentos que se relacionan en la no conformidad (CDP y
RP) deviene innecesario, ya que como se explico detalladamente,
la plataforma SECOP II cuenta con un sistema intercomunicado
con SIIF, lo que permite generar la relacién y verificacion de los
recursos y los compromisos registrados por la Entidad, sin que lo
mismo dependa de la visibilidad de un anexo o soporte
documental en la seccién en donde se publican documentos, ya
que, previo a la publicacion del contrato o proceso, se garantiza
por el abogado a cargo del mismo que los mismos reposen en el
expediente contractual.

Conforme a lo anterior, se solicita eliminar la no conformidad (...)”

Consideracion de la OCI:

Teniendo en cuenta lo contemplado en el decreto 1082 de 2015, articulo
2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP, se sefiala que:” La Entidad Estatal
esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los
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actos administrativos del Proceso de Contratacién, dentro de los tres (3)
dias siguientes a su expedicion”. En él se indica la obligatoriedad de la
publicacion de los documentos del proceso contractual en la plataforma
electrénica sin hacer distincion de cuales documentos se publican o
cudles no, por lo que se presume que debe ser la totalidad de los
documentos del proceso contractual, atendiendo el principio de
publicidad. Cabe mencionar que el hallazgo no solo se dio por falta de
CDP y RP, si no como se menciona, se encontraron contratos en los que
no se publico la carta de presentacién de la propuesta, los documentos
del contratista, los informes de supervisidon o los cumplidos y el registro
de pagos.

Adicionalmente, durante el proceso auditor se evidencié que, en varios
de los contratos auditados, estos documentos si reposaban dentro de los
documentos electrénicos de la plataforma Secop, lo que evidencia que si
es posible la carga de los certificados de disponibilidad presupuestal y
registro presupuestal una vez el contrato esta en ejecucién.

Por lo expuesto anteriormente, se mantiene la No Conformidad.

6. Asignacién de Supervisor en la Plataforma SECOP.

El equipo auditor evidencié en la plataforma SECOP II, que no se indicé
en la seccién asignaciones para el seguimiento, el supervisor de los
contratos 052 de 2021, 185 de 2021, 2021 de 2022, 012 de 2022,018
de 2023, 100 de 2023, 161 de 2023, situacion que no permite registrar
la ejecucidn y cumplimiento del contrato por parte del supervisor en la
plataforma.

Lo anterior incumple el numeral 3.2.2.1 - Vigilancia y control del Manual
de Contratacion, supervision e interventoria GCON-M-001 del 29 de junio
de 2022.

Consideraciones de la OCI:
No se evidencié respuesta por parte del auditado, en consecuencia, se
mantiene la No Conformidad.

Numeral 3.2.2.1 - Vigilancia y
control del Manual de
Contratacién,  supervision e
interventoria GCON-M-001 del
29 de junio de 2022.

7. Informacion Documentada. Creacidén y Actualizacion.

El equipo auditor evidencid6 en el Normograma, vinculado en la
caracterizacion del proceso, que este se actualizo en el mes de
septiembre del afio 2020, a la fecha existen nuevas disposiciones que
tienen relacion con el proceso y no han sido incluidas como el Decreto
399 del 13 de abril de 2021 y el Numeral 2.4 Politica de Compras y

Requisito 7.5.2 Creacion vy
actualizacion de la NTC 1ISO
9001:2015.




SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Codigo :EC-F-003
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO e 01 de Junio de
PROCESO: EVALUACION Y CONTROL Version: 011
SUPERINTENDENCIA . . .
DE SOCIEDADES FORMATO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA | jymere d¢ Pagina23de
6.3 NO CONFORMIDAD
2 NORMATIVIDAD
DESCRIPCION INCUMPLIDA

Contratacién Publica relacionada en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, Version 5 de marzo de 2023.

En el procedimiento Etapa Contractual y Post contractual GCON-PR-004
Version: 001 del 29 de abril de 2019, lo relacionado con el formato de
Acta de Inicio Cédigo: GCON-F-009 Version: 003, se indica que esta debe
ser diligenciada y suscrita, por el Supervisor y Contratista y luego debera
ser remitida al Grupo de Contratos.

Se hace necesario realizar ajustes a todo el proceso de acuerdo con las
directrices de la Agencia Nacional de Contratacién Colombia Compra
Eficiente, el cual debe realizarse en linea por medio de la plataforma a
través de internet.

En los procedimientos Etapa Precontractual GCON-PR-003 Version: 001
del 29 de abril de 2019 y Etapa Contractual y Post Contractual GCON-
PR-004 Version: 001 del 29 de abril de 2019, se deben revisar los puntos
de control para que se haga el seguimiento de manera efectiva.

Los procedimientos GCON-PR-003, GCON=-PR-004 que se emitieron en el
2019 se deben ajustar y actualizar de acuerdo al Manual de Contratacion,
Supervision e Interventoria GCON-M-001 Versidon: 012 del 29 de junio de
2022.

Lo anterior representa un incumplimiento al requisito 7.5.2 Creacién y
actualizacion de la NTC ISO 9001:2015.

Consideraciones de la OCI:
No se evidencid respuesta por parte del auditado, en consecuencia, se
mantiene la No Conformidad.

8. Producto No Conforme.

El equipo auditor evidencié en el documento con Radicado 2022-01-
050677, relacionado con el estudio previo de conveniencia y oportunidad,
para contratar el suministro de tiquetes aéreos Nacionales e
Internacionales, lo siguiente:

"Adelantar un proceso con objeto de contratar obras para las
adecuaciones fisicas pendientes para la puesta en funcionamiento del
nivel 11 del edificio Portus ubicado en la carrera 27 #28 - 39 de la ciudad

Requisito 8.7. Control de las
salidas no conformes de la NTC
ISO 9001:2015.
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de Cartagena Bolivar, en aras de trasladar la sede Regional de Cartagena
a dicho espacio.”

El documento correspondiente al estudio previo de conveniencia y
oportunidad, con errores en la informacion, continla radicado en el
aplicativo Post@| como version oficial y se ha publicado como documento
soporte de la ejecucion de los contratos en SECOP II. Es importante
verificar la consistencia de los documentos que se cargan y asegurar la
integridad y calidad de estos.

Lo anterior representa un incumplimiento al requisito 8.7. Control de las
salidas no conformes de la NTC ISO 9001:2015.

Consideraciones de la OCI:
No se evidencid respuesta por parte del auditado, en consecuencia, se
mantiene la No Conformidad.

9. Conocimiento y Toma de Conciencia Sistema de Gestion
Ambiental.

El equipo auditor evidencié, mediante entrevistas realizadas el dia 12 de
septiembre de 2023, a seis (6) integrantes del Grupo de Contratos,
debilidad en el conocimiento en aspectos del Sistema de Gestion
Ambiental; como politicas, objetivos, procedimientos con los que cuenta
la Entidad, los cuales se encuentran documentados en SGI. Teniendo en
cuenta que estos deben ser socializados, conocidos e interiorizados por
los servidores publicos y contratistas que laboran en la Superintendencia
de Sociedades, cabe resaltar la importancia de la sensibilizacion que se
debe hacer al interior del grupo de manera que se fortalezca la toma de
conciencia y formacién al respecto.

En consecuencia, se incumple la Norma NTC - ISO 14001:2015, requisito
7.3 Toma de Conciencia.

Consideraciones de la OCI:
No se evidencié respuesta por parte del auditado, en consecuencia, se
mantiene la No Conformidad.

10. Monitoreo y Seguimiento Riesgos de Seguridad de la
Informacion.

No se evidencian acciones de monitoreo y seguimiento a la gestion de los
riesgos de Seguridad de la Informacién del proceso, como se pudo
constatar en el aplicativo de Riesgos y Auditoria. Al lider del proceso
atendiendo su rol en la primera linea de defensa, le corresponde disenar,
implementar y monitorear los controles, ademas de gestionar de manera

NORMATIVIDAD
INCUMPLIDA
Requisito 7.3 Toma de
Conciencia de la NTC

27001:2015.
Requisito 8.2 Valoracién de

Riesgos de la Seguridad de la
Informacion de la Norma NTC
ISO 27001:2013.
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directa los riesgos de la Entidad, conforme lo indica el “Instructivo para
la Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion, GC-C-002".

Por lo anterior, se incumple el requisito 8.2 Valoracién de Riesgos de la
Seguridad de la Informaciéon de la Norma NTC ISO 27001:2013.

Consideraciones de la OCI:
No se evidencid respuesta por parte del auditado, en consecuencia, se
mantiene la No Conformidad.

11.Derechos de acceso de usuarios sobre los repositorios y
archivos de gestion del proceso.

No se protege de manera adecuada la informacion alojada en el
repositorio en SharePoint, en el cual se registra la operacién del proceso
a nivel interno, exponiéndola a pérdida de integridad. Se evidencié que
dos (2) funcionarias fueron trasladadas a otras areas y aun contindan
con acceso sobre dicho repositorio. Adicionalmente, se debe depurar
eliminando los permisos de acceso que registran exfuncionarios, que si
bien, no tienen manera de ingresar al repositorio desde afuera, este debe
permanecer actualizado.

Por lo anterior, se incumple el Control A.9.2.5 Revisiéon de los Derechos
de Acceso de Usuarios de la Norma NTC ISO 27001:2013.

Consideraciones de la OCI:
No se evidencid respuesta por parte del auditado, en consecuencia, se
mantiene la No Conformidad.

Control A.9.2.5 Revision de los
Derechos de Acceso de Usuarios
de la Norma NTC ISO
27001:2013.

12. Equipo de usuarios desatendidos.

Se evidencié falta de control sobre los equipos de usuario, al identificar
en prueba de recorrido el dia 14 de septiembre de 2023, dos (2)
computadores del Grupo de Contratos desatendidos sin la debida
proteccion.

Por lo anterior, se incumple el Control A.11.2.8 Equipos de Usuarios
Desatendido de la Norma NTC ISO 27001:2013.

Consideraciones de la OCI:
No se evidencié respuesta por parte del auditado, en consecuencia, se
mantiene la No Conformidad.

Control A.11.2.8 Equipos de
Usuarios Desatendido de la
Norma NTC ISO 27001:2013.
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7. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

De la evaluacién realizada al proceso, el equipo auditor concluye lo siguiente:

1. El proceso de Gestidon contractual cumple adecuadamente la gestion, no obstante, es necesario generar
mecanismos que permitan garantizar el aseguramiento del proceso, la publicidad de los documentos en la
plataforma SECOP II en donde se debe registrar el cargue de todos los documentos que hacen parte de la
contratacion.

2. En el proceso 064 de 2022, se presentaron 19 ofertas y las respuestas a las observaciones, solo al
proyecto de pliegos, fueron cerca de 57, por lo que se sugiere aplicar lo dispuesto en el numeral 2 del articulo
2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015, en el que se sefiala que si se reciben mas de diez manifestaciones
se puede hacer un sorteo para seleccionar maximo 10 interesados.

3. El Sistema de Gestion de Calidad se encuentra conforme a lo dispuesto en la norma NTC-ISO 9001: 2015
requisitos 7.5; 8.1; 8.2; 8.4; 8.5; 8.6 y 10, sin embargo, es importante realizar acciones de mejora frente
al numeral 7.5.2. Creacion y actualizacion de la informaciéon documentada y 8.7. Control de salidas no
conformes.

4. En la evaluacidén realizada a los riesgos de gestion del proceso, se encuentran acciones estructuradas que
permiten identificar, medir y reportar amenazas y oportunidades, los controles definidos se ejecutan de
acuerdo con la periodicidad definida y se registran las evidencias oportunamente en el aplicativo de Riesgos
y Auditoria. Sin embargo, se considera oportuno evaluar nuevos riesgos en todas las actividades que se
adelantan de manera que se garantice el aseguramiento del proceso.

5.En cuanto a los indicadores de gestion del proceso se recomienda: i) hacer una adecuada interpretacion
de la férmula del indicador “Tramite de certificaciones” con el fin de evitar imprecisiones en los datos que se
reportan, ii) revisar las metas establecidas para cada indicador, teniendo en cuenta que desde las vigencias
2020, 2021, 2022 y 2023 se han mantenido las mismas metas, iii) revisar la pertinencia del indicador
"Compras publicas sostenibles", creado en esta vigencia, teniendo en cuenta que hasta la fecha no ha
habido informacion para reportar en el indicador.

6. Se evalud el cumplimiento del requisito 7.3 de la Norma NTC-ISO 14001:2015, encontrandose no
conforme, razén por la cual se requiere una accién de mejora encaminada a sensibilizar e interiorizar la
politica, objetivos, programas y demas aspectos ambientales implementados en la Entidad.

7. Se evalud la conformidad de los requisitos 7.3, 10.1 y los controles del Anexo A: A.13.2.2, A.13.2.4,
A.15.1.1, A.15.1.2, A.16.1.2, A.16.1.3, A.18.1.2 y 18.1.3 de la norma NTC ISO 27001:2013, Sistema de
Gestidn de la Seguridad de la Informacion, encontrandose conformes. No obstante, se identificaron tres (3)
no conformidades en relacién con el numeral 8.2 y con los controles A.9.2.5, A.11.2.8, los cuales requieren
la estructuracion de acciones de mejora. Cabe precisar que respecto a la Toma de Conciencia se debe
participar de manera activa en las capacitaciones organizadas por la Entidad, relacionadas con el Sistema
de Gestidn y la Ciberseguridad, que permita afianzar conceptos y estar a la vanguardia en el tema.
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8.Se realizd la socializacion de la importancia del autocontrol para detectar desviaciones y efectuar
correctivos, asegurando el logro de los resultados y contribuyendo a la mejora continua.

9.Se actualiza el presente informe de acuerdo con la Respuesta recibida al informe preliminar de auditoria
al proceso de gestion contractual, por la coordinacion del Grupo de Contratos el dia 26 de septiembre de
2023, el cual se adjunta al presente informe.

10.Se recuerda mantener el Respeto en los escenarios laborales, puesto que es un valor que debemos
anteponer, reconociendo, valorando y tratando de manera digna a quienes ejercemos diferentes roles en la
entidad, sin importar la labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

En conclusién, se identificaron (5) cinco observaciones y once (11) no conformidades, que requieren la
estructuracion de acciones correctivas que permitan garantizar el aseguramiento y mejora continua del
proceso y por ende la madurez del Sistema de Gestion Integrado, el Sistema de Control Interno y la Gestion
Institucional.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 26 dias del mes de septiembre del afio 2023.

8. RESPONSABLES INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma
Jacqueline Murillo Sanchez Jefe Oficina de Control Interno 2cqueline \Q/'
B o ks i

Nini Sayury Cruz Toloza Auditor (Lider)

Rocio Pedrozo Ulloa Auditor
Miguel Dario Quintana Sanchez Auditor
Diana Paola Aguasaco Munevar Auditor
Lola Graciela Venegas Castro Auditor

9. ANEXOS

Las listas de verificacidon, muestra analizada, papeles de trabajo y evidencias se adjuntan en el aplicativo de
Riesgos y Auditoria.




