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. OBJETIVO

Brindar una herramienta que oriente a los conciliadores inscritos, sobre las actividades a realizar
cuando la audiencia de conciliacién no se pueda realizar.

Il. APLICABILIDAD NORMATIVA Y ALCANCE

Este procedimiento tiene injerencia sobre los trdmites de conciliaciébn que se realicen en el Centro de
Conciliacién y Arbitraje Empresarial de la Superintendencia de Sociedades — Bogota D.C.

El procedimiento aplica a todos los conciliadores inscritos en el Centro de Conciliacion y Arbitraje
Empresarial de la Superintendencia de Sociedades.

El alcance de este protocolo se fija dentro de la normatividad legal vigente colombiana, mediante las
siguientes normas:

e Ley 640 de 2001
Ill. CAUSAS

A. Imposibilidad de contactar a las partes.
B. Situaciones que afectan la disponibilidad del conciliador.
C. Situaciones que afectan la disponibilidad de las salas.

IV. PROCEDIMIENTO
A. IMPOSIBILIDAD DE CONTACTAR A LAS PARTES:

Si el conciliador cito a las partes por todos los medios posibles de acuerdo con los datos de contacto
aportados en la solicitud de conciliacién y la empresa de correspondencia hace una devolucion de la
citaciéon o no se logra la notificacion de las partes por cualquier otro motivo, el conciliador debera enviar
una comunicacion escrita al solicitante o requerirlo verbalmente para que aporte otros datos de
contacto de las partes que no se han podido citar.

Hasta tanto no se completen los datos, el procedimiento conciliatorio queda suspendido maximo tres (3)
meses contados a partir de la fecha de la presentacion de la solicitud de la conciliacion. Si fuere
imposible citar a las partes por algiin motivo, el conciliador archivara la solicitud y para ello expedira
una constancia de terminacidn donde mencione lo sucedido y en especial las razones que
imposibilitaron la realizacion de la audiencia de conciliacion.

Cuando la parte convocada es una persona juridica, la comunicacion debera enviarse ademas, (en
caso de no coincidir con los datos de contacto aportados por la parte convocante) a la direccion postal
o electronica, de notificacion judicial registrada en el Certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por la Camara de Comercio respectiva. Si las comunicaciones son devueltas, el conciliador
podra cerrar el tramite por inasistencia, dejando constancia de esa circunstancia.

B. SITUACIONES QUE AFECTAN LA DISPONIBILIDAD DEL CONCILIADOR:
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Cuando por cualquier motivo el conciliador no pueda atender la audiencia de conciliacion previamente
programada, debera informar de tal situacion al Director del Centro de Conciliacion con la mayor
antelacion posible a la fecha y hora sefialada para la realizacion de esa audiencia.

El Director del Centro procedera a designar otro conciliador para que atienda la audiencia de
conciliacién o podra él asumir el conocimiento de la audiencia.

En caso de no contar con el recurso humano suficiente para la atencién de la audiencia de conciliacién,
ésta podra ser reprogramada para ser atendida en otra fecha.

C. SITUACIONES QUE AFECTAN LA DISPONIBILIDAD DE LAS SALAS:

Cuando por cualquier motivo no se pueda atender la audiencia de conciliacién en la sala previamente
programada, de esa situacion se deberd informar de manera inmediata al Director del Centro de
Conciliacién, quien en conjunto con el conciliador verificaran la disponibilidad de otras salas bien sean
del Centro de Conciliacién y Arbitraje o de otras areas de la Superintendencia de Sociedades, para
proceder a realizar la audiencia en la sala disponible.

En caso de no contar con el recurso fisico para la atencion de la audiencia de conciliacién, ésta podra
ser reprogramada para ser atendida en otra fecha.

6. CONTROL DE CAMBIOS.
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