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1. INTRODUCCION

La Superintendencia de Sociedades pensando en las necesidades del usuario ha organizado
su Gestidén acogiéndose a los requisitos de las normas NTC ISO 9001, NTC ISO/IEC 27001,
NTC ISO 14001, el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
NTC 5906 (Centro de Conciliacidon y Arbitraje), el Modelo Estdndar de Control Interno -
MECI-, Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales” y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion definido en el Decreto
1499 de 2017, teniendo en cuenta que requiere de una organizacién interna de los procesos
y procedimientos que brinden una mejor calidad y eficiencia en la realizacion de sus
actividades, sistemas de administracién orientados al logro eficaz, eficiente y efectivo de
los objetivos de la organizacion para garantizar la satisfaccidon del usuario, proteger los
activos de informacion, la privacidad de los titulares de la informacion, incrementar al
maximo el valor ante los grupos de interés y prevenir y minimizar el impacto ambiental de
las actividades realizadas por la organizacion.

La Superintendencia dia a dia continda con el mejoramiento de sus procesos, con el fin de
asegurar el mantenimiento del Sistema de Gestidn Integrado que permita su cumplir su rol
de inspeccién y vigilancia; garantizando una excelente prestacién del servicio a sus
usuarios, implementando nuevas estrategias, que satisfagan sus necesidades vy
expectativas.

Cumplir con el Sistema de Gestién Integrado implica preparar, establecer y mantener una
serie de documentos, registros y evidencias que permiten mostrar la trazabilidad de la
Organizacién, los compromisos con los usuarios, la forma en que se van a cumplir, el
desarrollo y cumplimiento de los requisitos necesarios para garantizar el servicio prestado.

El presente Manual describe la organizacion de la Superintendencia de Sociedades y asi
mismo, establece el compromiso de la Alta Direccidn con la aplicacion de las politicas y
objetivos del Sistema de Gestion Integrado, para que las actividades sean planeadas,
desarrolladas, supervisadas y controladas.
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2. NUESTRA ORGANIZACION

La Superintendencia de Sociedades fue creada por la Ley 58 de 1931, bajo el nombre de
"Superintendencia de Sociedades Andénimas" y como una seccién comercial del Gobierno
encargada de la ejecucién de las leyes y decretos que se relacionan con las sociedades
anénimas, y con la funcion de vigilar todas las sociedades de esta clase y las sucursales de
sociedades extranjeras, excepciéon hecha de las que ya venian siendo vigiladas por la
Superintendencia Bancaria. Con lo anterior se introduce el criterio del control subjetivo
formal, es decir, los sujetos quedan sometidos a vigilancia segun la forma juridica que
asuman.

Aunque se habia previsto que iniciara sus funciones a partir del 1° de enero de 1932, la Ley
134 de 1931 suspendié indefinidamente esta decisién, mientras que una comision
designada presentaba un nuevo proyecto al Congreso. Sin embargo, no se elabord nunca
ese proyecto y por virtud de la Ley 128 de 1936 se le dio huevamente vigencia a la Ley 58
de 1931, la cual se hizo efectiva con la expedicidon del Decreto 1984 del 10 de octubre de
1939 que establecid la Superintendencia de Sociedades Andnimas como dependencia del
Ministerio de Economia Nacional, siendo su primer Superintendente, el doctor Manuel José
Vargas. Pero solo con el acto legislativo No. 1 de 1945, se consagré constitucionalmente la
atribucién presidencial de inspeccién de las sociedades comerciales.

Con posterioridad y en virtud de los Decretos 2831 de 1952 y 239 de 1957, se amplia el
rango de sociedades a vigilar haciéndose extensivo, en primer lugar, a las demas sociedades
comerciales y luego a cualquier otro género de sociedades siempre que a ellas estuviera
vinculada como socia una sociedad anénima directamente o por conducto de otra compaiiia,
con participacién de capital del 33% o mas.

A través del Decreto Ley 444 de 1967 también fueron incluidas como sujetos de vigilancia
las sociedades comerciales que tuvieran participacion de inversion extranjera en su capital.

Dadas las modificaciones anteriores, el Decreto 3163 de 1968 le cambid el nombre a
Superintendencia de Sociedades y ya en el Decreto- Ley 1050 de 1968 se le define como
un organismo, adscrito a un ministerio, con autonomia financiera y administrativa que
desarrolla funciones asignadas al Presidente de la Republica como suprema autoridad
administrativa.

Viene posteriormente la expedicién del Decreto Ley 410 de 1971 que corresponde al actual
Codigo de Comercio, del cual forma parte el libro segundo - sociedades comerciales- y cuyo
titulo segundo relacionado con la vigilancia de la Superintendencia de Sociedades amplia el
ambito de vigilancia al incluir no sdlo las sociedades en que una compafia vigilada tenga el
20% o mas del capital sino ademas aquellas en que un nimero de asociados que posea el
20% o mas del capital social asi lo solicite y las demas sociedades que determine el
Presidente de la Republica en ejercicio de sus funciones de inspecciéon. Ademas, y en
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desarrollo del Decreto Ley 410 se expidieron otros Decretos en los que se evidencia la
evolucion en el criterio de vigilancia teniendo en cuenta el objeto social como en el Decreto
805 de 1976 para compafiias que presten servicios aéreos comerciales y en el Decreto 1161
de 1979 que se incluyen las sociedades en que participen personas naturales extranjeras
gue no estén calificadas como inversionistas nacionales.

Con la Ley 44 de 1981 se da un vuelco radical en cuanto se sustituye el criterio subjetivo
de vigilancia por el objetivo, lo cual se ve claramente reflejado en el contenido del Decreto
2059 de 1981. En efecto, la ley 44 de 1981 "Por la cual se revisan las funciones de la
Superintendencia de Sociedades y se dictan otras disposiciones", racionalizé la inspeccion
con el fin de que la misma dejara de ser previa y pasara a ser un control posterior; también
para efectos de la vigilancia se determind no vigilar a las compafiias por el hecho de ser
andénimas Unicamente, sino que se adoptaron criterios relacionados con la potencialidad
econdmica, la importancia de la actividad econdmica desarrollada, la generacién de empleo
y en general aquellas sociedades en donde se comprometan los intereses de las compaiiias,
de los socios, de los acreedores y de los potenciales inversionistas. Ademas, circunscribié
la vigilancia a las sociedades comerciales no vigiladas por la Superintendencia Bancaria. El
Decreto Reglamentario 2059 de 1981 determind las sociedades comerciales sometidas al
control de la Superintendencia de Sociedades en consideracién al monto de sus activos y a
la actividad econdmica de la sociedad, es decir se modificé el criterio de vigilancia, al de
vigilancia objetiva.

A través de los Decretos 1941 de 1986 y 497 de 1987 se trasladaron de la Superintendencia
Bancaria las funciones de inspeccién y vigilancia de las sociedades administradoras de
consorcios comerciales, las Bolsas de Productos Agropecuarios y los Comisionistas de Bolsa,
asi como sobre las personas naturales y juridicas vinculadas a la actividad de enajenacion
de inmuebles destinados a vivienda. Posteriormente, la Ley 73 de 1990 asigna la funcién
de vigilancia de los Fondos Ganaderos, atribucidn que antes estaba radicada en cabeza de
la Superintendencia Bancaria.

Del Decreto 2155 de 1992 debe mencionarse que eliminé el control concurrente sobre las
sociedades, es decir, como lo sefiala en su articulo 2° sélo se ejercen las funciones de
Vigilancia y control de las sociedades mercantiles no sometidas a la vigilancia de otras
superintendencias. En cuanto a la inspeccidon y en el entendido de que la misma se orienta
a obtener, confirmar y analizar informacién sobre la situacion juridica, contable, econdmica
y administrativa de las sociedades, se autorizd su ejercicio respecto de cualquier sociedad.
Se reducen las funciones de vigilancia en relacién con la aprobacién de reformas
estatutarias, ya que se permite que algunas de ellas se lleven a cabo sin la autorizacidn
previa de la Entidad, conservando tal requisito para casos como las fusiones y las
disminuciones de capital con efectivo reembolso de aportes, entre otras. Igualmente, en
virtud de este Decreto se introdujo el ejercicio de las funciones de control y vigilancia sobre
el cumplimiento del régimen cambiario en materia de inversion extranjera realizada en
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Colombia y de inversidn colombiana en el exterior, funciones que antes venia cumpliendo
la Superintendencia de Control de Cambios.

Con la expedicion de la Ley 222 de 1995 se introducen importantes reformas que pueden
agruparse asi:

a. Respecto a la modificacion al régimen de sociedades:

o Establece que las sociedades civiles se deben sujetar a la ley mercantil.

» Regula la escision la cual permite el fraccionamiento del patrimonio de la sociedad.

e Consagra el derecho de retiro del socio ausente o disidente cuando debido a
transformacién, fusidén o escisidon de la sociedad se incremente la responsabilidad de
los socios o se produzca un detrimento injustificado de la situacion patrimonial de la
sociedad.

e Se reconoce la empresa unipersonal como persona juridica.

o Se establece la posibilidad de realizar asambleas o juntas de socios no presenciales.

e Se precisan claramente los alcances y funciones a desarrollar en virtud de las
facultades de inspeccién, vigilancia y control asignadas a la Superintendencia de
Sociedades.

e Se regula lo relativo a la responsabilidad de los administradores.

e Se concede a la Superintendencia de Sociedades la facultad de obrar como conciliador
en los conflictos entre socios y la sociedad y entre los socios mismos, lo cual permite
que se establezca un Centro de Arbitraje y Conciliacion.

b. En materia de procesos concursales

Con fundamento en el articulo 116 de la Constitucidon Politica, se asignan funciones
jurisdiccionales a las autoridades administrativas y ello permite que se radique en cabeza
de la Entidad la competencia exclusiva en materia de concordatos o acuerdos de
recuperacion de negocios de sociedades comerciales y desaparecen las diferentes
modalidades de concordatos previstos en el Decreto 350 de 1989. Antes podia el juez o la
Superintendencia de Sociedades adelantar procesos concursales.

Desaparece el proceso de quiebra para dar paso al de liquidacién obligatoria el cual también
es de competencia de la Entidad.

La Ley 550 de 1999, "Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la
reactivacién empresarial y la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la
funcidn social de las empresas y lograr el desarrollo armdnico de las regiones y se dictan
disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley". Ello ha
permitido que se promuevan los acuerdos de reestructuracion.
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Como mecanismo extrajudicial que permite a las partes buscar formulas para sacar adelante
empresas en crisis y en la cual la Superintendencia de Sociedades tiene asignadas precisas
funciones sobre las sociedades vigiladas por ella, asi como en lo que tiene que ver con
algunas facultades jurisdiccionales para la solucion de controversias derivadas del tramite,
celebracién o ejecucién de los acuerdos de reestructuracion.

Con el Decreto 4350 de 2006 se determinaron las personas juridicas sujetas a la vigilancia
de la Superintendencia de Sociedades.

Con la Ley 1116 de 2006 se establece el régimen de Insolvencia Empresarial en la Republica
de Colombia, la cual tiene por objeto la proteccidon del crédito y la recuperacion y
conservacion de la empresa como unidad de explotacion econdmica y fuente generadora de
empleo, a través de los procesos de reorganizacion y de liquidacion judicial, siempre bajo
el criterio de agregacién de valor.

El proceso de reorganizacion pretende a través de un acuerdo, preservar empresas viables
y normalizar sus relaciones comerciales y crediticias, mediante su reestructuracién
operacional, administrativa, de activos o pasivos.

El proceso de liquidacion judicial persigue la liquidaciéon pronta y ordenada, buscando el
aprovechamiento del patrimonio del deudor.

El régimen de insolvencia, ademas, propicia y protege la buena fe en las relaciones
comerciales y patrimoniales en general y sanciona las conductas que le sean contrarias.

Durante los ultimos quince (15) afios, un numero aproximado de quince (15) leyes,
reguladas mediante un estimado de treinta y un (31) decretos le han asignado nuevas
funciones a la Superintendencia de Sociedades, de tal manera que actualmente ejerce un
total de treinta y seis (36) funciones generales. En especial, resaltan las contenidas en las
leyes 1429 de diciembre de 2010 y 1445 de 2011, en materia jurisdiccional y de supervision.
Por lo anterior, la Entidad requiere adaptar su estructura para responder los nuevos
desafios.

Es asi como el 18 de mayo de 2012 sale el decreto 1023 donde se define la nueva estructura
de la Superintendencia de Sociedades para el desarrollo de sus funciones.

3. ESTRUCTURA DEL MANUAL DE GESTION INTEGRAL

3.1 OBJETO Y ALCANCE DEL MANUAL DE GESTION INTEGRAL

El presente documento tiene como objeto orientar la implementacion en la
Superintendencia de Sociedades de un Sistema de Gestién Integrado que garantice una
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eficiente prestacién de los servicios a cargo de acuerdo con los requisitos del cliente y
cumplimiento de disposiciones legales.

Aplica a todos los procesos definidos en el Sistema de Gestidn Integrado y a todas las sedes
de trabajo de la Superintendencia de Sociedades.

El Sistema de Gestidon Integrado de la Superintendencia de Sociedades se ha desarrollado
e implementado de acuerdo con los requisitos de las normas NTC ISO 9001, NTC ISO/IEC
27001, NTC ISO 14001, El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), NTC 5906 (Centro de Conciliacidon y Arbitraje), el Modelo Estandar de Control Interno
—-MECI- el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion definido en el Decreto 1499 de 2017
y el Programa Integral de Gestidn de Datos Personales el cual se establece para dar
cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 reglamentado mediante el decreto 1377 de 2013 y el
cual fue compilado en el decreto 1074 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo

Identifica la Politica de Gestidn Integral, los Objetivos del Sistema de Gestién Integrado,
los Procesos y la Estructura del Sistema de Gestidn Integrado. Este manual aplica a todos
los procesos y servicios a través de los cuales la Entidad busca la satisfaccion de los
requisitos de las partes interesadas.

3.2 CONTROL DE CAMBIOS

Los cambios en el Sistema de Gestién Integrado obedecen a la necesidad de mantenerlo
actualizado y se realizan de manera planificada, considerando las consecuencias de dichas
modificaciones, los recursos necesarios y los roles que deben participar.

Los cambios de mayor importancia estan dados por el cumplimiento de las disposiciones
legales, por ello se hace necesario la permanente identificacidn, evaluacién y divulgacion a
los funcionarios de las normas legales vigentes aplicables en las actividades que se realizan
en la Entidad. De la permanente actualizacidén, evaluacién y divulgacién es responsable el
Representante de la Direccidn.

Los cambios identificados en los requisitos de ley se veran identificados en los normogramas
y matrices de cada uno de los procesos del SIG.

3.3. ACTUALIZACION

La actualizacién del Manual es aprobada por el Jefe o el profesional de la Oficina Asesora
de Planeacién. Cuando se modifique algun anexo no sera necesario el cambio de version
del manual, aunque si se debe especificar el cambio en la tabla de control de cambios, para
ello se seguira lo estipulado en el Procedimiento de Control de Documentos y Registros GC-
PR-001.
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3.4. DISTRIBUCION

Se dispone de un original publicado en la intranet, el cual administrado, controlado y
difundido por el proceso de Gestion Integral. Cuando se necesite alguna copia para ser
distribuida a cualquier otra persona o ente que tenga una vinculacién directa con la Entidad
como proveedores o clientes y Entidades de inspeccién, vigilancia y control; se les
suministrara con el control necesario. Ninguna de estas copias esta obligada a actualizarse
cada vez que se presenten cambios en el documento original, es decir, son COPIAS NO
CONTROLADAS vy se rigen de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de Control de
Documentos y Registros GC-PR-001.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

La Superintendencia de Sociedades, con fundamento en la Guia de Planeacion Estratégica
(GE-G-001) y en el marco de su proceso de Planeacidn Estratégica Institucional, ha
elaborado un analisis del contexto con el fin de identificar aquellas situaciones que pueden
afectar la buena marcha de la Entidad o su capacidad para lograr los resultados previstos
en su Sistema de Gestidon Integrado. El resultado es un analisis del contexto externo e
interno que se describe en la siguiente matriz DOFA:
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Fortalezas

*  Trayectoria, conocimiento, credibilidad y autoridad.

*  Certificacion de los procesos internos en calidad, ambiental, seguridad de
la informacidn y Empresa Familiarmente Responsable.

* Marco normativo en constante actualizacion.

*  Disponibilidad presupuestal para ejecucién de proyectos orientados a la
mejora del servicio.

*  Multicanalidad para atencidn al usuario y presencia regional.

*  Decidido compromiso, participacion y apoyo de la Alta Direccién frente a
la implementacién y mejora del Sistema de Gestion Integrado.

* Infraestructura fisica, mobiliario y equipamiento tecnoldgico adecuados.

*  Permanentes campafias de sensibilizacion, para fortalecer la toma de
conciencia sobre los objetivos del SGI.

Debilidades

Represamiento de procesos de vigencias anteriores.

Deficiencia en el cubrimiento de vacantes.

Persistencia de enfoque funcional y no por procesos.

Desarticulacion y obsolescencia en algunos sistemas de informacion.
Persistencia de procesos y controles manuales.

Baja participacién y apropiacion de las actividades del Sistema de Gestion
Integrado y de algunas herramientas tecnolégicas.

Desactualizacion de algunos documentos del Sistema de Gestion Integrado.
Insuficiencia de personal dedicado a actividades relacionadas con el Sistema
de Gestion Integrado.

Oportunidades

* Interaccion con otras entidades publicas, sector privado, academia vy
organismos internacionales, para el intercambio de mejores practicas en
asuntos del 5GI.

+  Regulacion favorable en materia ambiental, de seguridad digital y de seguridad
y salud en el trabajo.

+ Politicas de Estado y normatividad que propenden por la integracién y
evolucion de los sistemas de gestion, asi como la automatizacion de tramites.

+ Enfoque de gobierno a temas de impacto social.

+  Mayor conciencia global sobre el cambio climatico y la necesidad de proteger

. ~Amenazas
Malas précticas empresariales.

Sofisticacion de las modalidades de captacion de dineros del publico.

Crisis econdémica global originada por guerras y pandemia.

Desconocimiento del ciudadano sobre el uso de canales de comunicacién de
las entidades gubernamentales.

Cambios climdticos y demograficos que aumentan el riesgo de
enfermedades, accidentes, inundaciones, fallas en fluido eléctrico y sistemas
de informacidn y estrés por efectos de movilidad con lluvia, entre otros.
Proliferacidn y sofisticacién de ataques cibernéticos.

Fecha: 28 de septiembre
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el medio ambiente. * Fuga de conocimiento por rotacion de personal vinculado mediante
*  Nuevas funciones asignadas a la Entidad en materia de supervision a cdmaras prestacion de servicios.
de comercio.

4.1.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La segunda dimension del Modelo Integral de Planeacion y Gestidn tiene que ver con el
Direccionamiento Estratégico y Planeacion lo cual exige que las Entidades tengan claro el
horizonte a corto y mediano plazo que le permita priorizar sus recursos y talento humano
y focalizar sus procesos de gestidon en la consecucion de los resultados con los cuales
garantiza los derechos, satisface las necesidades y atiende los problemas de los ciudadanos.

La informacidn que ofrecen los usuarios, sus necesidades y expectativas, el desempeno de
los procesos, las oportunidades de mejoramiento, la identificacion y la evaluacion de
riesgos, ofrecen una informacién para establecer politica y objetivos del Sistema de Gestidn
Integrado ya que estos son la directriz de la organizacion, que estan documentados en este
manual para su comunicacion y divulgaciéon en todos sus niveles, por lo cual toda la
organizacion se compromete con la politica y los objetivos del Sistema de Gestion Integrado
proporcionando la uniformidad en los métodos de trabajo, logrando que las actividades y
los procesos se rijan por los parametros establecidos.
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PLATAFORMA )
ESTRATEGICA e Sociedades

Contribuir al crecimiento y preservacion de las Ser reconocida como la entidad que contribuye a la
preservacion de las sociedades mercantiles, otros entes
vy personas naturales sefialadas en la ley, fortaleciendo el
tejido empresarial y social, mediante su recuperacién,
conservacion y formalizacion.

empresas del pals mediante politicas de prevencion,
acompafamiento y supervision de las sociedades
rmercantiles, de otros entes y personas naturales
sefialadas en la ley, para promover buenas practicas

empresariales con impacto social, ambiental y de ('!-"' iColombia pais de

gobierno corporativo.

PILARES DE GCES

s - i do productivas
Empatia QOExcelencia i

PROPOSITO
SUPERIOR

Promover empresas
innovadoras, productivasy
sostenibles.

Integridad Acompafiamiento

Compromiso

Confianza Responsabilidad

soclal

4.1.4 VALORES

J

VALORES @
INSTITUCIONALES Supegnandnci

INTEGRIDAD: N CONFIANZA:
Articular todas las actividades vy Responder con calidad y oportunidad a
|

s
EMPATIA:

00 Mostrar sensibilidad hacia las .
dificultades y desafios que enfrentan @ EXCELENCIA:

las personas de nuestro entorno interno Brindar un servicio pronto y predecible
y externo, asi como demostrar un con calidad superior.
interés genuino por su bienestar y éxito

funciones a partir de la aplicacién de las expectativas de nuestros grupos de
los principios constitucionales, éticos e interés, generando una percepcion
institucionales, generando credibilidad positiva respecto al cumplimiento de la
en nuestros usuarios. mision y visién de la Entidad

Q

COMPROMISO:

Prestar un servicio oportuno, técnico y
humano, en coherencia con nuestra
vision institucional.
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4.2 PARTES INTERESADAS

El presente numeral se enfoca en la identificacidon y gestidn de las partes interesadas de la
entidad, lo cual permite determinar factores relevantes para la planeacién del SGI, por
ende, a través del formato GC-F-031, se establece un marco estructurado que permite
recopilar y analizar las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés.

Es preciso mencionar que dicho enfoque no solo garantiza la identificacion de las partes
interesadas, sino que también permite a la entidad alinear sus objetivos estratégicos con
las necesidades y expectativas externas e internas. De este modo, se busca fomentar
relaciones soélidas y sostenibles que contribuyan a la mejora continua y al cumplimiento de
los estandares del SGI.

Ademas, la entidad disponde del Manual de Relacionamiento con Grupos de Interés GC-M-
002, en el cual se identifica los siguientes interesados en la gestidn de la Superintendencia
de Sociedades:

e Ciudadania general

e Servidores publicos

e Ciudadanos que cumplen funciones publicas

e Usuarios y las sociedades sujetas a supervision
o Organos de control

e Otras Entidades del Estado

e Medios de comunicacién

e Contratistas y proveedores

Dado que el cambio climatico ha sido destacado en el analisis del contexto de la Entidad
como un factor externo importante, que genera amenazas y oportunidades, se incluyen en
la identificacién de necesidades y expectativas de las partes interesadas, aquellos requisitos
que se relacionan con esta materia y se gestionan para aprovechar las oportunidades y
mitigar los riesgos.

4.3 ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE GESTION
4.3.1 GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia de Sociedades comprende la
ejecucion de las atribuciones administrativas de inspeccidn, vigilancia y control a las
sociedades mercantiles, cdmaras de comercio y otros entes, personas juridicas y personas
naturales, atencion de las facultades jurisdiccionales de insolvencia econdmica y resolucién
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de conflictos societarios, medidas de intervenciéon a la actividad de captacién ilegal y
aquellas relacionadas con el reporte de informacion y elaboracidon de informes.

Este Sistema de Gestién Integrado es aplicable a todos los procesos, proyectos, servicios y
sedes de la Entidad a través de los cuales se busca la satisfaccién de los requisitos de las
partes interesadas.

Se han considerado las cuestiones internas y externas que pueden tener un impacto en el
cumplimiento de la misién y en especial aquellas relacionadas con el cambio climatico como
un factor importante que puede afectar la adecuada prestacidn del servicio al igual que las
necesidades y expectativas de las partes interesadas en la gestion de la Entidad (ciudadania
en general, servidores publicos, ciudadanos que cumplen funciones publicas, usuarios y
sociedades sujetas a supervision, érganos de control, otras Entidades del Estado, medios
de comunicacion y contratistas y proveedores), asi como los requisitos legales y
reglamentarios en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, ambientales, seguridad de
la informacién y proteccién de satos personales aplicables a la Entidad.

4.3.2 GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Ejecucion de las atribuciones administrativas de inspeccién, vigilancia y control a las
sociedades mercantiles, cdmaras de comercio y otros entes, personas juridicas y personas
naturales, atencién de las facultades jurisdiccionales de insolvencia econdmica y resolucién
de conflictos societarios, medidas de intervencion a la actividad de captacion ilegal y
aquellas relacionadas con el reporte de informacidon por parte de los supervisados y
elaboracién de informes Utiles, confiable y de calidad para la toma de decisiones. Lo
anterior, cubriendo la plataforma computacional, los activos de la informacién y los servicios
de procesamiento de datos necesarios de acuerdo con la declaracién de aplicabilidad GC-F-
016 para todas las instalaciones de la Entidad a nivel nacional.

4.3.3 GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestion Ambiental de la Superintendencia de Sociedades se adapta para el
desarrollo de las atribuciones administrativas de inspeccién, vigilancia y control a las
sociedades mercantiles, camaras de comercio y otros entes, personas juridicas y personas
naturales, atencion de las facultades jurisdiccionales de insolvencia econdmica y resolucién
de conflictos societarios, medidas de intervencion a la actividad de captacién ilegal y
aquellas relacionadas con el reporte de informacidon y elaboraciéon de informes, identificando
los aspectos ambientales que pueda controlar e influir desde una perspectiva de ciclo de
vida en operaciones normales, asi como en situaciones de emergencia potenciales, para
todas las instalaciones de la Entidad a nivel nacional, asi:
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Bogota: Avenida El Dorado N°51-80 CAN.

Barranquilla: Centro Empresarial Torres del Atlantico Carrera 57 No. 99 A - 65 piso Etapa
1 Torre sur Oficina 1101.

Bucaramanga: Conjunto Natura Ecoparque Empresarial Km. 2.176 Anillo Vial
Floridablanca- Girdon Torre 3 Oficina 352.

Cartagena: Edificio Portus Carrera 27 No 28-39 Piso 11.

Cali: Edificio Bolsa de Occidente Calle 10 No. 4 - 40, Piso 2 Oficina 201.

Manizales: Calle 21 No. 22 - 42 Piso 4.

Medellin: Pasaje Comercial Bancoquia Carrera 49 No. 53-19 Piso 3

Adicionalmente, el Sistema de Gestién Ambiental de la Entidad tiene en cuenta los requisitos
legales aplicables a la Entidad evaluados estos de acuerdo con el procedimiento adoptado.

4.3.4 CONCILIACION Y ARBITRAMIENTO
Prestacion de los servicios de Conciliacidon y Arbitraje.
4.3.5 PROGRAMA INTEGRAL DE GESTION DE DATOS PERSONALES.

El Programa Integral de Gestion de Datos Personales de la Superintendencia de Sociedades se
orienta a las disposiciones establecidas en la normatividad legal vigente, tomando como base las
Finalidades del Tratamiento para las cuales se recolecta la informacidn personal en el
cumplimiento de las actividades relacionadas con la ejecucién de las atribuciones administrativas
de inspeccion, vigilancia y control a las sociedades mercantiles y atencidon de las facultades
jurisdiccionales de insolvencia econdmica, asi como las medidas de intervencion a la actividad de
captacioén ilegal. Generando la debida proteccidon a los intereses y necesidades de los titulares de
la Informaciéon personal, aplicando los procedimientos para atender las diferentes solicitudes y
reclamaciones hechas por los Titulares de la Informacién, asi como por sus causahabientes u otra
persona que cuente con la debida autorizacion.

4.4 SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

El Sistema de Gestién Integrado de la Superintendencia de Sociedades se ha desarrollado,
implementado y mejorado continuamente, de acuerdo con los requisitos de las normas NTC
ISO 9001, NTC ISO/IEC 27001, NTC ISO 14001, NTC ISO 45001, NTC 5906 (Centro de
Conciliacién y Arbitraje), EFR-1000-1 edicidon 5, el Modelo Estandar de Control Interno -
MECI- y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion definido en el Decreto 1499 de 2017.
Los Objetivos del Sistema de Gestidon Integrado, los Procesos y la Estructura del Sistema
de Gestion Integrado y el Programa Integral de Gestion de Datos Personales el cual se
establece para dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 reglamentado mediante el decreto
1377 de 2013 y el cual fue compilado en el decreto 1074 de 2015, por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.
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Adicionalmente, la Entidad ha definido a través de las caracterizaciones de los procesos,
sus entradas, salidas, criterios, métodos, seguimiento y medicién, indicadores de
desempefio, recursos necesarios, asignacién de responsabilidades y autoridad, riesgos y
oportunidades, asi como los documentos y registros asociados.

Este manual aplica a todos los procesos y servicios a través de los cuales la Entidad busca
la satisfaccidn de los requisitos de las partes interesadas.

Los procesos del SGI de la organizacion se documentan en funcién de los requisitos de sus
usuarios y de los legales o reglamentarios aplicables, de la naturaleza de sus actividades y
de su estrategia corporativa global y esta documentacién se controla a través del
procedimiento de control de Documentos y Registros GC-PR-001.

La organizacién cuenta con un mapa de procesos en donde se evidencia graficamente la
clasificacidon de los mismos y su secuencia e interaccién (Ver Imagen 1. Mapa de Procesos).

Ilustraciéon 1. Mapa de Procesos.
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SEGUIMIENTO 2

Adicionalmente la Entidad ha definido a través de las caracterizaciones de los procesos, sus
entradas, salidas, criterios, métodos, seguimiento y medicion, indicadores de desempefio,
recursos necesarios, asignacién de responsabilidades y autoridad, riesgos, asi como los
documentos y registros asociados.
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5. LIDERAZGO Y COMPROMISO

La alta direccién proporciona evidencia de su liderazgo y compromiso con el desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestion Integrado, asi como con la mejora continua de su
eficacia, eficiencia y efectividad, mediante:

a. La responsabilidad y obligacidén de rendir cuentas con relacion a la eficacia del sistema.

b. Asegurando que se establezca la politica integral y los objetivos integrales, y que éstos
sean compatibles con el contexto y la direccidén estratégica de la organizacion;

c. Asegurando la integracién de los requisitos del Sistema de Gestion Integrado en los
procesos de negocio de la organizacion;

d. Asegurando que los recursos necesarios para el Sistema de Gestidon Integrado estén
disponibles;

e. Comunicando la importancia de una gestion integral eficaz y conforme con los requisitos
del
Sistema de Gestion Integrado;

f.  Asegurando que el sistema de gestion de la calidad y ambiental logre los resultados
previstos;

g. Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
Sistema de Gestion Integrado;

h. Promoviendo la mejora continua;

i. Apoyando otros roles pertinentes de la direccidon, para demostrar su liderazgo en la
forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

Aparte de esto la alta direccién definié el Cédigo de Buen Gobierno GE-M-001 donde la
Superintendencia busca poner en practica las politicas de desarrollo administrativo, de
transparencia y eficiencia para orientar la Entidad hacia el mejoramiento continuo de su
gestién con criterios de integridad vy ética.

Adicionalmente ha establecido la Politica para el Tratamiento de Datos Personales, en la cual
establece las directrices, los medios y los procedimientos con los cuales la Entidad expone
su compromiso frente al adecuado Tratamiento de la Informacion Personal.

Este compromiso institucional se constituye en el estandar que define el estilo de direccién
de la Entidad, desde un modelo integrado de planeaciéon y gestion, que permita la
consolidacién y posicionamiento de la Superintendencia de Sociedades, desde la perspectiva
de quien sirve a la sociedad atendiendo las expectativas de las partes interesadas.

5.1 ENFOQUE AL USUARIO
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La Alta Direccidn se ha asegurado que los requisitos de los usuarios se determinan vy
cumplen con el propdsito de aumentar la satisfaccién de los mismos. En la matriz de partes
interesadas se incluyen los requisitos del usuario y los legales y reglamentarios aplicables
a la Entidad.

La Superintendencia de Sociedades realiza seguimiento a la satisfaccion de los usuarios a
través de mediciones adelantadas por el Grupo Relacién Estado Ciudadano.

El Centro de Conciliacién y Arbitraje caracteriza su poblacion objetivo, con el fin de:
a) orientar y definir sus estrategias,

b) optimizar sus recursos,

c) ofrecer servicios, acorde con las necesidades especiales de la poblacién objetivo.

Los servicios del Centro estan dirigidos al empresariado objeto de inspeccion vigilancia y
control por parte de la Superintendencia de Sociedades.

Al establecer la poblacion objetivo del Centro de Conciliacidn y/o Arbitraje se debe tener en
cuenta elementos como:

a) tipologia del conflicto

b) especialidad

c) ubicacién

d) naturaleza del centro (publico, privado, universidad, otro)

e) estrato (personas de escasos recursos y situacion de vulnerabilidad, otros)
f) tipo de persona (natural o juridica)

g) legislacion vigente aplicable entre otros.

5.2 POLITICA

La Alta Direccion mediante Resolucién 165-000638 del 15 de agosto de 2018 aprobd la
Politica, los Objetivos y asigno el rol y dio autoridad al Jefe de la Oficina Asesora de
Planeaciéon como su representante para garantizar que el sistema de gestién es conforme
con los requisitos de las normas que integran el SGI.

Adicionalmente define los lineamientos de la organizaciéon hacia la calidad, el modelo
estandar de control interno, la seguridad de la informacion, la gestion ambiental y la salud
y seguridad en el trabajo bajo un enfoque de riesgos. Es la guia que ayuda a promover el
compromiso en todos los niveles de la organizacion, refleja las intenciones globales y la
orientacién Institucional frente a este proposito.
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La Politica de Gestién Integral es coherente con la Visién, Misién, Valores, Estrategia de
servicio y Objetivos Institucionales y se integra con ellos para conformar el
Direccionamiento Estratégico Institucional.

5.2.1 POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

La Superintendencia de Sociedades, con el fin contribuir a la preservacion del orden publico
econdmico por medio de las funciones de fiscalizacidén gubernamental sobre las sociedades
comerciales y ejercer las facultades jurisdiccionales previstas en la ley, tanto en el dmbito
de la insolvencia como en el de los conflictos societarios, se compromete con la
implementacion de un Sistema de Gestion Integrado (SGI) que contempla los siguientes
aspectos:

e Establecer relaciones equitativas y justas con los grupos de interés, mediante la
determinacion y el mantenimiento de mecanismos de comunicacién que permitan el
contacto con los mismos, en pro del aumento de su satisfaccion.

e Preservar la integridad, confidencialidad, disponibilidad y privacidad de los procesos,
tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en general todos los
activos de informacién de la Entidad, a través de una gestidon de riesgos efectiva que
minimice el impacto de los incidentes que se generen sobre estos activos, para
garantizar la continuidad del negocio frente a los incidentes y fortalecer la cultura de
seguridad de la informacién en la Entidad.

e Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion y el funcionamiento del
SGI y el mantenimiento de la infraestructura para el desarrollo de sus actividades.

e Identificar los aspectos ambientales de cada una de las actividades que realiza la
Entidad y evaluar sus impactos ambientales con el objetivo de minimizarlos, por medio
de la implementacion de los programas de gestién ambiental, asi como del
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la Entidad,
promoviendo la mejora continua del sistema.

o Identificar los riesgos ambientales que conlleva la ejecucion de los procesos y promover
las mejores practicas de gestidon para minimizarlos, comprometidos con la proteccidon
del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacién como clave para mitigar
los efectos del cambio climatico, y no limitado solamente a la Entidad, sino difundiendo
estas practicas a los diversos grupos de interés, con el fin conjunto de la sostenibilidad.

e Velar por el respeto de los derechos humanos y las practicas de no discriminacion.
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e Asegurar el desarrollo de las competencias de los funcionarios, para mejorar
continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos.

e Declarar y apoyar las diferentes actividades que sustentan la integridad fisica y mental
de los funcionarios, instaurando como prioritario el cumplimiento de los requisitos
legales a nivel ocupacional, la identificacién, control y minimizacién de los factores de
riesgos laborales que puedan derivar en incidentes y/o accidentes de trabajo y
enfermedades de origen laboral, entendiendo y aceptando que los funcionarios son
parte imprescindible en el éxito de los procesos de la Entidad.

Todo esto en el cumplimiento de la normativa vigente, dentro de un marco de ética y
transparencia.

En el Documento GC-PO-001 Politicas del SGI se encuentran relacionadas las Politicas de
segundo nivel, definidas y adoptadas por la Superintendencia de Sociedades.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

Las responsabilidades y autoridades al interior de la Entidad estan definidas a través del
organigrama, la matriz GC-MR-001 Matriz Responsabilidad, Autoridad, Rendicion de
Cuentas y Competencias y de las diferentes resoluciones donde se establecen las funciones
de las dependencias y de cada uno de los funcionarios, las cuales han sido comunicadas.

Corresponde a la Alta Direccién la definicién y aprobacion de la Politica para la Gestion de
Riesgos.

La Alta Direccidn asume la responsabilidad y la rendicién de cuentas con relacién a la
eficacia del Sistema de Gestidn Integrado y asegurandose de la integracion de los requisitos
del sistema de gestion ambiental en los procesos de negocio de la organizacién. En tal
sentido, dispondra los recursos técnicos, humanos, fisicos y financieros que se requieran
para gestionar adecuadamente los riesgos institucionales, la salud y seguridad en el trabajo,
la seguridad de la informacion, la calidad y control interno de los procesos, los servicios que
ofrece el Centro de Conciliacidén y Arbitraje, y las medidas encaminadas a cumplir la politica
relacionada con el medio ambiente.

Se contara con el rol de Oficial de Tratamiento de Datos personales, dando cumplimiento a
las funciones definidas en la guia de Responsabilidad Demostrada de la Superintendencia
de Industria y Comercio. Esta drea podra incorporar el Talento Humano necesario para dar
atencion a los requerimientos técnicos y administrativos que se requieran implementar.
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El Centro de Conciliacion y Arbitraje contara con un Director que sera el Coordinador del
Grupo de Conciliacion y Arbitraje Societario, con independencia juridica y quien tendra a su
cargo la direccién y coordinacion de las funciones encomendadas al Centro. Sera designado
por el Superintendente de Sociedades y estard bajo la direccion administrativa del
Superintendente Delegado para Procedimientos Mercantiles.

En ejercicio de sus funciones el Director del Centro debe actuar con alto sentido de la
responsabilidad, desplegando en todo momento las siguientes actividades:

1. Planear las actividades relacionadas con la prestacion de cada uno de los servicios que
ofrece el Centro, teniendo en cuenta aspectos como la tipologia de los conflictos,
estacionalidad y frecuencia en razén al contexto social y los nuevos tramites en virtud de
las constantes actualizaciones normativas que se realizan.

2. Asegurar que los servicios que se prestan y, en general, las actuaciones de los operadores
de justicia, respeten el ordenamiento juridico.

3. Impulsar la implementacion y aplicacién de los Reglamentos, procedimientos, protocolos
y normas internas que se disefien para dar un mejor manejo a la organizacién del Centro o
coadyuven a la prestaciéon de un mejor servicio.

4. Presentar a las instancias competentes los reportes de las actividades realizadas por el
Centro. La Alta Direccién ha designado al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion mediante
la Resolucion 165-002115 de mayo de 2014, quien independientemente de otras
actividades, tiene la autoridad y responsabilidad del Sistema de Gestion Integrado, en
relacion con:

a. Asegurar que se establezcan, implementen y se mantengan los procesos necesarios
para el SGI.

b. Informar a la alta direccidon el desempefio del SGI y cualquier necesidad de
mejoramiento.

c. Asegurar para la Organizacion, la toma de conciencia en todos los niveles, acerca de los
requisitos de los usuarios.

d. Medir el desempefio del Sistema de Gestion Integrado.

e. Verificar el estado de acciones correctivas y preventivas y evaluar la eficacia de dichas
acciones

f. Responder por las actualizaciones de documentos del Sistema de Gestidén Integrado.

g. Coordinar el proceso para la gestion del riesgo garantizando la idoneidad, eficacia y
eficiencia de todos los controles.

Todo lo anterior, sin sustituir las responsabilidades y jerarquias establecidas por la Entidad.
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6. PLANIFICACION DEL SISTEMA
6.1 ADMINISTRACION DE RIESGOS Y EL ABORDAJE DE LAS OPORTUNIDADES

La Entidad gestiona los riesgos y oportunidades identificados en el andlisis de su contexto
interno y externo. Esto le permite aprovechar las situaciones favorables a fin de lograr
cumplir cabalmente con la misidn institucional y el logro de los objetivos estratégicos.

Entre los factores mas importantes del contexto estratégico se encuentra el cambio
climatico que, por un lado representa una amenaza (que aumenta el riesgo de
enfermedades, accidentes, inundaciones, fallas en fluido eléctrico y sistemas de informacion
y estrés por movilidad en medio de la lluvia) y por el otro se convierte en una oportunidad
pues hoy es mayor la conciencia que se tiene sobre los efectos del cambio climatico, lo cual
se puede aprovechar para la implementacion de acciones en favor del Sistema de Gestion
Integrado de la entidad.

Es importante establecer los riesgos en el momento de realizar algun tipo de intercambio
de informacidén o de dar acceso a los activos de informacion de la organizacidon a algun
tercero a través de convenios interadministrativos o de acuerdos de cualquier indole, etc.,
se tendran en cuenta los siguientes requisitos de seguridad de la informacion, segun
aplique:

o Descripcion clara de los servicios que va a tener a su disposicion (actividades de
procesamiento, comunicacion o gestion de la informacion, adicion de productos o
servicios a los servicios de informacion).

o La obligatoriedad de cumplimiento de la Politica de Seguridad de la Informacién.

« La obligatoriedad de cumplimiento de la Politica para el Tratamiento de Datos Personales.

« Los riesgos a que se expone la informacién inclusive contemplando su transporte fuera
de la Entidad.

» Responsabilidades legales respecto a la mala o inadecuada utilizacién, por parte del
tercero, de los activos de informacién.

o Clausulas de derechos de autor y propiedad intelectual.

o Clausulas relacionadas con los niveles de manejo, servicio y de utilizacién de la
informacidén con el fin de establecer las condiciones de disponibilidad, confidencialidad
e integridad de la informacion.

e Clausulas de compromiso en el buen uso de los activos de informacion.

o Clausulas de encargados de tratamiento de datos personales.

e Los procedimientos y medios para informar y atender los incidentes de Seguridad de la
Informacion y su impacto sobre la privacidad de los titulares de la Informacion.

e La eficacia de los controles implementados.
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Los cuales deben ser monitoreados como se indica en el numeral 7.3.3 de este documento
cuando aplique.

Aprovechamiento de oportunidades

El abordaje de las oportunidades consiste en aprovechar los eventos externos a la Entidad
y que pueden servir para mejorar la prestacién del servicio o generar mayor satisfacciéon a
los usuarios. Entre las acciones que se pueden tomar, se resaltan:

Evitar los riesgos.

Tomar riesgos para aprovechar una oportunidad.

Eliminar la fuente del riesgo.

Realizar el andlisis del contexto interno y externo documentado en la matriz DOFA.
Utilizar un enfoque de procesos.

En el proceso de planificacién de la Entidad, las oportunidades se identifican partiendo de
la matriz DOFA o del tratamiento de riesgos, también a través de auditorias o con
observacién de mejores practicas en otras Entidades. En ocasiones son iniciativas que se
transforman en proyectos estratégicos institucionales y cada proyecto dentro de su
caracterizacién cuenta con la identificacion de los riesgos asociados.

La gestidon de riesgos y oportunidades se adelantara con base en los lineamientos que para
ello se establecen en le Guia de Administracién de Riesgos (GC-G-002) y en la matriz de
oportunidades.

6.1.1 POLITICA DE RIESGOS
Objetivo de la Politica

La politica de riesgos tiene como propdsito orientar la toma de decisiones oportunas vy
minimizar la probabilidad e impacto de efectos adversos en la Superintendencia de
Sociedades, con el fin de dar continuidad a la funcién administrativa, asegurar el
cumplimiento la mision institucional y satisfacer las necesidades de los grupos de interés.

Alcance de la politica

La politica de riesgos es aplicable a todos los procesos, proyectos y sedes de la
Superintendencia de Sociedades y a todas las acciones ejecutadas por los servidores de la
Entidad durante el ejercicio de sus funciones. Incluye los riesgos de seguridad de la
informacion y de corrupcion.
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Responsabilidades y compromisos frente a la administracion del riesgo

Linea Estratégica

Alta Direccion, Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio, Comité
Institucional de Control
Interno.

Define el marco general para la
gestion del riesgo y el control y
supervisa su cumplimiento.

Primera linea de
defensa

Gerentes publicos, jefes de
oficina, coordinadores vy
lideres de procesos,
programas y proyectos.

Desarrolla e implementa
procesos de control y gestion de
riesgos a través de su
identificacion, analisis,
valoracion, monitoreo y
acciones de mejora.

Segunda linea de
defensa

Oficina Asesora de
Planeacién, supervisores e
interventores de contratos

Asegura que los controles y los
procesos de gestion de riesgos
implementados, estén
disefados apropiadamente vy
funcionen como se pretende.

Tercera linea de
defensa

Oficina de Control Interno

Proporciona informacién sobre
la efectividad del Sistema de
Control Interno a través de un
enfoque basado en riesgos.

El alcance de este
aseguramiento, a través de la
auditoria interna cubre todos los
componentes del Sistema de
Control Interno.

Lineamientos de la politica de riesgos

La Superintendencia de Sociedades declara que en el desarrollo de sus actividades existen
riesgos, por lo cual se compromete a adoptar los mecanismos y acciones para su
prevencion, administracion y minimizacién. De igual manera, la gestién del riesgo en la
Entidad orienta y compromete a todos los servidores en la busqueda de acciones
encaminadas a prevenir, administrar y controlar los riesgos, para cuyo efecto debe darles
a conocer el mapa de riesgos institucionales el cual debe ser revisado y actualizado por lo
menos una vez al afio por los lideres de los procesos.

Adicionalmente se deben observar los siguientes lineamientos:
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e La Entidad establecera los métodos y disefiara las herramientas que apoyen la
identificacion, analisis, valoracion, tratamiento, comunicacidon y monitoreo de los
riesgos.

e Los riesgos deben gestionarse bajo metodologia expedida por el Departamento
administrativo de la Funcién Publica y adoptada por la Entidad en el Sistema de
Gestiéon Integrado de la Entidad.

e los riesgos deben estar identificados por procesos e Intendencia Regional.

e Cuando se trate de los riesgos de procesos y de corrupcién y su calificacidon
inherente esté en los rangos moderados o bajo, debe realizarse la evaluacidon de
los controles desde la auditoria interna.

e La Oficina Asesora de Planeacién lidera y acompafia a los procesos e Intendencias
Regionales en la identificacién y definicién de riesgos y controles.

e Los lideres de los diferentes procesos e Intendentes Regionales realizaran el
monitoreo y evaluacién de la gestidn del riesgo y estado de los controles.

e La Oficina de Control Interno evalla la efectividad del mapa de riesgos de los
procesos e Intendencias Regionales y la gestion de los controles de estos a través
de las auditorias internas.

e Se deben realizar revisiones a los riesgos y controles de los procesos e Intendencias
Regionales a intervalos planificados, con el fin de mantener actualizado el mapa de
riesgos, en la medida que cambie el contexto.

e Los cambios que se produzcan en la gestidn de riesgos se comunicaran a todos los
interesados de manera oportuna y conforme al Plan de Comunicaciones
Institucional.

6.1.2 PROCESO PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Superintendencia de Sociedades cuenta con la Guia para la Administracién de Riesgos
GC-G-002, en la cual se establece que la Administracién de Riesgos en la Superintendencia
de Sociedades contempla las etapas de:

1. Politica de Administracion de Riesgos (Lineamientos de la politica)

Identificacion de Riesgos
Establecimiento del contexto
Contexto interno

Contexto externo

Contexto del proceso
Identificacién de activos
Identificacién de Riesgos
Técnicas para la redaccion
Tipologia de riesgos

NNNNNNNNN
NNNR R
DWNR

N =
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3. Valoracion de riesgos
3.1 Analisis de riesgos
3.1.1 Anadlisis de impacto
3.2 Evaluacion del riesgo
3.2.1 Analisis preliminar (riesgo inherente)
3.2.2 Valoracion de los controles
3.2.3 Nivel de riesgo (riesgo residual)
3.3 Monitoreo y revisién (matriz de responsabilidades)
3.4 Seguimiento (reportes periddicos)
Comunicacion y consulta (Aspecto Transversal)
CONOCIMIENTO IS IO
-3 hisit)
ANTES DE ;"> DELAENTIDAD |~ |, camésions.
see IHICI&R‘ CIJH . Planeacidn institpscionm
: LA METODOLOGIA i MODELD DE [Caracterizatianes '-.‘.e les preceses
: 3| OPERACION POR |, [S0Iotos 06 08 procesos e
PROCESOS asociatos
i PASO | pOLITICA DE T 1.1 Lineamientos de |a
1 ADMINISTRACION | : R 3 politica.
; DE RIESGOS de la politica 1.2 Marco conceptual para
&l apatitodel riesgo
2.1 Analisis de Objetivos Estratégicos v de los
: : PASO | |DENTIFICACION procesos
METODOLOGIA £ OFE RIESGOS | ?| 2.2 Identificacion de los puntos de riesgo
PARA LA : 2.3 ldentificacian de Areas de impacto
ADMINISTRACION 2 4 |dentificacidn de dreas de faciores de Riesgo
DE RIESGOS : 2.5 Descripcitn del Riesga
2 6 Clasificacisn del Riesgo
aso 3.1 Andlisis de riesgos
H " 3 2 Evaluadidn del riesgo
TELEIRE‘:'ES: ——3| 3.3Estratagias para combatir &l riesgo
3.4 Herramientas para la gestion del fesgo
H 3.5Monitareo y revisidn
= 4. Lineamientos riesgos relacionados con posibles
i | actos de corupcicn.
5. Lineamientos riesgos de seguridad de la
informacion

Fuente: “Guia para la Administracién del Riesgo y el disefo de controles en Entidades publicas”, Versién 6.
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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6.1.3 PLANIFICACION DEL SGI

La planificacién del SGI consiste en definir y conocer las especificaciones de Calidad,
Seguridad de la Informacion, Seguridad y Salud en el Trabajo, Centros de Conciliacién y
Arbitraje, Administracion de Riesgos y, Gestién Ambiental con el fin de asegurar que los
sistemas puedan lograr sus resultados previstos.

Actualmente la Entidad lo realiza mediante las siguientes actividades:

e Identificar las necesidades del usuario y partes interesadas.

e Identificar, evaluar y controlar los riesgos y peligros en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Seguridad Industrial presentes en las actividades realizadas dia a dia.

e Implementar el programa de salud ocupacional.

e Gestionar los riesgos de los procesos mediante la identificacion, evaluacion y control
de los mismos en cada uno de los procesos.

e Identificar los aspectos e impactos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir.

e Identificar las competencias requeridas y responsabilidades del personal involucrado
en el funcionamiento del Centro de Conciliacion y Arbitraje.

e Los recursos financieros e infraestructura fisica que demanda el Centro de
Conciliacion y Arbitraje.

e La documentacidon necesaria para el desarrollo de los servicios del Centro de
Conciliacion y Arbitraje.

e Preparar y mantener la documentacion del SGI, estableciendo control de vigencia,
seguimiento e implementacién de los procedimientos y registros

De igual manera, para la planificacion del Sistema de Gestién Integrado la Superintendencia
de Sociedades considera las cuestiones internas y externas, las necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

La planificacién del Sistema de Gestion Integrado SGI, se realiza dentro de la planeacién
estratégica anual, en donde se tienen en cuenta aspectos como recurso humano, financiero,
operativo, riesgos, actividades de mejora y recomendaciones presentadas por la Revision
de la Alta Direccidn. Es responsabilidad del Representante de la Direccion para el sistema
la planeacion, ejecucién y revision del SGI.

Para planificar la gestion del sistema la Entidad se consideran los riesgos y oportunidades
identificadas en cada uno de los procesos y en el analisis DOFA que tiene documentado la
Entidad. Asi mismo, la informacién de las acciones tomadas para identificar y abordar los
riesgos se gestiona mediante un software para administracidon de riesgos de la Entidad.
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Los cambios de mayor importancia estdn dados por el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes, por ello se hace necesario la permanente identificacién, evaluacion y
divulgacion a los funcionarios de las normas legales vigentes aplicables en las actividades
que cada uno realiza en la Entidad. De la permanente actualizacion, evaluacién y
divulgacion es responsable el Representante de la Direccion.

Los cambios identificados en los requisitos de ley se veran identificados en los normogramas
y matrices de cada uno de los procesos y sistemas de gestion.

6.1.4 IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES Y CICLO DE VIDA

La Superintendencia de Sociedades en su politica del Sistema de Gestién Ambiental se
compromete a; identificar y evaluar los aspectos ambientales a partir de la perspectiva de
ciclo de vida de cada una de las actividades que realiza la Entidad, con el objetivo de
minimizar los impactos ambientales derivados de estas, por medio de la implementacion de
los programas de gestién ambiental y cumplimiento de los requisitos legales.

El procedimiento y el formato para llevar a cabo la identificacién de aspectos ambientales
y evaluacion de los impactos ambientales se encuentra identificado en el proceso de
Direccionamiento -Gestion integral- del mapa de procesos de la Superintendencia de
Sociedades asi:

DOCUMENTO | NOMBRE DEL DOCUMENTO

GC-PR-006 Procedimiento para identificacién de aspectos y valoracién de
impactos ambientales y ciclo de vida.

GC-F-013 Formato: matriz de identificacién de aspectos y evaluacién
de impactos ambientales.

GC-F-020 Formato: matriz ciclo de vida

De manera general a continuacidon se relacionan algunos de los aspectos e impactos
ambientales identificados teniendo en cuenta las actividades que se desarrollan en la
Entidad.

COMPONENTE ASPECTOS
AMBIENTAL AMBIENTALES

IMPACTOS CONTROL
AMBIENTALES OPERACIONAL
Programa de uso vy

Consumo de agua Agotamiento del | consumo inteligente de los

Recurso Agua recursos e insumos
(PROCURE)
Vertimiento agua | Contaminacién del | Programa de wuso vy

residual doméstica Agua consumo inteligente de los




SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Codigo: GC-M-001

\:) SISTEMA GESTION INTEGRADO Eicggi 428 de septiembre
Superintendencia -
e Sociedades PROCESO GESTION INTEGRAL Version: 017

Numero de pagina 27 de

MANUAL DE OPERACIONES Y DEL SGI 51

recursos e insumos
(PROCURE)

Programa de uso vy
Consumo de Energia | Agotamiento de | consumo inteligente de los
Eléctrica recursos naturales. | recursos e insumos
(PROCURE)

Programa Gestion Integral

ENERGIA

Generacion de Residuos L,
Contaminacion del

Peligrosos Suelo de Residuos Peligrosos y
Administrativos. Manejo Especial.
Generacién de Residuos Programa Gestion Integral
Peligrosos (Residuos de | Contaminacion del | de Residuos Peligrosos vy
Aparatos Eléctricos y | Suelo Manejo Especial.

Electrénicos - RAEE)

Generacion de Residuos | Contaminacién del
no Aprovechables Suelo

Programa de gestion
integral de residuos
sdlidos no peligrosos

Programa control de
emisiones atmosféricas y

Generacion de

L .. Contaminacién del
Emisiones Atmosféricas

L. Aire .
(movil) ruido
S Programa control de
iy Contaminacion del e e
Generacion de Olores Aire emisiones atmosféricas y
ruido

La consulta de la informacién completa producto de la aplicacion del procedimiento para
identificacion de aspectos y valoracidon de impactos ambientales y ciclo de vida GC-PR-006,
se realiza en la Intranet aplicativos/riesgos y auditorias de la Superintendencia de
Sociedades

6.1.5 IDENTIFICACION, ACCESO Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y
OTROS REQUISITOS

La Superintendencia de Sociedades en su politica del Sistema de Gestién Ambiental se
compromete a la identificacion, acceso, evaluacion y seguimiento de los requisitos legales
y otros requisitos aplicables a la Entidad, para lo cual anualmente actualiza la informacion
correspondiente para su posterior evaluacién de cumplimiento.

El procedimiento y el formato para llevar a cabo identificacion, acceso, evaluacion vy
seguimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la Entidad se encuentra
identificado en el proceso de Direccionamiento -Gestidon integral- del mapa de procesos de
la Superintendencia de Sociedades asi:

DOCUMENTO | NOMBRE DEL DOCUMENTO

Procedimiento para la identificacidon, acceso y evaluacion de

GC-PR-005 o i
requisitos legales y otros requisitos.
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Formato: matriz de identificacién, acceso, evaluacion vy

GC-F-014 . - L
seguimiento a requisitos legales y otros requisitos

La consulta de la informacién completa producto de la aplicacion del procedimiento para la
identificacion, acceso y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos GC-PR-005, se
realiza en la Intranet aplicativos/riesgos y auditorias de la Superintendencia de Sociedades.

6.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

La Planeacion Estratégica Institucional y la Politica Integral, son el marco de referencia para
establecer los objetivos de gestion integral, los cuales se encuentran involucrados en los
objetivos institucionales, lo que confirma la coherencia del Sistema de Gestién Integrado
con la estrategia institucional.

Cada uno de estos objetivos tiene indicadores que son medibles y para los cuales se
establecen metas periddicas que reflejan el mejoramiento continuo institucional, dichos
indicadores se encuentran disponibles en SharePoint. Este seguimiento es permanente,
periddico de acuerdo con las metas o a la misma periodicidad del calculo de cada uno de
ellos, con el fin de tomar las acciones correspondientes de acuerdo con su comportamiento.

Los objetivos del Sistema de Gestion Integrado son los siguientes:

Aumentar la satisfaccion de los grupos de interés a través de la simplificacién y
flexibilizacién de los procesos internos y el mejoramiento de las competencias de los
funcionarios para una prestacién del servicio mas eficiente y mejor experiencia de los
usuarios.

Gestionar adecuadamente los riesgos de gestion, corrupcién, seguridad de la
informacién, fiscales, laborales y de protecciéon de datos personales con el fin de
disminuir la probabilidad e impacto de eventos que puedan impedir el logro de la
mision institucional. En estos eventos se debe considerar de manera especial, aquellos
relacionados con el cambio climatico.

Brindar condiciones de trabajo seguras y saludables mediante la gestién de riesgos
para prevenir enfermedades y accidentes laborales, proteger la salud, seguridad y
bienestar de todas las partes, cumplir con los requisitos legales vigentes aplicables,
responder oportunamente a emergencias y promover estrategias frente el acoso,
incentivando la convivencia laboral.

Implementar procedimientos, técnicas, metodologias y controles que garanticen la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los activos de informacién de la
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Entidad, con el fin de garantizar la continuidad en la prestacidon del servicio, la
proteccién de los datos personales y la satisfaccion de los usuarios y demas grupos de
interés con los tramites y servicios prestados.

Promover estrategias sostenibles relacionadas con los impactos ambientales
generados por las actividades, productos y servicios de la Entidad, que conlleven a la
proteccién del medio ambiente, la prevencién de la contaminacién, la mitigacién y
adaptacidén al cambio climatico, asi como al cumplimiento de los requisitos legales
vigentes aplicables, y al logro de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6.2.1 PLANIFICACION DE ACCIONES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
AMBIENTALES

Con el fin de lograr los objetivos ambientales, la Superintendencia de Sociedades contempla
planes y programas ambientales, que permiten realizar gestién para prevenir y mitigar los
impactos ambientales, que surgen de las actividades desarrolladas en la Entidad, por tal
razon, cada uno de ellos se relaciona con un objetivo ambiental y se establece indicadores
de seguimiento interno.

e Programa de Gestion Integral de Residuos So6lidos no peligrosos.

Cddigo: GINF-PRO-002

Objetivo: Realizar la gestidn integral de los residuos sélidos no peligrosos generados por
la Superintendencia de Sociedades, permitiendo una mejor calidad de los residuos,
optimizando su aprovechamiento o disposicion final.

e Programa de Uso y Consumo Inteligente de los Recursos e Insumos
(PROCURE).

Cddigo: GINF-PRO-003

Objetivo: Optimizar el uso de los recursos e insumos necesarios para el funcionamiento

de la Superintendencia de Sociedades.

e Programa de Control de Emisiones Atmosféricas y Ruido.

Codigo: GINF-PRO-004

Objetivo: Establecer las medidas necesarias para realizar el control de las emisiones
atmosféricas y el ruido que se genere en la Superintendencia de Sociedades.

e Programa Gestion Integral de Residuos Peligrosos y de Manejo Especial.
Cddigo: GINF-PRO-005

Objetivo: Asegurar que todos los residuos peligrosos y de manejo especial generados
por la Superintendencia de Sociedades, reciban un tratamiento adecuado, cumpliendo
con la normatividad vigente
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Para cada uno de los programas mencionados, el Sistema de Gestion Ambiental cuenta con
el formato GINF-F-039 Plan de trabajo anual Sistema de Gestién Ambiental, en el cual se
consignan las actividades a desarrollar anualmente.

7. APOYO
7.1 PROVISION DE LOS RECURSOS
La Entidad ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para:

a. Implementar y mantener el Sistema de Gestién Integrado y mejorar continuamente su
eficacia, eficiencia y efectividad.

b. Aumentar la satisfaccion de los usuarios mediante el cumplimiento de sus requisitos.

c. Gestionar adecuadamente los riesgos de la Entidad incluyendo los de corrupcion.

d. Establecimiento, implementacidon, mantenimiento y mejora continua del sistema de

gestion ambiental, con el objetivo de minimizar los impactos ambientales debido a sus

aspectos ambientales identificados.

Proteger la salud de las personas que prestan sus servicios a la Entidad.

Mejorar los servicios que presta el Centro de Conciliacion y Arbitraje.

Mejorar la calidad y el control interno de los procesos del SIG.

N Qo

.1.2. TALENTO HUMANO

La Superintendencia de sociedades a través de los decretos 1736 de 2020 y 1380 de 2021,
determind y proporciono la estructura y la planta de funcionarios necesaria para desarrollar
sus funciones a través de la operacion de los diferentes procesos definidos por la Entidad.

Adicionalmente y en cumplimiento de la primera dimension del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn la cual concibe al talento humano como el activo mas importante con
el que cuentan las Entidades se determind, como el gran factor critico de éxito que les
facilita la gestién y el logro de sus objetivos y resultados.

El Centro de Conciliacién y Arbitraje Societario de la Superintendencia de Sociedades esta
a cargo de funcionarios con amplia experiencia en la resolucién de conflictos societarios. De
otra parte, el Centro cuenta con una selecta lista de arbitros, entre quienes se encuentran
algunos de los principales expertos del pais en diversas materias de naturaleza mercantil.

El Centro cuenta con una estructura administrativa, basada en el Decreto Ley 1080 de
19967, que credé la Oficina de Conciliacidn y Arbitramento adscrita al Despacho del
Superintendente de Sociedades, tal como puede apreciarse en el Organigrama de la
Entidad.
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Ademads, por hacer parte del conjunto de Dependencias de la Superintendencia de
Sociedades, cuenta con el apoyo logistico de las areas que desarrollan los procesos de apoyo
a los procesos misionales, tales como gestidon contractual, gestién documental, gestion
financiera y contable, gestion de infraestructura y logistica y gestion del talento humano

7.1.3 INFRAESTRUCTURA

La infraestructura necesaria para lograr la conformidad de los requisitos establecidos para
la prestacidn de servicios ofrecidos es determinada a través de los procesos de Gestidon de
Infraestructura Fisica y Gestion de Infraestructura y Tecnologias de Informacion, y de las
diferentes guias relacionadas con el proceso tal como estd en la caracterizacion de los
mismos.

La Superintendencia de Sociedades cuenta con sede principal en Bogotd y 6 Intendencias
Regionales (Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga y Manizales):

Bogota Avenida el dorado No. 51-80 PBX 601 + 220 1000

Centro Empresarial Torres del Atlantico
Barranquilla Carrera 57 No. 99 A - 65 piso Etapa 1 605 + 401 0411
Torre sur Oficina 1101

Conjunto Natura Ecoparque Empresarial
Bucaramanga Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca- 607 + 697 0911
Giron Torre 3 Oficina 352

Edificio Bolsa de Occidente

Cali Calle 10 No. 4 - 40, Piso 2 Oficina 201 602 + 485 1411
Cartagena Eglrfrlccalr(; 2 e A e 605 + 693 1511
Manizales Eacl Samere  ico 4 606 + 891 8610
Medellin Pasaje Comercial Bancoquia 604 + 607 2811

Carrera 49 No. 53-19 Piso 3

El Centro de Conciliacion y Arbitraje cuenta con espacio fisico y equipamiento adecuados a
las necesidades de los procesos que se alli se adelantan.

Adicionalmente, el Sistema de Gestion Integrado cuenta con los bienes inmuebles,
mobiliario, equipos de oficina, equipos de cdmputo y ayudas audiovisuales que sirven como
herramienta para la operacidon del SGA.
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7.1.4 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

La Entidad mantiene un adecuado ambiente de trabajo para lograr la conformidad de la
prestacion de los servicios, mediante el proceso de Gestion de Talento humano con su plan
de Bienestar, Capacitacion y Estimulos y el proceso de Gestidn de Infraestructura Fisica,
para los factores fisicos del ambiente de trabajo.

En la Entidad se establecen actividades orientadas a lograr la participacién permanente de
los funcionarios en la implementacion y mantenimiento del SGI asegurando de esta manera
que sea una herramienta que contribuye en el bienestar y motivacion de todos los
funcionarios. El Grupo de Desarrollo del Talento Humano es el responsable de asegurar que
se cumplan con estas actividades, y aquellas relacionadas con el bienestar, incentivos y
capacitacion de todos los funcionarios.

7.1.5 RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

La Superintendencia de Sociedades para la prestacidn de los tramites y otros
procedimientos administrativos (servicios), determino que los mismos no requieren de
confirmaciones metroldgicas.

7.1.5.1 TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES

De acuerdo con el analisis realizado a los procesos donde se identificd que no se tienen
actividades de determinacién que implicaran confirmaciones metrolégicas, lo cual no
requiere de calibracion o verificacién a intervalos planificados contra patrones de medicién
trazables.

7.1.5.2 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

Los conocimientos necesarios para cumplir con las funciones designadas a |la
Superintendencia de Sociedades, se determinan a través de la normatividad vigente en
Inspeccion, Vigilancia y Control y Procesos Jurisdiccionales tales como Ley 1116 de 2006 y
Ley 222 de 1995.

No obstante, lo anterior la Entidad ha documentado a través de los procedimientos,
instructivos, guias y manuales lo necesario para garantizar el conocimiento para la
operacién de los procesos y los pone a disposicidn a través de la intranet para consulta de
los funcionarios.
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7.1.6. FINANCIEROS

Recursos aprobados necesarios para la gestion de los residuos peligrosos y de manejo
especial, organicos aprovechables, certificacién del Sistema de Gestién Integrado,
mantenimiento de la infraestructura fisica, entre otros.

7.2 COMPETENCIA

Los servidores de la Superintendencia de Sociedades tienen definidos los requisitos de
educacién, formacién o experiencia tal como lo solicita la NTC ISO 14001:2015. Lo anterior
se encuentra establecido en el manual de funciones y de competencias Laborales para los
empleos de la planta de personal de la superintendencia de sociedades GTH-M-001,
administrado por la dependencia a la cual le ha sido asignada esa funcion. Igualmente, para
lo especifico del SGI en materia ambiental, de seguridad y salud ocupacional, y de seguridad
de informacion, se cuenta con la matriz GC-MT-001 Matriz Responsabilidad, Autoridad,
Rendicién de Cuentas y Competencias.

En este sentido, existe un perfil profesional a quien corresponde, adelantar las estrategias
y actividades orientadas al cumplimiento de los procesos y procedimientos del Sistema de
Gestidon Ambiental. Las competencias necesarias para este rol estan descritas en el manual
referido en el parrafo anterior.

La persona designada cuenta con conocimientos basicos en gestién ambiental para llevar a
cabo la funcidén de liderar el Sistema de Gestion Ambiental, de conformidad con los
lineamientos institucionales y la normatividad vigente en la materia. El profesional que
desempefia las labores de Lider de Gestién Ambiental ha ejercido un cargo cuyas actividades
le permitan tener una amplia visidn de los procesos que se llevan cabo dentro de la Entidad.

A nivel central y regional, se cuenta con el apoyo de un funcionario, que asuma el rol de
Par Ambiental para gestionar los asuntos ambientales, en consonancia con los parametros
o lineamientos que establezca el Lider de Gestién Ambiental, en pro de la implementacion
y mejora continua del Sistema de Gestidon Ambiental.

De igual manera dicho funcionario, sera participe de las jornadas de capacitacion, formacién
y toma de conciencia a que hallan lugar. Adicionalmente, las necesidades de formacién
asociadas con los aspectos ambientales y el Sistema de Gestion Ambiental, se tienen en
cuenta para el Plan Institucional de Capacitaciones (PIC), de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Guia de Capacitacion GTH-G-002.
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La Entidad con el fin de mantener o mejorar las competencias de los funcionarios define
anualmente el plan institucional de capacitacién, con base en los requerimientos
identificados por las dependencias, las directrices que sobre la materia ha establecido el
Gobierno Nacional y la Superintendencia, asi mismo, la disponibilidad de recursos
presupuestales.

Por su parte, los funcionarios de la Superintendencia de Sociedades deberan:

e Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema de
Gestion Integral.

e Cumplir con los requisitos legales y otros que se suscriban.

e Desarrollar las actividades propias del empleo mediante la aplicacion de los
procedimientos, formatos, instructivos y registros establecidos en el Sistema de
Gestion Integrado.

Lo anterior sujeto a la vigencia del Manual de Funciones o a la respectiva Resolucion que le
modifique, segln sea el caso, y a lo contenido en la Matriz de Responsabilidad, Autoridad,
Rendicion de Cuentas y Competencias (GC-MR-001).

La Oficina Asesora de Planeacién coordina y acompaina a las demas dependencias en la
administracion de los riesgos de cada proceso estipulado en el Sistema de Gestidn Integrado
definiendo los métodos, sistemas de informacion y herramientas necesarios para ello.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

La Entidad realiza actividades orientadas a la toma de conciencia de las politicas del SGI,
su contribucion a la eficacia del sistema de Gestion incluido los beneficios de una mejora
del desempefio ambiental, su impacto en la gestidn de riesgos, en la proteccién de la
informacion, la salud y seguridad en el trabajo, los aspectos ambientales significativos y los
impactos ambientales reales o potenciales, y las implicaciones de no satisfacer los requisitos
del Sistema de Gestidon Ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos de la Entidad.

7.4 COMUNICACION

La Entidad cuenta con el plan estratégico de comunicaciones GCOM-PL-002 con el cual se
busca gestionar adecuadamente un sistema de comunicacién interna y externa que
garantice un eficaz, eficiente y efectivo flujo de la informacién publica. En este plan se
identifican las actividades y responsabilidades para el adecuado uso y aprovechamiento de
los diferentes medios de divulgacion, con el fin de optimizar la comunicacién interna y
externa de la Entidad.
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También se cuenta con la Guia para Publicacion en Internet e Intranet (GCOM-G-001). Estos
documentos reglamentan y orientan a la Entidad sobre qué comunicar, cuando, a quién,
como y quién lo hace.

Se comunican todos los aspectos del Sistema de Gestidn Integrado, incluyendo temas
ambientales, de calidad, de Salud y Seguridad en el Trabajo y se fomentan espacios para
divulgar la metodologia de gestion de riesgos de manera que los involucrados comprendan
la herramienta y las ventajas para la Entidad de administrar los riesgos.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

La Superintendencia de Sociedades documenta la informacién que requiere el Sistema
Integrado de Gestion y esta se encuentra disponible para la facil consulta de todos los que
intervienen en la ejecucion de los procesos en la intranet de la Entidad y a través de la
pagina web para las partes interesadas de la Entidad.

La informacion del Sistema de Gestion Integrado, cumple con los requerimientos de la
Norma ISO 14001:2015 e ISO 9001:2015, y es considera por la Entidad como la necesaria
para la eficacia del mismo; adicionalmente, se encuentra documentada cumpliendo con los
parametros determinados en el procedimiento Control de Documentos y Registros GC-PR-
001.

7.5.1 CREACION Y ACTUALIZACION

La informacidon necesaria para el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion Integrado
se encuentra documentada y disponible para consulta en la Intranet.

El procedimiento Control de Documentos y Registros GC-PR-001, tiene como objetivo
establecer las pautas para la elaboracién, actualizacién y eliminacién de los documentos y
formatos requeridos para asegurar la eficaz planificacidon, operacién y control de los
procesos del Sistema de Gestidn Integrado.

7.5.2 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

Cada cambio que incida o afecte la integridad del Sistema de Gestidon Integrado, se
implementara de manera controlada, apoyados en el Acta de Cambios al SGI.

Las modificaciones o actualizaciones al manual se regiran por lo estipulado en el
Procedimiento de Control de Documentos y Registros GC-PR-001.
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Se dispone de un original publicado en la intranet, el cual administrado, controlado y
difundido por el proceso de Gestién Integral. Cuando se necesite alguna copia para ser
distribuida a cualquier otra persona o ente que tenga una vinculacién directa con la Entidad
como proveedores o clientes y Entidades de inspeccién, vigilancia y control; se les
suministrara con el control necesario. Ninguna de estas copias esta obligadas a actualizarse
cada vez que se presenten cambios en el documento original, es decir, son COPIAS NO
CONTROLADAS vy se rigen de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de Control de
Documentos y Registros GC-PR-001.

8. OPERACION O PRESTACION DEL SERVICIO

La permanente gestion de los sistemas implementados, aseguran el cumplimiento de los
objetivos y metas del SGI y el desempeiio eficiente y eficaz del mismo.

Los pasos necesarios para prestar el servicio de conciliacidon estan incluidos y desarrollados
en el Reglamento Interno Centro de Conciliacién y Arbitraje Empresarial de la
Superintendencia de Sociedades CA-RI-001, en el que se incluye:

Audiencia de conciliacion

Registro del acta y documentacion de constancias

Archivo

Prestacion del servicio de arbitraje

Solicitud de convocatoria del Tribunal de Arbitramento o Demanda Arbitral
Programacion

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La planificacién tiene como propdsito garantizar que el servicio se entregue de manera
exitosa y satisfaga a los usuarios. Para esto se elabora el documento GC-F-007 Plan de
calidad, donde se determina como se maneja cada uno de los servicios.

El Sistema de Gestion Ambiental establece, implementa, controla y mantiene protocolos,
formatos, programas, manuales y matrices necesarios que permita el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos, asi como el cumplimiento de los objetivos del sistema,
para el control operacional.

Con el fin de asegurar el control de los procesos contractuales que tienen influencia sobre
la Entidad, se ha suministra informacion relacionada con criterios y requisitos ambientales
gue deben cumplir los contratistas en el desarrollo de sus actividades.
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8.1.1. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La Entidad ha establecido, implementado y mejora continuamente los procesos necesarios
para responder oportunamente a situaciones de emergencia. Existen protocolos por cada
evento de que indican cdmo actuar antes, durante y después de la emergencia ambiental,
estacionando simulacros que pongan a prueba las acciones de respuesta planificadas. La
informacion esta consolidada en el formato GINF-PT-002 Protocolo: preparacidn y respuesta
ante emergencias ambientales.

8.2 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO
La Entidad ha determinado:

a. Los requisitos especificados por el usuario y determinados por la Ley, donde se
establecen las competencias de la Entidad, estos estan relacionados en el Normograma
FT-C-001, en las caracterizaciones de los procesos y en la legislacidon aplicable;
igualmente, para ambiente, seguridad y salud ocupacional, se tiene definido el
Procedimiento GC-PR-005 identificacidon y acceso a requisitos legales normas SGA y
SGSST.

b. Los requisitos no establecidos por el usuario, pero necesarios para el uso especificado
0 para el uso previsto, cuando sea conocido;

c. Cualquier requisito adicional determinado por la Entidad.

En la Delegatura para Procedimientos Mercantiles opera el Centro de Conciliacién y Arbitraje
Societario de la Superintendencia de Sociedades. El Centro ofrece, de una parte, servicios
gratuitos de conciliacidn, a cargo de funcionarios con amplia experiencia en la resolucion de
conflictos societarios. De otra parte, el Centro cuenta con una selecta lista de arbitros, entre
quienes se encuentran algunos de los principales expertos del pais en diversas materias de
naturaleza mercantil.

Los diferentes foros especializados a cargo de la Delegatura buscan resolver, de manera
técnica y expedita, las desavenencias que puedan surgir entre los empresarios que operan
en el pais.

Las actividades relacionadas con la prestacién de los servicios del Centro de Conciliacion y
Arbitraje son debidamente planeadas por la Delegatura.

El Centro de Conciliacién y/o Arbitraje opera de conformidad con la normatividad que le es
aplicable y siguiendo los parametros de la norma NTC5906.
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Se han implementado los reglamentos, procedimientos, protocolos y demas documentos
internos establecidos para el Centro de Conciliacion y/o Arbitraje.

8.2.1 MECANISMOS DE COMUNICACION CON EL CLIENTE

La comunicacién externa con los usuarios se realiza por medios electrénicos como la pagina
Web y servicios alli disponibles en secciones como el SIREM, VEM, Baranda Virtual, SIIS,
Expediente Digital, buzén de PQRS, foros y chats interactivos, aplicacion movil, sistemas
con bases de inteligencia artificial etc.

La Entidad adicionalmente ha habilitado una linea telefénica para los usuarios en la atencion
de preguntas de los usuarios sin solucién conocida, donde le podran solucionar la inquietud
o dado el caso le direccionaran la llamada a la dependencia que le puede dar la respuesta
requerida. Todo el manejo de medios esta referenciado en el Plan Estratégico de
Comunicaciones GCOM-PL-002.

Por otra parte, la Entidad ha dispuesto de un modelo multicanal, para diversificar los canales
de comunicacion con la ciudadania.

Pagina Web de la Superintendencia: https://www.supersociedades.gov.co/

Para dar a conocer la existencia y servicios del Centro de Conciliacién y Arbitraje
Empresarial de la Superintendencia de Sociedades, la Entidad cuenta con instrumentos tales
como:

e Bases de datos con informacién administrativa, juridica, econdmica y contable de las
sociedades objeto de supervision.

e Experiencia en la solucién de conflictos y crisis empresariales, por via administrativa
y jurisdiccional.

e Dotacion de un portal web www.supersociedades.gov.co

e El apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el alineamiento del
plan de accién de creacién del Centro con la Estrategia del Ministerio de
“Fortalecimiento Empresarial.

e Posicionamiento en el mercado empresarial de la revista Estados Financieros, que
contiene los estados financieros de 22.000 empresas.

e La elaboracion, implementacién y analisis de la Encuesta de Responsabilidad Social
Empresarial, con un componente de mecanismos alternos utilizados por las empresas
para la solucidn de sus conflictos.

e Las dreas de soporte de informatica; sistema general de informacién, y de
comunicaciones de la Entidad.

e ElI contacto permanente con el empresariado colombiano, los medios de
comunicacién especializados en temas econémicos y la catedra.


https://www.supersociedades.gov.co/
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8.2.2 REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO

Esta revisidn se efectlia antes de que la Entidad se comprometa a proporcionar un servicio
al usuario, y se asegura de que:

a. Estan definidos los requisitos del servicio como lo exige la Ley;

b. Estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos definidos y los expresados
previamente, y

c. La Entidad tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

Esta revisidn se realiza en el momento de la radicacidon (Procedimiento de Radicacion GDOC-
PR-002), y posteriormente en cada uno de las Dependencias para asegurar que la Entidad
tiene la competencia para prestar el servicio determinado en la ley.

Cuando se cambien los requisitos del servicio, la Entidad asegura que la documentacion
pertinente sea modificada y que los servidores publicos y/o particulares que ejerzan
funciones publicas correspondientes sean conscientes de los requisitos modificados.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Superintendencia de Sociedades asegura el cumplimiento del requisito de disefio y
desarrollo de productos y servicios a través de los proveedores externos, los cuales
dependiendo del tipo de tecnologia a usar presentan el proceso de disefo y desarrollo a
ejecutar para la construccién de los servicios y productos que se construirdn con
habilitadores tecnoldgicos.

En cuanto a la prestacion de tramites la Entidad esta sujeta a cumplimiento de la
normatividad vigente.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

La Entidad se asegura que el servicio adquirido cumple los requisitos especificados en los
pliegos de condiciones, términos de referencia o en las disposiciones aplicables. El tipo vy
alcance del control aplicado al proveedor y al servicio adquirido depende de su impacto
sobre:

a. La realizacién de la prestacion del servicio, o
b. Servicio final.
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La Entidad evalla y selecciona a los proveedores con base en una seleccidon objetiva y en
funcidon de su capacidad para suministrar servicios de acuerdo con los requisitos definidos
previamente. Los criterios para la seleccién, la evaluacion y la reevaluacion de los
proveedores estan consignados en el Manual de contratacion GCON-M-001 y en el
procedimiento de reevaluacién de proveedores GCON-PR-001. Se mantienen los registros
de los resultados de las evaluaciones y de cualquier accién necesaria derivada de estas.

Asi mismo, la adquisicion de bienes y servicios en la Entidad contempla criterios de
sostenibilidad con el fin de implementar lineamientos de produccién y consumo sostenible.

8.4.1 INFORMACION PARA LOS PROVEEDORES EXTERNOS

La informacidon descrita en los pliegos de condiciones, términos de referencia o en las
disposiciones aplicables del servicio por adquirir, Incluye:

Requisitos técnicos

Comunicar a los proveedores a través de la plataforma SECOP 11
Estudio de mercado

Supervision de los contratos

Seguimiento al cumplimiento de obligaciones contractuales

nhne

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 CONTROL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La Entidad planifica y lleva a cabo la prestacién del servicio bajo condiciones controladas.
Las condiciones controladas incluyen cuando es aplicable:

a. La disponibilidad de la informacidon que describa las caracteristicas del servicio, esto se
encuentra determinado en la ley para los procesos concursales, y en el decreto 1080
de 1996 donde se definen las competencias de la Superintendencia de Sociedades.

La disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario,

El uso del equipo apropiado,

La implementacion del seguimiento y de la medicion,

La implementacion de actividades de aceptacion, entrega y posteriores a la entrega, y
Los riesgos de mayor probabilidad (Ver mapa de Riesgos)

Los recursos de informacion, infraestructura, humanos, y financieros que se requieren
para prestar el servicio de Conciliacion y Arbitraje.

Divulgacion de los servicios que presta el Centro de Conciliacion y Arbitraje.

> a0 ao0oT

Para esto, la Entidad cuenta con los diferentes Manuales, Procedimientos, guias y demas
documentos con las descripciones de los procesos. Entre estos se encuentra el Protocolo
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para la Audiencia de Conciliacion CA-PT-004 cuyo objetivo es describir los pasos necesarios
para atender adecuadamente una audiencia conciliatoria.

8.5.2 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

La Entidad realiza la identificacion y trazabilidad por medio del aplicativo GEDESS el cual
genera sticker con informacién que permite realizar trazabilidad de los servicios prestados.

8.5.3 PROPIEDAD DE LOS USUARIOS

La Entidad cuida los bienes que son propiedad de los usuarios mientras estén bajo su control
o los esté usando. La Entidad identifica, verifica, protege y salvaguarda los bienes que son
propiedad de los usuarios suministrados para su utilizacion o incorporacion dentro del
servicio. Cualquier bien que sea propiedad de los usuarios que se pierda, deteriore o que
de algun otro modo se considere inadecuado para su uso, se controla a través de los
diferentes aplicativos utilizados por la Entidad.

8.6 LIBERACION DE LOS SERVICIOS

La Entidad asegura la liberacion de los servicios por medio de la verificacion del
cumplimiento de requisitos definidos en la ley.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORME

La Entidad asegura que el servicio que no sea conforme con los requisitos se identifique y
controle para prevenir su entrega no intencional. Los controles, las responsabilidades y
autoridades relacionadas con el tratamiento del servicio no conforme estan definidos en el
Procedimiento GC-PR-003 Servicio no conforme.

La Entidad trata los servicios no conformes mediante una o mas de las siguientes maneras:
a. La identificacion del Servicio no Conforme en los procesos Misionales de la Entidad
b. La definiciéon de acciones para eliminar la no conformidad detectada

c. La definiciéon de acciones para impedir su uso o aplicacién originalmente prevista

Se mantienen registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion
tomada posteriormente.
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8.8 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

La Superintendencia de Sociedades utiliza indicadores de gestion para evaluar el
desempefio de los procesos del Sistema de Gestion Integrado. Mediante indicadores se
verifica el grado de cumplimiento del plan de accién anual y de los proyectos y objetivos
estratégicos.

El Comité Institucional de Gestidn y Desempefio se relne trimestralmente con el fin de
realizar seguimiento a la gestién institucional, al mejoramiento continuo del Sistema de
Gestidn Integrado y al nivel de implementacién de las politicas de desempefio institucional
definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Por lo menos una vez al afio se realiza verificacién del cumplimiento de las actividades
planeadas por el Centro de Conciliacion y Arbitraje.

Las quejas de los usuarios son atendidas a través del mddulo para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias de la pagina web institucional.
8.9 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS CONTROLES

La Entidad mide y hace seguimiento de los controles seleccionados por los responsables de
los procesos para garantizar el logro de los resultados, al igual que proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién y de otros
recursos que hacen parte del proceso.

Se debe aplicar la guia de administracién de riesgos GC-G-002 y el nivel de aceptacién de
riesgos escogido por la Alta Direccion en las revisiones por la Direccién.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 GENERALIDADES

Este numeral guarda relacion con la cuarta dimensién del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién (MIPG), Evaluacién de Resultados, la cual tiene como propdsito promover en la
Entidad el seguimiento a la gestién y su desempefio, a fin de conocer permanentemente los

avances en la consecucién de los resultados previstos en su marco estratégico.

La Entidad planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora
necesarios para:

a. Demostrar la conformidad del servicio.
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b. Asegurarse de la conformidad del Sistema de Gestién Integrado.

c. Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
Integrado.

d. Verificar la eficacia de los controles definidos en los procesos producto de la aplicacion
del marco para la gestién del riesgo.

e. Analizar los cambios que se presenten en el contexto externo e interno con el fin de
actualizar el mapa de riesgos.

f. Medir, analizar, evaluar y mejorar su desempeno ambiental y en materia de Salud y
Seguridad en el Trabajo.

g. Evaluar los servicios prestados por el Centro de Conciliacion y Arbitraje.

h. Analizar y fortalecer los controles relacionados con la seguridad de la informacién.

Asi mismo, la Entidad hace seguimiento, medicién analisis y evaluacién del desempefio del
sistema de gestion integrado por medio de la definicidn de indicadores de gestién,
incluyendo los diferentes programas ambientales establecidos, en el cual, se establece los
métodos y férmulas de seguimiento, medicion andlisis y evaluaciéon, para asegurar
resultados validos; la frecuencia de medicién, la frecuencia de seguimiento, el periodo de
analisis las respectivas acciones a tomar, si son pertinentes.

El Centro de Conciliacién y Arbitramento Empresarial de la Superintendencia de Sociedades,
tiene un sistema de evaluacion de sus servicios, asi como de seguimiento al cumplimiento
de los acuerdos logrados por su gestion.

Estos sistemas cuentan con el disefio de indicadores de gestidon para medir cuantitativa y
cualitativamente la actividad del Centro, asi como los acuerdos; con la participacion de los
usuarios, a través del diligenciamiento de encuestas de satisfaccion e implementacion del
buzén de quejas, reclamos y sugerencias.

La Evaluacion de Resultados permite también definir los efectos de la gestidn institucional
en la garantia de los derechos, satisfaccién de las necesidades y resolucidon de los problemas
de los grupos de valor.

Es fundamental efectuar el seguimiento periddico a todos planes que se implementan en la
Entidad tales como el Plan de Accién Operativo, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, el Plan Anual de Adquisiciones, entre otros, asi como evaluar los resultados que
se dan en materia de ejecucién presupuestal, acorde con las directrices del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

9.1.2 SATISFACCION DE LOS USUARIOS
Como una de las medidas del desempefio del Sistema de Gestion Integrado, la Entidad

realiza el seguimiento de la informacion relativa a la percepcidn de los usuarios con respecto
al cumplimiento de sus requisitos por parte de la Entidad, esta retroalimentacion se hace
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de manera anual a través de encuestas de satisfaccion ATC-F-003, cuyos resultados son
publicados y dispuestos para los grupos de interés trimestralmente en la pagina web
Institucional.

9.1.3 ANALISIS DE DATOS Y EVALUACION

La Entidad determina, recopila y analiza los datos apropiados para demostrar la idoneidad
y la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestion Integrado y para evaluar donde
puede realizarse la mejora continua. Esto incluye los datos generados por el sistema de
evaluacion para el seguimiento y medicidn y los generados por cualesquiera otras fuentes
pertinentes. Al documentar y analizar los resultados de los ejercicios de seguimiento y
evaluacién, se obtiene una valiosa informacion sobre:

a. La satisfaccion de los usuarios internos y externos

b. La conformidad con los requisitos del servicio, legales y de las normas

c. as caracteristicas y tendencias de los procesos y de los servicios, incluidas las
oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas, y

d. Los proveedores.

9.1.4 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

la Superintendencia de sociedades establece, implementa y mantiene el procedimiento
necesario para la identificacion, acceso y evaluacién de requisitos legales y otros requisitos
Codigo: GC-PR-005, con el fin de comprender el estado de cumplimiento y emprender
acciones si son necesarias. La evaluacion correspondiente se lleva a cabo en la matriz de
identificacion, acceso, evaluacién y seguimiento a requisitos legales y otros requisitos
Codigo: GC-F-014.

9.2 AUDITORIA INTERNA

La Entidad lleva a cabo, a intervalos planificados, auditorias internas integrales para
determinar si el Sistema de Gestion Integrado:

a. Es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de las normas y con
los requisitos del Sistema de Gestion Integrado establecidos por la Entidad, y
b. Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

Esto lo hace segln lo establecido en el procedimiento EC-PR-001 procedimiento de
Auditorias.

La Entidad planifica mediante un plan anual de auditorias internas el cual es programado a
través de la herramienta tecnoldgica dispuesta para tal fin tomando en consideracion el
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estado y la importancia de los procesos y las areas por auditar, asi como los resultados de
auditorias previas. Se definen los criterios de la auditoria interna, su alcance, su frecuencia
y metodologia.

9.2.1. Programa de auditoria interna.

La Entidad cuenta con un procedimiento de auditorias internas de procesos, intendencias
regionales y sistemas de gestion (EC-PR-001), con el fin de determinar la conformidad del
Sistema de Control Interno a través de la evaluacidn de los procesos, Intendencias
Regionales. La seleccidon de auditores para asegurar la objetividad e imparcialidad de la
auditoria interna, el monitoreo y la evaluacion del plan de mejoramiento y el cumplimiento
de las acciones preventivas, correctivas, oportunidades de mejora para dar cumplimiento a
las normas NTC ISO 9001, NTC ISO 27001, ISO 14001 e ISO 5906, el informe final de la
auditoria interna (EC-F-003) se registra en el aplicativo de riesgos y auditoria como
evidencia de los resultados.

Ademas, hay una guia para determinar el plan de auditoria de procesos, intendencias
regionales y sistemas de gestion (EC-G-001L), con la cual, se busca establecer el alcance
y los criterios de priorizacion y las escalas de calificacién a emplear, para determinar los
procesos del plan de auditorias que se realiza a los Sistemas de Gestion certificados de la
Superintendencia de Sociedades y las Intendencias Regionales que haran parte del
mencionado.

El programa de auditoria interna de la Superintendencia de Sociedades debe tener en
cuenta la importancia de los procesos involucrados en cada uno de los sistemas de gestion
integrados, los cambios que afectan la Entidad y los resultados de las auditorias previas.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direcciéon de la Superintendencia de Sociedades revisa el Sistema de Gestidn

Integrado a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion,

eficacia y alineacidn continuas con la direccidn estratégica de la Entidad.

La Alta Direccidn revisa su Sistema de Gestién Integrado por lo menos una vez al afio para:

a. Asegurar su adecuado mantenimiento (conveniencia, adecuacion y eficacia)

b. Realizar los ajustes que sean necesarios.

c. Dar acciones de Mejora continua a los cambios que se presenten en la politica y los
objetivos del Sistema de Gestion Integrado.

La informacidn de entrada para la revision por la Direccién incluye:
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ISO 9001:2015

a) los resultados de auditorias,

b) la retroalimentacion del cliente,

c) el desempefo de los procesos y la conformidad del producto,

d) el estado de las acciones correctivas y preventivas,

e) las acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previas,

f) los cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad, y
g) las recomendaciones para la mejora.

ISO 14001:2015

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previa;

b) los cambios en: cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de
gestion ambiental; las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos
los requisitos legales y otros requisitos; en sus aspectos ambientales significativos; los
riegos y oportunidades.

c) el grado el que han logrado los objetivos ambientales;

d) la informaciéon sobre el desempefio ambiental de la organizacién, incluidas las
tendencias relativas a: no conformidades y acciones correctivas; resultados de
seguimiento y medicién; cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
resultados de las auditorias:

e) adecuacion de los recursos;

f) las comunicaciones pertinentes en las partes interesadas, incluidas las quejas;

g) las oportunidades de mejora continua;

ISO 27001:2013
a) El estado de las acciones con relacién a las revisiones previas por la direccidon
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema
de gestion de la seguridad de la informacion.
c) retroalimentacion sobre el desempefio de la seguridad de la informacion, incluidas
las tendencias relativas a:
1) no conformidades y acciones correctivas
2) seguimiento y resultado de las mediciones
3) resultados de la auditoria
4) cumplimiento de los objetivos de la seguridad de la informacion
d) retroalimentacidn de las partes interesadas
e) resultados de la valoracién de riesgos y estado del plan de tratamiento de riesgos
f) las oportunidades de mejora continua.
Los resultados de la revisién por la Alta Direccion incluyen todas las decisiones y acciones
relacionadas con:
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a. La mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion Integrado y sus

procesos.

La mejora del servicio o en relacion con los requisitos de los usuarios

Las necesidades de recursos.

La actualizacién de la evaluacién de riesgos y su plan de tratamiento.

La mejora a la manera en que se mide la eficacia de los controles.

Conclusiones relacionadas sobre la conveniencia, adecuacion y eficiencia continuas del

Sistema de gestién ambiental.

Las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua.

Las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion

ambiental, incluida los recursos.

i. Las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales.

j. Las oportunidades de mejorar la integracidon del sistema de gestion ambiental a otros
procesos de negocio, si fuera necesario.

~®ooo

=@

La modificacion de los procedimientos y controles que afectan la seguridad de la informacion
segln sea necesario para responder a eventos internos o externos que pueden tener
impacto en el SGSI, incluidos cambios a:

Los requisitos de la Entidad;

Los requisitos de seguridad;

Los procesos de la Entidad que afectan los requisitos del negocio existentes;
Los requisitos reglamentarios o legales;

Las obligaciones contractuales;

Los niveles de riesgos y/o niveles de aceptacién de riesgos;

~P o0 o

De la revision por la direccidén se dejara constancia por medio de acta.
10. MEJORA
10.1 GENERALIDADES

La Entidad mide la satisfaccidn de las sociedades y ciudadanos en general por medio de
encuestas y calificacion de la atencion al ciudadano lo cual permite identificar oportunidades
de mejora para aumentar su satisfaccién.

En relacidon con la mejora del sistema de gestién ambiental, la Entidad por medio del
seguimiento medicién y analisis del desempeno ambiental; auditorias internas y externas;
y la revisidén de la alta direccion entre otros, la Entidad determina las oportunidades de
mejora e implementa las acciones necesarias para lograr los resultados previstos.
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10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

La Superintendencia de Sociedades desde la identificacién de los riesgos establece controles
para la prevencion de las no conformidades, incluida la mitigacién de los impactos
ambientales adversos con el objeto de que no vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas
son apropiadas para los efectos de las no conformidades encontradas. La Entidad se rige
por lo establecido en el procedimiento GC-PR-002 Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejora, en el cual se dan los lineamientos para:

a. Revisar las no conformidades (incluidas las quejas y reclamos de los usuarios),

b. Determinar las causas de las no conformidades,

c. Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades
no vuelvan a ocurrir,

d. Determinar e implementar las acciones necesarias,

e. Registrar los resultados de las acciones tomadas y

f. Revisar las acciones correctivas tomadas.

En el formato GC-F-004 Plan de mejoramiento, se definen el hallazgo y la naturaleza de las
no conformidades, y se define las acciones necesarias y los resultados de las acciones
correctivas para dar respuesta a la no conformidad.

10.3 MEJORA CONTINUA

La Entidad mejora continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestidn
Integrado mediante el uso de la politica y los objetivos del Sistema de Gestion integrado,
los resultados de las auditorias internas, el analisis de datos, el sistema de evaluacion para
seguimiento y medicién, las acciones correctivas, seguimiento a indicadores y la revision
por la direccion.

11 DECLARACION DE APLICABILIDAD PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

La declaracién de aplicabilidad expresa formalmente las decisiones de la Entidad, con
relacién al tratamiento de los riesgos que se realizara en respuesta al analisis de riesgos y
diagnéstico de conformidad con la norma ISO 27001:2013, realizado en el marco del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

La seleccion de los controles tanto los propuestos por la norma ISO 27001 en su Anexo A
aplicables como los adicionales, estan implementados y referenciados en la Herramienta de
Riesgos dependiendo de la valoracién y tratamiento a riesgo realizada por los responsables
de los procesos de la Entidad.
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Ver anexo de la Declaracion de Aplicabilidad

12 POLITICAS Y MODELOS DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En materia de Seguridad Digital, el Documento CONPES 3854 de 2016 incorpora la Politica
Nacional de Seguridad Digital coordinada desde la Presidencia de la Republica y Min TIC,
para orientar y dar los lineamientos respectivos a las Entidades.

Estas politicas y modelos de seguridad aplican a los activos de informacién cubiertos por el
alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn y son de obligatorio
cumplimiento, para los funcionarios, auxiliares de la justicia, contratistas y aquellos que
formen parte de la Entidad y por ende del Sistema de Gestidn Integrado, conforme lo
dispuesto en el GC-PO-001 Documento de Politicas del SGI y el GC-MO-001 Documento de
Modelos del SGI.

13 REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS - RNBD

Conforme lo establece el DECRETO 886 DE 2014 “Por el cual se reglamenta el articulo 25
de la Ley 1581 de 2012, relativo al Registro Nacional de Bases de Datos” y el Decreto 1074
de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, la Entidad desarrollara los procesos de identificacion y caracterizacion
de bases de datos personales, realizando un registro y actualizacién de acuerdo con el
contexto de la organizacion y los tiempos definidos por la Superintendencia de Industria y
Comercio como autoridad de proteccion de datos personales. Adicionalmente asiste el deber
de registrar en el Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD, los incidentes que se
presenten sobre las bases de datos personales gestionadas por la Entidad y los reclamos
presentados por los Titulares de la Informacion en cada semestre de la vigencia.
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13 CONTROL DE CAMBIOS

.z Vigencia Vigencia . .z .
Version Desde Hasta Identificacion de los cambios Responsable
Octubre 15 de| Marzo 4 de e , .
001 2008 2010 Creacion del documento Lider Calidad y MECI
. Integracion del manual con los requisitos
oo2 | Marzodde | Julio26de | o\3150 27001 y con la declaracion de |  Lider Calidad y MECI
2010 2010 L
aplicabilidad
Actualizacién de la politica de uso de
servicios de red y control de acceso, del
Julio 26 de Diciembre 30 | alcance del SGSI y de la declaracién de , . .
003 2010 de 2012 | aplicabilidad Lider de Calidad y Meci
Integracion del alcance del SGC y del
SGSI
Diciembre 31 | Noviembre 07 | Actualizacion del numeral 2 e inclusion del , .
004 de 2012 de 2014 mapa de procesos Lider de Calidad
Integracion del manual con los requisitos Coordinador Grupo de
Noviembre 07 | Octubre 30 de > Arquitectura de Negocio
005 ambientales de acuerdo a la NTC ISO . oy
de 2014 2015 . . y Sistema de Gestion
14001:2004 y cambio de responsable.
Integrado.
Se ajustd el manual con los requisitos de | Coordinador Grupo de
006 Octubre 30 de | 01 de febrero | la norma ISO 27001:2013, asi mismo, se | Arquitectura de Negocio
2015 de 2016 revisaron nombres de formatos vy y Sistema de Gestion
procedimientos. Integrado.
15 de Se revisé y complemento la informacién | Coordinador Grupo de
01 de febrero ; de entrada para la revision por la | Arquitectura de Negocio
007 septiembre de | . iy . e
de 2016 direccion, conforme las normas y Sistema de Gestion
2016
adoptadas. Integrado.
Se ajustaron los numerales 2.2 valores
15 de L institucionales, 5.7 revisién por la .
008 septiembre de 30 de junio de direccion, 6.3 Infraestructura, 7.2.2 Jefe Oficina As_(,esora de
2017 S Planeacion
2016 comunicaciones externas, 8.2.5
seguimiento y medicidn de los controles.
- 06 de Se redefinié el alcance para incluir todas Profe_spnal
30 de junio de . - Especializado
009 noviembre de | las normas que integran el SGI y se -
2017 - Arquitectura de
2018 unificaron numerales comunes. -
Negocios
06 de Profesional
. 30 de mayo de| Se incorporan dimensiones del Modelo Especializado
010 noviembre de - g .
2018 2019 Integrado de Planeacidon y Gestion. Arquitectura de
Negocios
11 de Se actualizan los valores institucionales y Profe_su_JnaI
31 de mayo de : . rs . Especializado
011 noviembre de | se incluye la politica de riesgos de la )
2019 . Arquitectura de
2021 Entidad. -
Negocios
Actualizacion sobre: referencias
12 de 20 de junio de documentales (GC-F-016 y GCOM-PL= | ;. (6oina Asesora de
012 noviembre de 2022 002), la estructura organizacional Planeacion
2021 (Decreto 1736 de 2020 y Decreto 1380 de

2021) y directorio de sedes.
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21 de junio de

29 de marzo

Se ajustan conforme al SGA los capitulos:
4; 4.2. se incluye el cuadro de las
necesidades y expectativas; Cambio del

Directora Administrativa,

Coordinadora

Grupo

013 alcance del SGA; 5; Adiciona el 6.14, 6.15 L .
2022 de 2023 y 6.21; ajusta: capitulo 7; 8.1; 8.2; Ggg‘rxrs;g?é:t%’l
8.5.1; 9.1.1; 9.1.4; adiciona el 9.2.1; )
modifica: 9.3; 10.1; 10.2.
Se ajustan cargos, conforme a la
014 30 de marzo | 25 de octubre | estructura organizacional, Decreto 1380 | Jefe Ofici,na Asesora de
de 2023 de 2023 de 2021; Se actualizan matriz DOFA y | Planeacion
valores institucionales.
015 26 de octubre .13 de Se incluye el abordaje de Ilas |Jefe Oficina Asesora de
noviembre de : e
de 2023 2023 oportunidades en el numeral 6.1. Planeacion
14 de 27 de . -
016 | noviembre de | septimbre ce S E10/CT aspectos del, Proorama | efe Ofce Asesor de
2023 2024 )
Se actualizan el contexto estratégico, el
marco estratégico institucional, acciones
para abordar riesgos y oportunidades,
comprensidon de partes interesadas,
27 de alcance, los objetivos del SGI y se i
: . . . Jefe Oficina Asesora de
017 septiembre de adicionan las cuestiones relacionadas con Planeacidn
2024 el cambio climatico pertinentes al SGI.

Se actualiza la informacion del numeral
7.2 Competencia y 7.3 Toma de
Conciencia, en lo que respecta al Sistema
de Gestién Ambiental.

Elabord: Contratista Oficina Asesora de
Planeacion - Profesional Especializado Oficina

Asesora de Planeacion.

Fecha: 27 de septiembre de 2024

Reviso: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Fecha: 28 de septiembre de 2024

Fecha: 28 de septiembre de 2024

Aprobo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion




