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FECHA DE EMISION DEL INF

1. No. DE INFORME

9

2. NOMBRE DEL INFORME O
SEGUIMIENTO:

Infforme Pormenorizado del Estado del Control Interno
Cuatrimestre marzo a julio de 2019

3. INTRODUCCION:

El articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y
desde la fecha de su expedicion, 12 de julio de 2011, establece
la responsabilidad que tiene el Jefe de la Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces de presentar cada cuatro meses
un informe que dé cuenta del estado del Sistema de Control

Interno.

Para dar cumplimiento con esta norma, presentamos vy
publicamos en la pagina web de la Superintendencia de
Sociedades, el informe correspondiente al cuatrimestre marzo a
julio de 2019.

El Decreto 1499 de 2017, Articulo 2.2.23.1. Articulacién del
Sistema de Gestion con los Sistemas de Control Interno. El
Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la
Ley 489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestidn en el
marco del Modelo Integrado de Planeacioén y Gestion - MIPG, a
través de los mecanismos de control y verificacién que permiten
el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las
entidades.

El nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
articula el nuevo Sistema de Gestion, que integra los anteriores
sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo,
con el Sistema de Control Interno. El objetivo principal de esta
actualizacion es consolidar, en un solo lugar, todos los
elementos que se requieren para que una organizacion publica
funcione de manera eficiente y transparente

La nueva estructura del MECI busca una alineacioén a las buenas
practicas de control referenciadas desde el Modelo COSO, razén
por la cual la estructura del MECI se fundamenta en cinco
componentes, a saber:

() ambiente de control, (i) administracién del riesgo, (iii)
actividades de control, (iv) informacién y comunicacion y (v)
actividades de monitoreo.

Y
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Presentamos los avances alcanzados para implementar y
fortalecer un Sistema de Control Interno en las entidades y
organismos obligados a su implementacién, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

Cumplir con el mandato de la Ley 1474 de 2011 en su articulo 9
“Estatuto Anticorrupcion” sobre la responsabilidad que tiene el

4. OBJETIVO: Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces de

presentar cada cuatro meses un informe que dé cuenta del
estado del Sistema de Control Interno.

5. ALCANCE: Periodo evaluado de marzo a julio de 2019

6. NORMATIVIDAD:

Cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de
2011.

7. DESARROLLO DEL INFORME O SEGUIMIENTO

El MECI busca una alineacién a las buenas practicas de control referenciadas desde el
Modelo COSO, razén por la cual la estructura del MECI se migra en estos cinco (5)
componentes, a saber:

() AMBIENTE DE CONTROL, (Il ADMINISTRACION DEL RIESGO, () ACTIVIDADES DE
CONTROL, (IV) INFORMACION Y COMUNICACION (V) ACTIVIDADES DE MONITOREO.

La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento, y atendiendo las directrices
contenidas en el Estatuto Anticorrupcion, presenta el Informe del estado del Sistema de Control Interno
de la Superintendencia de Sociedades el cual contiene los principales avances y logros de la gestion
institucional en los componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI)2 Modelo establecido por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica para gestionar el Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado, actualizado mediante el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017.

El Sistema de Control Interno de la Superintendencia de Sociedades tiene definido el marco de Gobierno
que esta compuesto por la Alta Direccién y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de
la Entidad y sus tres (3) lineas de defensa definidas asi: Primera (1) linea de defensa a cargo de los
gerentes publicos y lideres de procesos Superintendentes Delegados, Directores, Subdirectores, Jefes de
Oficina e Intendentes Regionales, encargados del Mantenimiento efectivo de los controles internos,
ejecucion de procedimientos de riesgos y controles sobre la gestion del dia a dia, |dentificacion de
deficiencias de los controles e implementacién de acciones correctivas. Segunda (2) linea de defensa a
cargo de los servidores que tienen responsabilidad directa frente al monitoreo y evaluacion del estado de
los controles y la gestion del riesgo, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, coordinadores de grupo,
supervisores de contratos y comité de contratacion, se encargan de asegurar que los controles vy
procesos de gestién del riesgo definidos por la 1era linea de defensa, que sean apropiados y funcionen
adecuadamente, de ejercer el control y la gestion de riesgos del proceso, las funciones de cumplimiento,
seguridad y calidad de los mismos, de supervisar la implementacion de practicas de riesgos eficaces por
parte de la primera (1) linea, y ayuda a los responsables de riesgos a distribuir la informacién sobre los
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mismos a todos los servidores de la Entidad. Y la Tercera (3) linea de defensa a cargo de la Oficina de
Control Interno que proporciona informacién a la Alta Direccién sobre la efectividad del Sistema de
Control Interno, la operacién de la primera y segunda linea de defensa con un enfoque basado en

riesgos.

Este informe se presenta enfocado en la séptima dimensién de la Politica de Control Interno establecida
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, bajo la estructura del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI, en linea con las buenas practicas que referencia el Modelo COSO, y actualizado
en un esquema de cinco (5) componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacién del Riesgo, 3)
Actividades de Control, 4) Informaciéon y Comunicacién y 5) Actividades de Monitoreo, como se muestra a
continuacion.

Monitoreo y supervision
Actividades de supervision y
evaluacidn continua para generar
acciones de mejoramiento

Ambiente de control
Ambiente para disponer de
las condiciones mimmas
del control interno

Informacién y comunicacién
Politicas y mecanismos de geston de
informacién y canales de

comunicacion con grupos de interés

Gestion de riesgos
Identificacidn, evaluacidn
y gestidn de riesgos de la
{)| XTACon

Actividades de control
Implementacion de controles
Y Mecanismos Fh“tl "l"lsﬁr Q‘.‘]

impacto de los riesgos

1. AMBIENTE DE CONTROL

Constituye la base sobre la cual se sostiene el Control Interno y se refiere al establecimiento de un
entorno que estimule e influencie las actividades del personal con respecto al control de sus actividades.
La Superintendencia de Sociedades asegura la efectividad de su ambiente de control mediante la
consolidacion de una cultura ética, la gestion integral del recurso humano y un adecuado
direccionamiento estratégico. A continuacion, se relacionan las actuaciones realizadas durante el periodo

para su fortalecimiento:
Planes, Programas y Proyectos

v' Planeacion estratégica cuatrienal 2019-2022.
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. DESARROLLO DEL INFO

RROL RMEOSEGUMIENTO

"El Superintendente de Sociedades, el 14 de febrero de 2019, inicio la socializacion de la Planeacion
Estratégica cuatrienal 2019-2022, mas empresa, mas empleo, a través de exposiciones a las diferentes
areas de trabajo de la Entidad.

En la Planeacion estratégica cuatrienal 2019-2022, se definen seis (6) Objetivos estratégicos, once (11)
estrategias y veinte dos (22) proyectos con sus respectivos indicadores. La Superintendencia de
Sociedades pone en marcha distintos planes operativos a corto, mediano o largo plazo, con la intencion
de alcanzar los objetivos y las metas planteadas.

v Se definen la Misién y la Vision

Mision
Contribuir al crecimiento econémico y social mediante la supervision, proteccion y fortalecimiento de las
empresas para generar legalidad y equidad

Vision
Seremos la entidad referente en términos de generacion de valor a las empresas, mediante practicas,
instrumentos y tecnologias innovadoras y formativas: Mas empresa, Mas empleo.

v Se definen los Valores Institucionales

Coherencia: Es tomar decisiones consistentes y bajo la premisa de: “a hechos iguales, consecuencias
iguales”

Rapidez Y Eficacia: Es prestar el servicio de manera oportuna que responda a las necesidades y que
garantice los derechos de los usuarios

Emprendimiento: Es usar las herramientas tecnolégicas para mejorar la prestacion del servicio

Claridad Y Transparencia: Es tomar decisiones de facil entendimiento y garantizar el acceso a la
informacion publica a los usuarios

Educacién Para La Legalidad: Es dar herramientas y formar a los usuarios en una cultura de
observancia de la ley para generar valor en la actividad empresarial.

v EIl 28 de junio la superintendencia dispuso en la pagina web el Informe de las 1.000 empresas mas
grandes del sector real.

Este informe refleja el resultado de la informacion financiera de las 1.000 empresas mas grandes por
ingresos operacionales para el afio 2018, y su comparativo afo 2017, del sector real no financiero.

En el informe se analizan los principales resultados financieros de las empresas mas grandes del
sector real no financiero, con corte al 31 de diciembre de 2018, medidos por sus ingresos
operacionales, de acuerdo con la informacién financiera preparada bajo las normas internacionales.

Los ingresos operacionales que sirven de base al informe, corresponden a la sumatoria de los ingresos
de actividades ordinarias, otros ingresos, asi como la participacién en las ganancias de subsidiarias
asociadas y negocios conjuntos; estas ultimas consideradas como parte de su operacion principal,
siempre que se contabilicen utilizando el método de la participacion.
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La preparacion del informe se realizé con base en los estados financieros separados o individuales, de
modo que no se analiza informacién financiera consolidada.

El ranking fue elaborado con base en los ingresos operacionales obtenidos durante el afio 2018. En la
realizacion del estudio también se tuvo en cuenta la informacion contable de activos totales, pasivos
totales, patrimonio y ganancias/pérdidas.

v En la pagina web se informé sobre la Sentencia C-165 de 2019 de la Corte Constitucional. No estan
permitidos los allanamientos de domicilio, ni las interceptaciones o registros de la correspondencia
0 comunicaciones privadas de las sociedades, sin orden judicial.

La Superintendencia de Sociedades, respecto a la Sentencia C-165 de 2019 de la Corte Constitucional,
referente a la constitucionalidad de los articulos 20 numeral 1 y 2 (parcial) de la Ley 1778 de 2016,
publico lo siguiente:

1. Que la Entidad ha estudiado la sentencia de la Corte Constitucional y, por lo tanto, para la misma,
es claro que no estan permitidos los allanamientos de domicilio, ni las interceptaciones o registros
de la correspondencia o comunicaciones privadas de las sociedades, sin orden judicial, lo cual
ratifica la forma como esta entidad ha actuado en sus visitas administrativas en desarrollo de sus
competencias de inspeccion, vigilancia y control, es decir de acuerdo con la Constitucion y las leyes
vigentes.

2. Que la Entidad recibe de manera positiva la decisién de la Corte Constitucional, toda vez que las
facultades conferidas en virtud de la mencionada Ley, son indispensables para la eficacia de las
investigaciones administrativas sobre |la posible comisién de conductas de soborno transnacional,
por lo que, esta decision fortalece la lucha contra el soborno transnacional y el cumplimiento de los
compromisos establecidos en la implementacion de la convencién para combatir el cohecho de
servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales (aprobada mediante
la Ley 1573 de 2012).

3. Que la Entidad comparte la opinion de la Corte Constitucional respecto a que las visitas
administrativas de supervision, sin previo aviso, persiguen una finalidad legitima, en tanto permiten
recaudar las pruebas necesarias para definir si los investigados estan dando cumplimiento a sus
obligaciones legales y estatutarias y que dicha finalidad se veria obstaculizada si no se garantizara
el "factor sorpresa".

4. Que las diligencias probatorias realizadas en las visitas administrativas deberan tener una relacion
de conexidad con el ejercicio de las funciones administrativas y con el objeto de la investigacion, al
igual que las pruebas deberan recabarse de la informacién empresarial, es decir documentos
privados, papeles del comerciante y contabilidad de las sociedades, lo cual podra reposar en
dispositivos y archivos fisicos o digitales.

5. Que la Superintendencia debera cumplir con los procedimientos y podra hacer uso de todos los
medios de prueba en las visitas administrativas previstos en el CPACA y en el CGP y que,
solamente, requerird orden judicial para aquellos que estén sometidos, segun la Constitucion, a
reserva judicial (allanamientos, registros e interceptaciones, entre otros).

6. Que son constitucionales las visitas administrativas mediante el ingreso autorizado al domicilio
corporativo para el recaudo de pruebas, al no ser un allanamiento, y las imposiciones de multas

®
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INFORMEOSEGUIMIENTO it

dmlnlstratlvas cuando Ias soc;edades mvestigadas nleguen Ia entrada aI domlcmo a Ia autoridad
administrativa para tener acceso al material probatorio o reusen su entrega, es decir a los
documentos privados, papeles del comerciante y contabilidad de las sociedades, y siempre que las
visitas administrativas tengan un alcance y finalidad especifica y estén limitadas a la funcion de la
Entidad.

v Reingenieria a la estructura funcional y organizacional de la Entidad.

En el Plan Estratégico 2019-2022 “Mas Empresa, Mas Empleo”, uno de los objetivos estratégicos apunta
a “Construir una cultura de alto rendimiento”, para cuyo logro se determiné entre otros el desarrollo de la
estrategia “Contar con el mejor talento humano” y el proyecto denominado “Reingenieria de la estructura
funcional y organizacional de la entidad”.

El desarrollo del proyecto comprende las siguientes fases:
1) FASE |: REORGANIZACION INTERNA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

En el marco de ésta fase, se expidieron las Resoluciones 100-003113 del 5 de marzo de 2019 “Por medio
de la cual se asignan unas funciones y se definen los grupos internos de trabajo en la Superintendencia
de Sociedades” y 100-003114 del 5 de marzo de 2019 “Por medio de la cual se asignan unas
competencias en la Superintendencia de Sociedades”.

2) FASE |I: DISTRIBUCION DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL Y MODIFICACION DEL
MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Considerando las actividades realizadas en la Fase | y los ajustes internos a los grupos de trabajo, se
expidio la Resolucion 510-000578 de 2 de julio de 2019 “Por medio de la cual se distribuyen los empleos
de la planta de personal de la Superintendencia de Sociedades” y la Resolucién 510-000577 del 2 de julio
de 2019 “Por la cual se modifica y adopta el Manual de Funciones y de Competencias Laborales para los
empleos de la planta de personal de la Superintendencia de Sociedades”.

Lo anterior, permitié ajustar las estructuras de las diferentes dependencias, formalizando la distribucion
de los cargos de la planta de personal, acorde con la organizacién interna, las necesidades del servicio,
los planes y programas de la entidad, formalizando la estructura funcional y actualizando el manual de
empleos.

3) FASE lll: REINGENIERIA FUNCIONAL Y ESTRUCTURAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES

Comprende la revision del Decreto 1023 de 2012 “Por el cual se modifica la estructura de la
Superintendencia de Sociedades y se dictan otras disposiciones”, frente a las diversas disposiciones que

a través de los afios han venido asignado nuevas funciones y responsabilidades a la Superintendencia de
Sociedades.

v Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
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Se establece el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno como érgano asesor mediante
Resolucion No. 100-003315 del 19 de marzo del 2019 - Por medio de la cual se modifican, compilan,
unifican y suprimen érganos de asesoria y coordinacion de la Superintendencia de Sociedades en los
que participa el Superintendente de Sociedades.

El Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno tendra las funciones
establecidas en el Articulo 2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015 y las normas que lo modifiquen o
adicionen.

Para el ejercicio de la auditoria interna la Oficina de Control interno Disefié y presentdé al Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno los Siguientes documentos, el Estatuto de Auditoria
Interna; el Cédigo de Etica; la Carta de representacién y el Plan de Auditoria basado en riesgos, lo
anterior en cumplimiento del Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8

Talento Humano

v" Evaluacién del Desempefio de los empleados de Carrera Administrativa y Medicion de la Gestion
Laboral de los empleados en vinculacion provisional y Libre Nombramiento y Remocién.

Mediante Memorando 500-006183 del 28 de junio del 2019, se comunica a los Delegados, Jefes de
Oficina, Directores, Subdirectores, Coordinadores, Intendentes Regionales y Funcionarios, sobre los
lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de los empleados de Carrera Administrativa y
Medicion de la Gestion Laboral de los empleados en vinculacién provisional y Libre Nombramiento y
Remocion correspondiente al primer semestre 2019. Que el proximo mes de agosto debera estar
concluida la tercera etapa del proceso que consiste en la evaluacién del primer semestre del 2019
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio.

La anterior informacion se debe migrar a la plataforma de la Comisién Nacional del servicio Civil, a mas
tardar el dia 15 de julio de 2019, esta debe relacionar a cada uno de los funcionarios evaluados que
pertenecen al area de trabajo.

v" Modificacién y adopcion del Manual de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de
la Planta de Personal.

Mediante Resolucion 510-000577 del 2 de julio de 2019 se modifica y adopta el Manual de Funciones y
de Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal de la Superintendencia de
Sociedades, cuyas funciones deberan ser cumplidas por los servidores publicos con criterios de
eficacia y eficiencia en orden al logro de la misién, visién y funciones que la Ley y los reglamentos le
senalan.

v" Resultados jornada de eleccion - Comision de Personal 2019 — 2021

Segun lo establecido en el articulo 2.2.14.2.11 del Decreto 1083 de 2015, seran elegidos como
representantes de los empleados en la Comisién de Personal, los dos candidatos que obtengan
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mayoria de votos en estricto orden y como suplentes seran elegidos los que obtengan el tercero y
cuarto lugar, quienes en su orden remplazaran a los principales.

cumplimiento de lo establecido en la Resolucion No. 510-000355 del 13 de mayo de 2019, “Por medio
de la cual se convoca a elecciones de los representantes de los empleados ante la Comisién de
Personal de la Superintendencia de Sociedades”, a continuacién, se publican los resultados definitivos
de la jornada de eleccion:

Tabla - Resultados jornada de eleccién - Comision de Personal 2019 — 2021

Numero

CANDIDATO HaNolos Resultado

EDWAR MORALES MEDINA 75 Representante
principal

DIANA YOLANDA BARBOSA CASTRO 51 Representante
principal

ADRIANA MERCEDES DUQUE POSADA 45 Representante
suplente

VICTOR LISANDRO BRAVO CASAS 30 FRpresenisms
suplente

MARIA DE JESUS ARIZALA SEGURA 20

HILDA YOLANDA ROJAS TRUJILLO 20

SANDRA SOLEDAD RICO FLOREZ 7

VOTO EN BLANCO 4

TOTAL VOTOS 252

v Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Se contintia implementado el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
Decreto 1443 de 2014 y Decreto 052 de 12 de enero de 2017. Con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en las disposiciones legales y administrativas sefaladas.

2. GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES.

La Entidad da cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, relacionado con la prevencion de los
riesgos de corrupcién, mapa de riesgos de corrupcion, para lo cual estructur6 el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano del afio 2019.

La gestién de Riesgos y Controles se implementd en el aplicativo Auditoria y de Riesgos, que adquirid
Entidad para realizar esta actividad bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores, donde
se permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto de riesgos internos como externos,
que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, este proceso se esta implementando con el
acompanamiento de la Oficina Asesora de Planeacion.

El Sistema de Gestion Riesgos es un instrumento para el control y seguimiento a la gestion
administrativa, donde cada proceso cuenta con su respectivo objetivo para el cumplimiento de la mision y
vision. La Superintendencia de Sociedades cuenta con un sistema de administracion de riesgos integrado
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7. DESARROLLO DEL INFORME. 0 SEGUIMIENTO

por polltlcas procedlmlentos herramlentas tecnologlcas |nd|cadores roles y responsabllldades que Ie
permiten gestionar de manera adecuada el riesgo inherente a su operaciéon. En el marco de dicho
sistema se realizan actividades de identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos, como parte integral
de la ejecucion y mejora continua de los procesos.

Con el fin de identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos tanto internos como externos que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, se tienen implementados los mapas de riesgos
por proceso y mapa de riesgos de corrupcion. Al respecto, durante el periodo se vienen actualizando los

mapas de riesgos.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Disenar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la Entidad, hace referencia a la
implementacion de controles, esto es, de los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos.

La Oficina de Control Interno, realiza evaluacién a la efectividad de los controles en cada uno de los
procesos, el cual permite hacer recomendaciones frente al monitoreo de los riesgos, de acuerdo con la
metodologia actual de riesgos ajustada conforme a la Guia Para la Administracion del Riesgo y el Disefio
de Controles en entidades publicas version 4, establecida por el DAFP en el mes de octubre de 2018.

v" La Direccion de Informatica, continia implementando los controles relacionados con tecnologia de la
informacién TI.

En cuanto a la Ley de Proteccion de Datos, la Superintendencia de Sociedades, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y su reglamentario, sobre proteccion de datos personales, implementd
la politica que establece que la entidad se compromete con la implementacion de un Sistema de Gestion
Integrado (SGI) que asegura las caracteristicas de Integridad, Confidencialidad y Disponibilidad de los
procesos y sus activos de informacion, a través de una gestion de riesgos apoyada en la gestion de
incidentes, continuidad del negocio y de la cultura organizacional.

En concordancia con el Decreto No. 4567 del 10 de Diciembre de 2011, la Superintendencia de
Sociedades en su pagina web, publica la informacién para conocimiento de la ciudadania con el fin de
recibir observaciones.

4. INFORMACIONY COMUNICACION

Efectuar el control a la informacién y la comunicaciéon organizacional, se refiere a la identificacion,
captura, procesamiento y comunicacion de la informacion requerida para dirigir la entidad, verifica que las
politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro
de la entidad.

Informacién y Comunicacion.

v' Se implementa en la Pagina Web las denuncias por corrupcién.
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La Supenntendencna de Somedades en su pégma web |mplemento un formularlo donde los caudadanos
podran informar o realizar denuncias por corrupciéon o la existencia de hechos irregulares cometidos
por los funcionarios publicos de la Superintendencia de Sociedades, lo anterior con el fin de activar los
mecanismos de investigacién y sancién, para lo cual es importante informarle que al momento de
acceder esta aceptando el manejo de los datos alli consignados, los cuales se protegeran de acuerdo a
lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013 — Habeas Data. Ver Ley de

Proteccion de Datos Personales.
v Puestos de consulta para personas en condiciones de discapacidad visual.

La biblioteca Edwin W. Kemmerer cuenta con dos (2) puestos de consulta, con herramientas
tecnologicas que permiten al ciudadano consultar el catalogo de la biblioteca.

Uno (1) de estos puestos de consulta, se encuentra adecuado para la inclusién de personas en
condiciones de discapacidad visual o personas de talla baja, que requieran consultar informacion de la
biblioteca.

Con el fin de garantizar el derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad fisica de los
miembros inferiores y/o con movilidad reducida, durante el afio 2018 se adquirieron e instalaron dos (2)
ascensores salva escaleras para el auditorio y las salas de conciliacién de la sede Bogota.

El canal de atencién virtual de la Superintendencia de Sociedades es fortalecido y actualizado
permanentemente, lo cual ha permitido que, cada vez mas, los ciudadanos realicen sus requerimientos
a través de medios electronicos, sin tener que desplazarse a las instalaciones de la Entidad. De esta
manera se facilita a los ciudadanos, el acceso a los servicios de la entidad, especialmente a aquellos
que presenten alguna condicion de discapacidad fisica.

Se habilité en la pagina web de la entidad, el link de acceso http://www.convertic.qov.co/641/w3-
channel.html, para que los usuarios tengan la posibilidad de acceder al software del proyecto
CONVERTIC, el cual les permite descargar de forma gratuita el software lector de pantalla JAWS vy el
magnificador ZoomText. para descargar programas que permiten a los usuarios con discapacidad
visual, hacer un mejor uso del computador, asi como navegar en internet de manera auténoma.

El portal de la pagina Web de la Superintendencia de Sociedades tiene a disposicién de los usuarios la
informacién institucional relevante de la gestién, servicios y normatividad vigente, se cuenta con un
diseio moderno que facilita la navegacion en dispositivos méviles y mejora las condiciones de
accesibilidad de la poblacion con capacidades especiales, esto en cumplimiento de la Resolucion 3564
de 2015, expedida por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

La Superintendencia de Sociedades anunci6 al publico general la actualizacion de la plataforma
SIRFIN que es un Sistema Integrado para la Presentacion de Informes Financieros, aplicativo
implementado por la Superintendencia de Sociedades para la recepcion de informacién financiera en
lenguaje XBRL. La actualizacién permitird un mejor desempefio de la herramienta y facilitara el proceso
de reporte.
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v Cumpl:mlento del Manual de Identidad stual lnstltucmnél

Con el fin de darle cumplimiento al Manual de Identidad Visual Institucional GCOM-M-001 se lanzd la
campafa del uso adecuado de la imagen institucional de la Superintendencia de Sociedades siendo
este un activo invaluable que es de responsabilidad de todos lideres de procesos, coordinadores,
directores de areas y en general de todos los funcionarios y colaboradores cuidarla, respetarla y
promover su adecuado manejo. Para esto se cuenta con modelos de documentos, denominados
plantillas, establecidos para aplicar unidad de criterios y respetar su imagen institucional. Lo anterior
con el fin que se aplique en todas las comunicaciones internas y externas y en estas se adopten los
lineamientos establecidos, toda vez que éstos apuntan a fortalecer la identidad visual corporativa.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO
Implementar las actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad.

La Superintendencia de Sociedades realiza continuamente ejercicios de monitoreo y seguimiento a su
gestion con el propésito de evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de sus procesos, controles,
planes, programas y proyectos; de tal forma que se puedan identificar las desviaciones de manera
oportuna e implementar medidas para mitigar los riesgos y alcanzar los objetivos institucionales.

v" Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno en cumplimiento al mandato legal, presenté al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno el Plan Anual de auditorias desarrollar en la vigencia 2019, el cual
qued6 conformado por 21 auditorias a los siguientes procesos Actuaciones y Autorizaciones
Administrativas, Gestion de Infraestructura Fisica, Gestion Financiera y Contable, Investigaciones
Administrativas, Gestion de Infraestructura y Tecnologias de Informacién, Gestibn Documental,
Recuperacion Empresarial, Gestion Estratégica, Intendencia Regional Manizales, Intendencia Regional
de Medellin, Intendencia Regional Cali, Intendencia Regional Cartagena, Intendencia Regional de
Barranquilla, Intendencia Regional de Bucaramanga, Gestién de Apoyo Judicial, Gestién del Talento
Humano, Gestion Contractual, Gestién Judicial, Atencién al ciudadano, Intervencion, Gestion de
Informacién Empresarial, las cuales fueron aprobadas en sesiéon del 12 de febrero de 2019. Estas
auditorias se desarrollaran bajo la metodologia del ciclo P-H-V-A, utilizando técnicas de muestreo
sobre las actividades desarrolladas por la entidad.

Las evaluaciones independientes se llevan a cabo de forma periddica, por parte de la oficina de control
interno a través de la auditoria interna de gestion integral. Estas evaluaciones permiten determinar si se
han definido, puesto en marcha y aplicado los controles establecidos por la entidad de manera efectiva.

La Oficina de Control Interno ha desarrollado en lo corrido de este afio auditoria a los siguientes
procesos:

Actuaciones y Autorizaciones Administrativas, Gestion de Infraestructura Fisica, Gestién Financiera y
Contable, Investigaciones Administrativas, Gestion de Infraestructura y Tecnologias de Informacién,
Gestion Documental, Recuperacién Empresarial, Gestiéon Estratégica
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v" Plan de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento periédico a los Planes de Mejoramiento que estan
estructurando de acuerdo con las auditorias programadas en el plan anual de auditoria 2019, para los
procesos de Actuaciones y Autorizaciones Administrativas, Gestion de Infraestructura Fisica, Gestion
Financiera y Contable, Investigaciones Administrativas, Gestién de Infraestructura y Tecnologias de
Informacion y Gestion Documental.

Procesos que estan implementando los respectivos planes de mejoramiento, asi como las diferentes
actividades de mejora continian y el aseguramiento de los procesos institucionales.

8 ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

E| Sistema de Control Interno de la Superintendencia de Sociedades ha alcanzado un nivel de madurez
significativo mediante una estructura de operacién apoyada en las tres lineas de defensa, que mitiga en
forma adecuada los riesgos inherentes a sus funciones. Lo anterior, sustentado en un direccionamiento
estratégico sélido, un equipo humano altamente calificado, una gestion transparente de la informacién, y
un modelo de gestién basado en procesos, que a partir del monitoreo y medicion permanente genera una
dinamica de mejoramiento continuo, lo cual se evidencia en las Auditorias realizadas a los procesos de la
estructurados en la Entidad.

En igual sentido Sistema de Control Interno de la Superintendencia ha venido dando cumplimiento a lo
establecido en la Ley 87 de 1993 y en sus decretos reglamentarios, al Decreto 1499 de 2017 y al Decreto
nimero 648 de 2017 en su Articulo 2.2.21.4.8 sobre los Instrumentos para la actividad de la Auditoria
Interna.

Con la adopcién y aplicaciéon de los siguientes instrumentos:

1. Codigo de Etica del Auditor Interno que tendré como bases fundamentales, la integridad, objetividad,
confidencialidad, conflictos de interés y competencia de este.

2. La carta de representacion en la que se establece la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega de
la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

3. El Estatuto de auditoria, en el cual se establezcan y comuniquen las directrices fundamentales que
definiran el marco dentro del cual se desarrollaran las actividades de la Oficina de Control Interno, segun
los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

4. Plan Anual de Auditoria.

Un valor agregado es el direccionamiento estratégico solido del equipo de auditores calificados que se
encargan de la evaluacion de los procesos de la Entidad, con el fin de generar el mejoramiento en cada
proceso y adicional a esto, la buena relacion y comunicacion con la alta direccion que tiene la Oficina de
Control Interno es un aspecto positivo para identificar mejoras en el desempefio del Sistema de Control
Interno de la Entidad.
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9. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda continuar con la implementacién y estructuracion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en cumplimiento del Decreto 1443 de 2014 y el Decreto 52
del 12 de enero de 2017 que modifica el (articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015) que define la
implementacion a partir del 1 de junio del 2017.

2. Se recomienda que se formulen planes de mejoramiento institucional efectivos que eviten la
reincidencia de hallazgos del mismo tema en la siguiente auditoria, fortaleciendo la mejora de los

procesos de la Entidad.

3. Revisar y actualizar de manera permanente la informacion publicada en la pagina web de la entidad por
los responsables de proceso, con el fin de dar cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la
informacioén pulblica.

4. Continuar con el monitoreo y actualizacion de los mapas de riesgo de los procesos, acorde con lo
estipulado en la Guia Para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles version 4,
establecida por la funcién publica en el mes de octubre de 2018, por cuanto la misma incorpora
cambios y mejoras, asi como el ejercicio de socializacion de los cambios incorporados por los
procesos, para garantizar la operatividad de los controles de responsabilidad de las tres lineas de
defensa.

5. Se recomienda realizar jornadas de sensibilizacién a los funcionarios de las Intendencias Regionales,
en la utilizacion de la aplicacion de Auditoria y Riesgos que adquirid la entidad y la Planeacion
Estratégica Cuatrienal 2019-2022.

6. Se recomienda que se formulen planes de mejoramiento institucional efectivos que eviten la
reincidencia de hallazgos del mismo tema en la siguiente auditoria, fortaleciendo la mejora de la
Entidad.

7. Se recomienda realizar re induccion a los funcionarios en temas que se han sido objeto de
modificaciones, cambios normativos y los cambios en las aplicaciones de la entidad.

Para constancia se flrma en Bogota D.C., alos 12 dias del mes de julio del afio 2019 |

: 10 RESPONSABLE DEL INFORME O SEGU]MIENTO o
Nombre COmpleto ‘

Arnulfo Suarez Pinzén Jefe Oficina Control Interno //

Miguel Dario Quintana Sanchez Profesional Universitario







