G
Superintendencia
e Sociedades

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

INFORME DE RESULTADOS PROCESO DE GESTION DEL RENDIMIENTO

LABORAL
ACUERDOS DE GESTION GERENTES PUBLICOS
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
MEDICION DE LA GESTION LABORAL
2025

Secretaria General

Direccion de Talento Humano

Grupo de Desarrollo del Talento Humano

Bogota D.C. Abril de 2026

En s Superntendenca de Socledades Srabapamos para promaover

SMPIELAS NNOVIGONAS PIOcUCtrvas , sostontles m
WWW_ SUPOrSOCIedNd0s GOv.CO g e e r
webmaster@supersociedades.goveo - - B A

Linea unica de atencidn al cludadano: 01-8000 - 4310
Tol Bogota: (601) 2201000
Colombia

Pagina | 1



G
Superintendencia
e Sociedades

Resultados de la gestion del Rendimiento Laboral: Acuerdos de Gestion,
Evaluacion del desempefio, y medicion de la gestion laboral vigencia
2025, de los servidores publicos sujetos de evaluacion que prestan sus
servicios en la Superintendencia de Sociedades.

Nini Johanna Castaneda Quintero
Secretaria General

Alejandra Tobdn Diaz
Director Talento Humano

Maria Fernanda Solano Dumar
Coordinadora Grupo de Desarrollo del Talento Humano

Bogota D.C, Abril de 2026
www.supersociedades.gov.co

En s Superntendencia de Sockedades Srabapamos para promaover

SMPESAt INNOVITONAS PIOCUCTras y Sostontles [ I o
WWW.SUPOSOCIedNdes gov.Co - R e r g ‘
webmaster@supersociedades.gov.co " —t - O o B IS

Linea unica de atencidn al cludadano: 01-8000 - 4310
Tol Bogota: (601) 2201000
Colombia

Pagina | 2


http://www.supersociedades.gov.co/

§9)
Superintendencia
e Sociedades

Contenido

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES .....cccccitiriimimiins s snsnnnsssnnsnnsssnnnsnnnnnnns 1
PRESENTACION.....cceiiiiiimmreriissssnneerssssssssnsssssssssnnsssssssssnnsssssssssnnnsssssssssnnnnnns 5
INTRODUGCCION ...cevrirsnrerssssnsrsssssnssssssssssssssnsesssssnssssssssssssssnnssssssnsesssssnssssssnns 6
AMBITO DE APLICACION......cccieeiiiicsnnnnmnnrnesrsesssssssssssnnnnnssssseesssssssnnns 7

II. 713 o] »T 0T o c 7. W 9
[ T 4 L= T o{ o o T 9
Objetivos Estrat@giCos:....cicturimimrarrarrsnierarararassssssasarasassssssasasasasassnsnsasanans 10
08T 5 Y- T | - o] s T 11
III. LINEAMIENTOS....cciiciimiiinnsssmnmnssssansansssasssnsssssssansnnsssannnnssnsnnnnsnnnnns 13
Componentes, Escalas y Niveles de Cumplimiento........cccivemvmmnemmesransnanss 13
Rangos de Calificacion y Niveles de Desarrollo......ccccvcvrimramiersierassesanianas 14
Escala de Calificacion .....c.ccieieierrrmisisrerre s s s s s s ssasasasassssnsasasasnsnnns 15

Componentes, Escalas y Niveles de Cumplimiento Acuerdos de Gestion. 16

Compromisos Comportamentales Acuerdos de GestiOn.........ccccvumvernnnenans 18
Escala de Calificacion Acuerdos de Gestion ......c.cururerererareresssssrararararararnns 19
IV. RESULTADOS EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL 2025.......... 20
Grafico No. 1. Resultados Servidores Publicos Evaluados por Tipo de Vinculacion
pPrimer SEMESEre 2025 ....uiiiiiii i e 20
TabIla NO. L i e 20
Grafico No. 2. Resultados Servidores Publicos Evaluados por Tipo de Vinculacion
SEegUNAO SEMESEIE 2025 ..ttt ittt i e 21
JLIE=1 ] = 1\ o TR 21
Grafico No. 3. Resultados funcionarios evaluados por Nivel jerarquico Vs Nivel de
Escala primer semestre 2025 .. oo i s 22
JLIE=1 ] = 10\ Lo TR P 22
Grafico No. 4. Resultados funcionarios evaluados por Nivel jerarquico Vs Nivel de
Escala segundo semestre 2025 ... e 23
TabDIa NO. 4 e e 24
Grafico No. 5. Resultados Servidores Publicos Evaluados - Promedio primer
SEMIESEIE 202 ottt e 25

Grafico No. 6. Resultados Servidores Publicos Evaluados - Promedio segundo

Pagina | 3

En b Ssperntendenca de Socledades rabapamos Dara promaover

« : 0 ¢
SMPESAS INNOVAGONAs Productrvas y sostondles
WWW.SUROrSOCedados gov.Cco g g g efr
weoebmaster@supersociedades. goveo O A

Linea unica de atencidn al cludadano: 018000 - 4370
Tol Bogots: (601) 2201000
Colombia



G/
Superintendencia
e Sociedades

XS] LS o I 01772 26
V. PLAN DE MEJORA - EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL............ 27
VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......covuuereeeememnnsssssssnnsnnnnnnns 29

CONCIUSIONES ..iiiiieiiicssstsasasesssssssssnsssssssaaansssssssssssnsnssssssssnsnsnnnnnnnnnnnnunnnnnnns 29
RECOMENUACIONES . tuuereeeeeeennsasssssnssssssssssssssnsssssssssssssssssssssnsnssnnssssnnnnnnnnnns 30
En b Superntendencia de Sociedades Srabapamos para gromaover Pa,glna | 4

SMPESAt INNOVITONAS PIOCUCTras y Sostontles [ I o
WWW.SUPOSOCIedNdes gov.Co - R e r h ‘
webmaster@supersociedades.gov.co - —t - O o B IS

Linea unica de atencidn al cludadano: 01-8000 - 4310
Tol Bogota: (601) 2201000
Colombia



L
Superintendencia
e Sociedades

PRESENTACION

La Secretaria General y la Direccion de Talento Humano, en articulacion con el
Grupo de Desarrollo del Talento Humano, presentan los resultados del proceso
de Gestion del Rendimiento Laboral de los servidores publicos que prestan sus
servicios en la Superintendencia de Sociedades, correspondientes al periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 junio y el 1 de julio al 31 diciembre de
2025.

El proceso de Gestion del Rendimiento Laboral integra la evaluacion de los
acuerdos de gestion de los Gerentes Publicos, la Evaluacién del Desempeiio
Laboral de los servidores de carrera administrativa y la medicidon de la gestion
laboral de los servidores publicos vinculados en provisionalidad. A través de estos
mecanismos se valoran las competencias laborales, el cumplimiento de las
funciones asignadas y los aportes de los servidores publicos al logro de las metas
institucionales de la Entidad.

Asi mismo, este proceso permite reconocer el mérito como principio orientador
de la permanencia en el servicio publico y constituye un insumo para la
identificacion y seleccion de los mejores servidores publicos de carrera
administrativa, provisionalidad y de libre nombramiento y remocién, de
conformidad con lo previsto en el Plan Anual de Incentivos de la Entidad.

De igual manera, cuando corresponde, los resultados obtenidos orientan la
formulacién de los Planes de Mejoramiento Individual y facilitan la articulacién
con el Plan Institucional de Capacitacion, con el propdsito de fortalecer las
competencias laborales y contribuir al desarrollo integral de los servidores
publicos.
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INTRODUCCION

Con el propédsito de articular los distintos procesos que integran el Modelo de
Desarrollo Humano, asi como los componentes juridicos, administrativos,
organizacionales, econémicos, culturales y sociales propios de la Entidad, la
Superintendencia de Sociedades adopta el proceso de Gestion del Rendimiento
Laboral como una herramienta estratégica para la gestién del talento humano.
Este proceso contribuye al fortalecimiento de las capacidades de los servidores
publicos, orientando su desempefio hacia el logro de las prioridades
institucionales y la mejora continua de los resultados y de la prestacion del
servicio.

En este contexto, la Gestion del Rendimiento Laboral permite evaluar los
avances, aportes y contribuciones de los servidores publicos en el cumplimiento
de sus funciones, asi como en el alcance de los objetivos y metas institucionales,
promoviendo simultdneamente una cultura de mejoramiento continuo. Este
proceso se implementa de manera transversal a todos los servidores publicos,
independientemente de su forma de vinculacidon, reconociendo que cada rol
aporta al cumplimiento del propdsito misional de la Entidad.

Para la Secretaria General, la Direccion de Talento Humano y el Grupo de
Desarrollo del Talento Humano, es prioritario fortalecer la eficiencia, eficacia y
efectividad en los procesos desarrollados por los servidores publicos. En este
sentido, mediante el desarrollo de competencias laborales, la gestién del
rendimiento y la valoracion de los aportes individuales, se busca consolidar una
cultura organizacional orientada a resultados, en la que tanto evaluadores como
evaluados asuman un rol activo, participativo y responsable dentro del proceso
de Gestion del Rendimiento Laboral.
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I. AMBITO DE APLICACION

Los sistemas definidos para los servidores publicos sujetos a evaluacion que
prestan sus servicios en la Superintendencia de Sociedades son los siguientes:

1. Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados
Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.

2. Sistema de Medicion de la Gestion Laboral de los empleados de libre
nombramiento y remocion y de los vinculados en provisionalidad.

3. Suscripcién, Seguimiento y Evaluacién de los Acuerdos de Gestién de los
empleados vinculados en nivel directivo.

Estos sistemas fueron evaluados con base en los parametros establecidos por
los decretos, resoluciones y normas internas aplicables a la Superintendencia
de Sociedades, entre los cuales se destacan:

« Decreto 775 de 2005: establece el Sistema Especifico de Carrera
Administrativa para las Superintendencias de la Administracién Publica
Nacional.

« Decreto 1023 de 18 de mayo de 2012: modifica la estructura de la
Superintendencia de Sociedades y dicta disposiciones complementarias.

e Acuerdo 20181000006176 de 10 de octubre de 2018: establece el
Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefo Laboral de los empleados
publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba (CNSC).

« Resolucion 100-011721 de 19 de julio de 2022: adopta el Sistema
Tipo de Evaluaciones del Desempefio Laboral de los empleados de Carrera
Administrativa y en periodo de prueba.

« Resolucion 100-011726 de 19 de julio de 2022: adopta el Sistema de
Medicion de la Gestion Laboral de los servidores publicos vinculados
mediante libre nombramiento y remocion y de los Acuerdos de Gestion de
los Gerentes Publicos.

« Resolucion 100-011725 de 19 de julio de 2022: adopta el Sistema de
Mediciéon de la Gestion Laboral de los servidores publicos vinculados
mediante hombramiento provisional.
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Manual de Gestion del Rendimiento Laboral (Cédigo GTH-M-007):
incluido en el proceso de Gestidon del Talento Humano del Sistema de
Gestion Integral Institucional.

Acuerdos de Gestion (Coédigo Formato GTH-025): instrumento para
definir acuerdos de gestién en el marco del proceso de Gestidn del Talento
Humano.

Circular 500-000008 de 5 de febrero de 2020: orienta el cumplimiento
de la Evaluacién del Desempefio Laboral y la Medicién de la Gestion
Laboral.

Ley 2069 de 2020: dispuso que, a partir del 1 de enero de 2022, las
funciones de supervision de camaras de comercio y las previstas en los
articulos 27, 37 y 94 del Cdédigo de Comercio serian asumidas por la
Superintendencia de Sociedades.

Resolucion 100-000040 de 8 de enero de 2021: asigna funciones y
define los grupos internos de trabajo de la Entidad.

Decreto 1380 de 2021: crea la Direccién de Supervision de Camaras de
Comercio y sus Registros Publicos, adscrita a la Delegatura de Supervision
Societaria, y asigna funciones a las areas correspondientes conforme al
articulo 70 de la Ley 2069 de 2020.

Resolucion 511-302342 de 31 de enero de 2025: Por la cual se
integran las Comisiones y Equipos Evaluadores encargados de efectuar la
evaluacién y medicion de desempefio laboral de los servidores publicos de
la Superintendencia de Sociedades y designaciéon de Pares y Subalternos
para los Gerentes Publicos para la vigencia 2025.

Resolucion 505-007402 de 30 de junio de 2025: Por la cual se
integran las Comisiones y Equipos Evaluadores encargados de efectuar la
evaluacién y medicién de desempeiio laboral de los servidores publicos de
la Superintendencia de Sociedades
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II. METODOLOGIA

La Secretaria General y la Direccién de Talento Humano, junto con el Grupo de
Desarrollo del Talento Humano, adelantaron acciones con la participacion de las
diferentes areas de trabajo, con el fin de dar cumplimiento al proceso de Gestion
del Rendimiento Laboral correspondiente al periodo del afio 2025, asi:

Planeacion

En concordancia con lo establecido por la Comisidn Nacional del Servicio Civil -
CNSC- en su Acuerdo 20181000006176 emitido en mes de octubre de 2018 “Por
el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba” el Grupo
de Desarrollo de Talento Humano adelantd las siguientes actividades para su
correcta implementacion:

= Cargue y actualizacién permanente de la informacion y los roles de
cada servidor publico requerido por el aplicativo EDL que dispuso la
Comisién Nacional del Servicio Civil —-CNSC- https://edl.cnsc.gov.co
incluye aproximadamente: 6 Intendencias Regionales, informacién
general de aproximadamente 181 evaluados que son los servidores
publicos vinculados mediante carrera administrativa, 70 evaluadores y
60 funcionarios que integran las comisiones de personal de vinculacién
mediante Provisionalidad y Libre Nombramiento y Remocién.

= Cargue y asociacion de los 7 Objetivos Estratégicos definidos en la
Planeacién Estratégica 2023-2026 asociadas a cada una a las 90
dependencias e intendencias regionales asi:
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Objetivos Estratégicos:

1. Promover la adopcion de practicas empresariales, responsables
y sostenibles que contribuyan al desarrollo social, ambiental, y
economico en las empresas y los diferentes grupos de interés.

2. Generar un equilibrio presupuestal solido, mediante procesos de
planificacion y ejecucién financiera eficiente, que apoyen la
mediciéon de resultados y la toma de decisiones basada en
evidencia.

3. Facilitar la experiencia de los usuarios frente a los servicios que
presta la Entidad.

4. Posicionar la imagen de la Superintendencia de Sociedades en
la mente de sus grupos de interés.

5. Utilizar y apropiar nuevas tecnologias de la informacién para
fortalecer la gestion institucional.

6. Implementar un proceso continuo de gestidon de conocimiento e
innovacion.

7. Fortalecer entornos de trabajo adaptables a las nuevas
realidades que buscan el equilibrio de la vida personal, familiar
y laboral, promoviendo mecanismos de inclusion social y
espacios colaborativos.

Revisidn técnica validando el funcionamiento de aplicativo EDL en los
equipos de cada servidor publico con el apoyo de la mesa de Ayuda
y Tecnologia de la entidad.

Ajustes a los procedimientos internos, incluyendo adopcién de las
Resoluciones internas, Manual de Gestién del Rendimiento vy
unificacion de los criterios de medicidon laboral para los funcionarios
en Provisionalidad y Libre Nombramiento y Remocion.

Apropiacién de dos indicadores de gestidn generales que permitiran
objetivamente medir los productos, servicios o resultados finales de
la gestidn de los servidores publicos:
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Oportunidad: Entregar los productos asignados en los tiempos
concertados
Calidad: Definir los parametros de calidad previos a la entrega
del producto

. Asi mismo con lo establecido en el anexo técnico se definen dos
competencias comportamentales para todos los servidores publicos
de la Superintendencia asi

1. Orientacion al usuario y ciudadano
2. Orientacidn a resultados

. Integracién de las Comisiones y Equipos Evaluadores para la vigencia
2025 encargado de hacer la evaluacion de desempefio laboral de los
servidores publicos de la Superintendencia de Sociedades.

. Expedicion Resoluciones “ Por la cual se integran las Comisiones y
Equipos Evaluadores encargados de efectuar la evaluacion y
medicion de desempefno laboral de los servidores publicos de la
Superintendencia de Sociedades”, Que con base en las normas antes
expuestas es necesario integrar las Comisiones y Equipos
Evaluadores que deberan efectuar la evaluacién de desempeio y
medicidon de la gestion laboral de los servidores publicos para el ano
2025.

Capacitacion

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron de manera permanente jornadas de
capacitacion dirigidas a las diferentes areas de la Entidad, orientadas a fortalecer
el conocimiento sobre las caracteristicas, términos y generalidades para la
correcta aplicacion del proceso de Gestidon del Rendimiento Laboral. Este proceso
comprende el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempeiio Laboral para servidores
publicos de carrera administrativa, la Medicién de la Gestion Laboral para
servidores vinculados en provisionalidad y de libre nombramiento y remocioén, asi
como la formulacién y evaluacion de los Acuerdos de Gestién para los directivos
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de la Entidad.

En este marco, se contd con la participacién aproximada de 500 colaboradores,
entre delegados, directores, coordinadores, jefes de oficina y funcionarios en
general, incluyendo las Intendencias Regionales.

Durante la vigencia, se desarrollaron las siguientes acciones:

v

Capacitaciones virtuales dirigidas a toda la Entidad, lideradas por la
Coordinadora del Grupo de Desarrollo del Talento Humano, en las cuales
se socializd la actualizacién del formato GTH-FM-052 y se realizd una
recapitulacion del proceso de evaluacién del desempefio, destacando su
caracter obligatorio en el marco de la funcién publica.

Acompanamiento permanente y capacitaciones personalizadas a
evaluadores y evaluados en cada una de las fases del proceso, incluyendo
la concertacion de objetivos, el seguimiento y las evaluaciones o
mediciones parciales y finales del desempefio laboral institucional.

Acompafiamiento personalizado para la elaboracion de la evaluacion de los
Acuerdos de Gestion 2025 de los gerentes publicos.

Socializacion y difusién de material informativo a través de la Intranet
institucional, mediante infografias relacionadas con las fases de
concertacion, seguimiento y evaluacion.

Socializacién de instructivos para el cargue de informacion en el aplicativo
EDL.
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III. LINEAMIENTOS
Componentes, Escalas y Niveles de Cumplimiento

El proceso de Evaluacidon y Medicién del Desempeio Laboral de los servidores
publicos vinculados en las modalidades de Carrera Administrativa,
Provisionalidad, Libre Nombramiento y Remocion, asi como de aquellos que se
encontraban en periodo de prueba, correspondiente a los periodos semestrales
finales, se desarrolld en las siguientes fases:

FASE ACTIVIDAD
PRIMERA Concertacion de Compromisos funcionales y
comportamentales: Los compromisos deberdn ser

concertados por el evaluador y el evaluado dentro de los
plazos establecidos para tal fin.

SEGUNDA Seguimiento: Consiste en la verificacion que realiza el
evaluador del avance, cumplimiento o incumplimiento de los
compromisos durante la totalidad del periodo de evaluacion.

TERCERA Calificacién definitiva.

La calificacidon definitiva de los servidores sujetos de evaluacion se obtuvo de
la sumatoria de los porcentajes obtenidos respecto de los siguientes
componentes:

CALIFICACION PARA EL PERIODO
SEMESTRAL U ORDINARIO, PERIODO DE PESO PORCENTUAL
PRUEBA Y EVALUACION EXTRAORDINARIA
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Compromisos Funcionales 85%
Compromisos Comportamentales 15%
Total 100%

Rangos de Calificacion y Niveles de Desarrollo

Los rangos de calificacién y niveles de desarrollo corresponden a los
siguientes de acuerdo con los componentes de la Evaluacién del
Desempefio Laboral y Medicion de la Gestién Laboral:

1. Compromisos Funcionales: Los compromisos funcionales seran
calificados segun su cumplimiento en un rango de uno a cien (1-100),
calificacion que luego sera ponderada para hacerla corresponder con
los pesos porcentuales establecidos.

N

Compromisos Comportamentales: El evaluador tendra en cuenta
los siguientes niveles de desarrollo:

NIVELES DE DESCRIPCION RESULTADOS
DESARROLLO NUMERICOS
BAJO El nivel de desarrollo de la competencia 4 a6

no se evidencia, ni tampoco se observa

un impacto positivo que permita la

obtencién de las metas y logros

esperados.

AOSAPEIRE El nivel de desarrollo de la competencia 7a9
se evidencia con mediana frecuencia,

con un impacto parcial en la obtencion

de las metas y logros esperados.

El nivel de desarrollo de la competencia 10a 12
se evidencia de manera permanente e

impacta ampliamente y de manera
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positiva en la obtencion de las metas y
logros esperados.

VSN Ee RS E| nivel de desarrollo de la competencia 13 a 15
se evidencia de manera permanente,

impactando amplia y positivamente la

obtenciéon de las metas y logros

esperados, e igualmente agregando

valor en los procesos y resultados.

Escala de Calificacion

Corresponde a los siguientes niveles: Sobresaliente, Satisfactorio y No
Satisfactorio, de acuerdo con el porcentaje asignado por el evaluador asi:

NIVEL PORCENTAJE

Sobresaliente Mayor o igual al 90%

Satisfactorio Mayor al 65% y menor al
90%

No Satisfactorio Menor o igual al 65%
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Componentes, Escalas y Niveles de Cumplimiento Acuerdos de
Gestion

El proceso de Acuerdos de Gestidn vigencia anual 2025 se desarrollaron
en las siguientes fases:

IFASE Superior  Concertar el (los) Acuerdo (s) de Gestién con el
CONCERTACION Jerarquico  (los) Gerente (s) Publico (s) a cargo.

Gerente Proyectar el Acuerdo de Gestidn a concertar con

Publico el Superior Jerarquico, de acuerdo con los

parametros definidos en la Superintendencia de
Sociedades, a partir de los lineamientos
adoptados por la entidad.

II FASE Oficina Brindar asesoria a los Gerentes Publicos que por
FORMALIZACIO Asesora de  solicitud requieran fortalecer los conceptos de
N Planeacion la Planeacion Institucional y la definicion de los

indicadores a partir de los compromisos
gerenciales definidos, para medir su gestion.

Superior Firmar documento de concertacién del Acuerdo
Jerarquico  de Gestién en el formato establecido.

Gerente Firmar documento de concertacién del Acuerdo
Publico. de Gestidn en el formato establecido.

Grupo de Recibir la concertacion del Acuerdo de Gestion

Desarrollo y verificar el uso del formato establecido, para
del Talento su posterior archivo en la historia laboral del

Humano Gerente Publico.
Superior Hacer seguimiento al cumplimiento de los
III Jerdrquico  compromisos gerenciales pactados.
SEGUIMIENTO Al Acuerdo de Gestion se le debe realizar

seguimiento al menos una vez cada semestre,
el cual se efectuard en aras de asegurar
entendimiento y compromiso respecto al
_d esarrollo de los comp romisos gerenciales
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concertados.
Dar realimentacién frente a resultados y en
relacion con el desarrollo de las competencias.

Gerente Ejecutar los compromisos gerenciales pactados

Publico y aportar el avance de la gestién con sus
respectivas evidencias.

Oficina Difundir los informes sobre la realimentacién

Asesora de  del cumplimiento de los objetivos estratégicos,
Planeacion. planes de accion y proyectos correspondientes
a cada dependencia como insumo para el
seguimiento al Acuerdo de Gestion.
Superior Realizar la evaluacion del Acuerdo de Gestién
Jerarquico con el (los) Gerente (s) Publico (s) a cargo. La
evaluacion se debe realizar en el formato GTH-
F-025 Acuerdos de Gestidn, en relacion con el
cumplimiento de los compromisos gerenciales y
la valoracién de las competencias, cuyo
resultado consolidado del par y los
colaboradores respecto a la evaluacidon de las
competencias, le sera remitida por el Grupo de
Desarrollo del Talento Humano.

IV
EVALUACION

Hacer realimentacién al Gerente Publico de los
resultados obtenidos en cumplimiento de los
compromisos gerenciales y de la valoracion
final de las competencias, y custodiar las
evidencias que soportan el cumplimiento de los
Acuerdos de Gestién.

Establecer un plan de mejoramiento si hay
lugar a ello.
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Compromisos Comportamentales Acuerdos de Gestion

La valoracién de las competencias comunes y directivas se realizara solo al final
de cada vigencia anual para este informe afio 2025. El Gerente Publico serd
valorado de acuerdo con las competencias comunes y por nivel directivo
requerido para el desempefio de su rol gerencial, conforme con lo establecido en
la normativa vigente en la materia.

En esta valoracién de competencias intervendran con el correspondiente peso
porcentual:

CALIFICACION PARA EL PERIODO ANUAL PESO PORCENTUAL
Compromisos Funcionales 80%
Compromisos Comportamentales Comunes y 20%
Directivo
Superior Jerarquico 60 %

Par 20%
Colaboradores 20%
Total 100%

El evaluador tendra en cuenta los siguientes puntajes en de Criterios de
Valoracién:

Criterio de valoracion Puntaje

Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye 5
en otros, es un referente en su organizacién y trasciende su
entorno de gestion

Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus 4
pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede
afianzar

Su comportamiento se evidencia de manera regular en los 3
entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar.

s .
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No es consistente en su comportamiento, requiere de
acompanamiento. Puede mejorar

Su comportamiento no se manifiesta, requiere de
retroalimentacion directa y acompanamiento. Puede mejorar

Escala de Calificacion Acuerdos de Gestion

De la sumatoria de los resultados obtenidos tanto de los compromisos
gerenciales como de la valoracion de las competencias comunes y
directivas, y del 5 % de factor adicional, se obtendra una calificacién dentro

de los siguientes rangos de escalas:

NIVEL PORCENTAIJE

Sobresaliente Mayor o igual a 101% y menor o igual a
105%.
Satisfactorio Mayor o igual a 90% y menor a 101%

No Satisfactorio Mayor o igual a 76% y menor 90%.
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IV. RESULTADOS EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL 2025

De acuerdo con el indicador de cumplimiento en la evaluacion de desempeiio
laboral semestrales, con corte a 30 de junio y 31 de diciembre de 2025, se
observa:

Grafico No. 1. Resultados Servidores Publicos Evaluados por Tipo
de Vinculacion primer semestre 2025

TIPO DE VINCULACION

B CARRERA ADMINISTRATIVA
m LIBRE NOMBRAMIENTO
B NOMBRAMIENTO PROVISIONAL

Tabla No. 1
Total de Servidores Publicos Evaluados por Tipo de Vinculacién primer semestre 2025

Etiquetas de fila Total %
CARRERA ADMINISTRATIVA 176| 30,88%
LIBRE NOMBRAMIENTO 25 4,39%
NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 369| 64,74%
Total general 570/100,00%

De acuerdo con la informacién consolidada del proceso de evaluacidn, se registré
un total de 570 servidores evaluados durante el periodo analizado, con una
mayor participacién de servidores con nombramiento provisional (64,74 %),
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seguidos por los de carrera administrativa (30,88 %) y, en menor proporcion, los
de libre nombramiento y remocion (4,39 %). Esta distribucion refleja la
composicion predominante de la vinculacion del personal evaluado y constituye
un insumo relevante para el seguimiento del desempefio laboral y el
fortalecimiento de la gestién del talento humano en la Entidad.

Grafico No. 2. Resultados Servidores Publicos Evaluados por Tipo
de Vinculacion segundo semestre 2025

Tipo de vinculacién

= CARRERA

GERENTE PUBLICO
= LIBRE NOMBRAMIENTO
= PROVISIONALIDAD

Tabla No. 2

Total de Servidores Publicos Evaluados por Tipo de Vinculacion segundo semestre
2025

Etiquetas de fila \ Total %
Carrera Administrativa 145 24,05%
Libre nombramiento 32 5,31%
Provisional 392 65,01%
Gerente Publico 34 5,64%
Total general 603 100,00%

Se adelantd el requerimiento a 603 servidores para el periodo comprendido entre
el 1 de julio al 31 de diciembre de 2025, de los cuales el 24,05 % corresponden a
servidores de carrera administrativa, el 65,01 % a servidores con nombramiento
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provisional, el 5,31 % a servidores de libre nombramiento y remocion (LNR) y el
5,64 % a gerentes publicos que suscribieron la evaluacién de los acuerdos de
gestion.

En términos generales, la distribucidon evidencia una alta participacién de
servidores con vinculacién provisional dentro del proceso evaluativo, lo cual
guarda relacién con la composicién de la planta de personal evaluada y constituye
un insumo relevante para el analisis del desempefio laboral y la toma de
decisiones en materia de gestién del talento humano en la Entidad.

A continuacion, se expone el anadlisis y la sintesis de las evaluaciones de
desempeno de los funcionarios de carrera administrativa, provisionales y de libre
nombramiento y remocion.

Grafico No. 3. Resultados funcionarios evaluados por Nivel
jerarquico Vs Nivel de Escala primer semestre 2025

TECNICO |2:' >

PROFESIONAL 7

y 372

 Sobresaliente

NIVEL ASISTENCIAL ; 1 112 M Satisfactorio

@ 20

LIBRE NOMBRAMIENTO

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Tabla No. 3

Resultados funcionarios evaluados por Nivel jerarquico Vs Nivel de Escala primer
semestre 2025

Nivel Jerarquico \Satisfactorio Sobresaliente Total %

LIBRE NOMBRAMIENTO 20 20 3,51%

NIVEL ASISTENCIAL 1 112 113 19,82%

PROFESIONAL 7 372 379 66,49%

TECNICO 2 56 58 10,18%

Total general 10 560 570| 100,00%
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Los resultados evidencian una alta concentracién de calificaciones en nivel
Sobresaliente en todos los niveles jerarquicos, destacandose principalmente el
nivel Profesional, que registra el mayor numero de servidores con esta
calificacion. De igual forma, los niveles Asistencial y Técnico presentan una
tendencia similar, con predominio de resultados sobresalientes.

Por otra parte, las calificaciones en nivel Satisfactorio se presentan en una
proporcién minima y se concentran principalmente en el nivel Profesional, con
algunos casos en los niveles Técnico y Asistencial, sin registros en Libre
Nombramiento. En términos generales, la distribucion de los resultados refleja
un desempefio favorable en los diferentes niveles jerarquicos evaluados.

Grafico No. 4. Resultados funcionarios evaluados por Nivel
jerarquico Vs Nivel de Escala segundo semestre 2025

Titulo del grafico

LIBRE NOMBRAMIENTO d 25

GERENTE PUBLICO had 34

TECNICO hesd 61

i Sobresaliente

ASISTENCIAL | 113 M Satisfactorio

[T 1
PROFESIONAL Ill

0 100 200 300 400

Pagina | 23

En (a Superntendencia de Sockedades trabapamos para promaover

SMPresas INNOVIZONS, Productivas y sostondles Grese I o
WWW.SUROrSOCIedades gov.Co - R e r g v
webmaster@supersociedades.gov.eo — — O s LA

Linea unica de atencidn al cludadano: 01-8000 - 4310 e
Tol Bogota: (601) 2201000
Colombia



G/
Superintendencia
e Sociedades

Tabla No. 4

Resultados funcionarios evaluados por Nivel jerarquico Vs Nivel de Escala segundo
semestre 2025

Etiquetas de fila \ Satisfactorio \ Sobresaliente Total
PROFESIONAL 11 359 370 61,36%
ASISTENCIAL 113 113 18,74%
TECNICO 61 61 10,12%
GERENTE PUBLICO 34 34 5,64%
LIBRE NOMBRAMIENTO 25 25 4,15%

Total general 11 592 603 100,00%

Se observa que, durante el segundo semestre, de los 603 servidores sujetos de
evaluacién, el 98,17 % (592) se ubican en nivel Sobresaliente, el 1,83 % (11)
en nivel Satisfactorio y no se registran evaluaciones en nivel No Satisfactorio.

Asi mismo, se evidencid que los 592 servidores con calificacién en nivel
sobresaliente se distribuyen en los diferentes niveles jerarquicos de la siguiente
manera: 370 corresponden al nivel Profesional, 113 al nivel Asistencial, 61 al
nivel Técnico, 34 a Gerentes Publicos y 25 a servidores de Libre Nombramiento
y Remocién, lo que refleja una tendencia generalizada de alto desempefio en
todos los niveles.

Por otra parte, los 11 servidores que presentan calificacidon en nivel Satisfactorio
se concentran exclusivamente en el nivel Profesional, sin registros en los demas
niveles jerarquicos. En términos generales, la distribucién de los resultados
evidencia un desempefio altamente favorable, con una marcada concentracion
en el nivel sobresaliente, lo cual constituye un insumo relevante para el analisis
del desempefiio laboral y el fortalecimiento de la gestion del talento humano en
la Entidad.
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Grafico No. 5. Resultados Servidores Publicos Evaluados -
Promedio primer semestre 2025

Promedio resultados 2025 -1

MINIMO

PROMEDIO

0 20 40 60 80 100 120

Los resultados del proceso de evaluacidon evidencian un promedio general de
98 puntos, lo que refleja un desempefio alto en la mayoria de los servidores
evaluados. Asi mismo, se identifica que la calificacion maxima alcanzada fue
de 100 puntos, correspondiente al puntaje mas alto dentro del periodo
evaluado.

Por otra parte, el puntaje minimo registrado fue de 74 puntos, lo que evidencia
la existencia de variaciones en los resultados obtenidos por los servidores. En
este sentido, la diferencia entre el puntaje minimo y el maximo permite
identificar niveles de desempefio diferenciados, aunque con una marcada
concentracion de calificaciones cercanas al puntaje maximo.
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Grafico No. 6. Resultados Servidores Publicos Evaluados -
Promedio segundo semestre 2025

Promedio Resultados 2025 - 2

Promedio 98,7%

Min 77,0%

Max 100,0%

De acuerdo con la informacion consolidada del proceso de evaluacion, se registra
un promedio general de 98,7 %, lo que evidencia un nivel de desempefo
altamente favorable entre los servidores evaluados durante el periodo analizado.
Asi mismo, se identifica que la calificacion maxima alcanzada fue del 100 %,
correspondiente al puntaje mas alto posible dentro del proceso de evaluacién.
Por otra parte, el puntaje minimo registrado fue de 77,0 %, lo que refleja la
existencia de variaciones en los resultados individuales.

En este sentido, la diferencia entre el puntaje minimo y el maximo permite
evidenciar niveles de desempefo diferenciados; no obstante, se observa una
marcada concentracion de calificaciones en rangos altos, lo cual confirma una
tendencia general hacia resultados sobresalientes en el desempeno de los
servidores publicos.
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V. PLAN DE MEJORA - EVALUACION DE
DESEMPENO LABORAL

Es importante resaltar que, a partir de los hallazgos identificados en la auditoria
interna realizada durante el segundo semestre 2025, se formulé un Plan de
Mejora orientado a corregir las oportunidades detectadas. En este contexto, en
el mes de octubre de 2025 se llevd a cabo la actualizacion del formato GTH-FM-
052, el cual permite la evaluacion de funcionarios con tipo de nombramiento
provisional y de Libre Nombramiento y Remocion.

En consecuencia, la disminucion en la cantidad de evaluaciones recibidas frente
a periodos anteriores se explica, en parte, por la implementacién de las acciones
establecidas en el Plan de Mejora, las cuales implicaron una revision rigurosa y
estricta del correcto diligenciamiento y uso del formato actualizado.

Esta verificacion incluyd aspectos como: la coherencia en las fechas de evaluacion
y diligenciamiento; el adecuado registro del propdsito del empleo y demas
campos tanto del evaluado como del evaluador; el cumplimiento del numero
minimo de objetivos; la inclusidn de la totalidad de firmas requeridas, incluyendo
los casos en los que aplica Comisidon Evaluadora; la incorporacién de las pestaifas
de seguimiento y consolidado cuando correspondiera; y la correcta carga de las
evaluaciones como anexos dentro del radicado en GEDESS, entre otros.

En linea con lo anterior, se identificaron errores recurrentes en la entrega de las
evaluaciones, entre los cuales se destacan:

v Uso de formatos incorrectos, evidenciandose la utilizacion de versiones
desactualizadas en lugar de la version 006, correspondiente a la
actualizacion del 27 de octubre de 2025.

v' Fechas de diligenciamiento que no correspondian con el periodo
evaluado; en varios casos, las fechas registradas no coincidian con el
segundo semestre de 2025.

v" Ausencia de la totalidad de las firmas requeridas, incluyendo casos en
los que faltaba la firma del evaluador, del jefe inmediato o de la
Comisién Evaluadora.

v Omision de la pestafa de “Seguimiento”, la cual es de caracter
obligatorio en la entrega final del formato por cada funcionario
evaluado.
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v Falta del consolidado final en los casos en que aplicaba evaluacién
parcial, impidiendo evidenciar el total de evaluaciones realizadas
durante el segundo semestre de 2025.

v Evaluacion de funcionarios de carrera administrativa mediante el
formato GTH-FM-052, en lugar de utilizar el sistema establecido por la
CNSC.

Como resultado de estas inconsistencias, aproximadamente el 80% de los
radicados con evaluaciones de desempefio debieron ser devueltos a las
dependencias para su respectiva correccion. En estos casos, el Grupo de
Desarrollo del Talento Humano procedid a realizar la devolucion a través de
GEDESS vy, de manera complementaria, notific6 mediante correo electrdnico al
coordinador, director o delegado de cada dependencia, indicando de forma
detallada los motivos de la devolucion.

Por lo anterior, a la fecha de elaboracion del presente informe, 19 dependencias
aun se encuentran en proceso de ajuste, modificacion y seguimiento para la
entrega final de sus formatos, dado que, si bien los radicados fueron devueltos,
no se cuenta aun con la radicacién final que evidencie la correccion de las
inconsistencias identificadas.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados del proceso de evaluacion del desempeiio evidencian un
alto nivel de desempeno de los servidores publicos, reflejado en la
concentracion de calificaciones en nivel sobresaliente y en un promedio
general superior al 98 %, lo cual indica una tendencia favorable en el
cumplimiento de los compromisos laborales.

Se identifica una mayor participacion de servidores con vinculacién
provisional dentro del proceso evaluativo, lo cual guarda relacién con
la composicion de la planta de personal evaluada y permite orientar el
analisis del desempefio en funcion de dicha estructura.

La distribucion de resultados por niveles jerarquicos muestra un
comportamiento homogéneo, con predominio de calificaciones
sobresalientes en todos los niveles, lo que evidencia consistencia en el
desempefio institucional.

La implementacion del Plan de Mejora derivado de la auditoria interna
2025 permitio fortalecer los controles en la revision de las
evaluaciones, incorporando criterios mas rigurosos para el
diligenciamiento y uso del formato actualizado.

Se registré un porcentaje significativo de devoluciones de radicados,
como resultado de la implementacion de controles de revisidon
rigurosos orientados a garantizar la calidad, consistencia vy
cumplimiento de los lineamientos del proceso. Esta practica ha
fortalecido la apropiacion de los formatos por parte de las
dependencias y ha contribuido al mejoramiento continuo en la gestién
de la evaluaciéon del desempefio.
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Recomendaciones

Fortalecer las estrategias de socializacidon y capacitacién sobre el uso
del formato actualizado y los lineamientos del proceso de evaluacién
del desempefio, con el fin de reducir errores en el diligenciamiento y
mejorar la calidad de la informacion reportada.

Implementar mecanismos de verificacién previa al proceso de
radicacién, que permitan a las dependencias validar el cumplimiento
de los requisitos minimos antes del envio de las evaluaciones.

Promover el uso de listas de chequeo o guias practicas que faciliten a
evaluadores y evaluados el correcto diligenciamiento de los formatos,
incluyendo aspectos como firmas, fechas, objetivos y anexos
requeridos.

Reforzar el seguimiento oportuno a las dependencias que presentan
inconsistencias reiteradas, con el fin de asegurar el cumplimiento de
los plazos establecidos y la correcta finalizacidén del proceso.

Continuar fortaleciendo los espacios de retroalimentacion entre
evaluadores y evaluados, promoviendo una gestiéon del desempefio
mas activa, participativa y orientada a resultados.

Aprovechar los resultados del proceso de evaluacion como insumo para
la formulacion de planes de capacitacion, desarrollo de competencias
y acciones de mejora continua en la gestion institucional.
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