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1. Presiones intemas o extemas.
2

Auditorias por parte de la Oficinal

Desconocimiento  de - la) Emitir directrces o poliicas Que N0l yq ¢y1q) inermo a a ejecucién de| Informe de auditoria proceso de Gestion 04 de enero de
1 Gestion Estratégica nomatividad. estén acordes con la Constitucign y| 1o CTH MO 3 & elecucch de nforne de o 31 de enero 2018 o 14 e enero de 2019 [Se realiz6 la auditoria del proceso estratégica Oficina de Control Intemo sl NA
3. Ofrecimiento de dadivas por|la ley para intereses propios. m\gsnmaay gica.
Establecer las directrices y los recursos|intereses personales P
que garanticen el
iy st e e, s Emin  drectices  de MmNl i o pare e fos grentes|visto bueno y frma e s involcracos oo e cadn respensabie . emiios s de s
en los datos y estadisticas pertinentes
v P Falta de 2utonomia para la tomalparciaizada o favOreCer|  yicos de los conceptos ylen la elaboracion de conceptos y| 31deencro201s | O492EMCOTe |44 4e ooy de 2019 [publicacion en la pagina WEE. Ver conceptos en el link:|  Gerentes publicos si NA
de decisiones ercses pariculres por prosonss
decisiones emitidas. decisiones. g
intemas o externas.
gSitesP: tosuridicos.asp
Alterar la informaci6n resultante del| 1. Seguimiento trimestral por parte|
2 Gestion Integral L Defciente geston de los|seguimiento de proyectos paralde la_Oficina  Asesora el [ i o iacion de proyectos Sldeencrozots | 09deenerode | L de 201 |5 €nviaron correos con el seguimiento a la planeacion| Jefe de la Oficina s A
proyectos mostrar una gestion diferente a la| Planeacion. ovect estrategica Asesora de Planeacion
Mantener y mejorar el SGI y la gestion por| real
rocesos, con el fin de dar cumplimiento |
los requisitos establecidos dentro de los|
sistemas conforman el SGI,
generando  satisfaccion a las partes|
interesadas e i promacn esutane ool
2. No se generan alertas sequmiento de proyectos para| 2. ReVision por parte del comité|, oo (onoisn  seguimiento  de 09 de enero de se realizé comité de gerencia en el mes de octubre donde se|  Jefe de la Oficina
tempranas a a gestién real de los| WU 08 PORCES PR gerencial el avance y ejecucion del 7 Lo 31 de enero 2018 Sons 14 de enero de 2019 (5 3120 “HEC A o sl NA
proyectos e los proyectos. ove
3 Gestion Judicial Onmiti la atencion o participacion en Registro de la Rama Judicial 0 de la Revisién de las actuaciones a través de los correos que remite
. fa_empresa de vigianci udca, asi como os nfomes
No hay control sobre las términos |las etapas procesales, con el fin de|Seguimiento y revision de  las|entidad que hace la vigilancia judicial o la 02 de enero de Coordinadora Grupo
1 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 [presentados por los abogados y, la revision de  las si NA
Defender a la entidad en aras de preservar|y las actuaciones favorecer a un tercero, a cambio de| actuaciones notificacion y correo de  revision de Defensa Judicial
! , Conestacioncs, Alegaios y aas actuacnes que reaiza 1o
el patrimonio publico dadivas. ajustes.
Coordinadora
4 Gestion de Comumcacwones Divulgar una noticia que impacte en Durante el periodo las noticias publicadas en el Home de la
Gestionar_ un_sistema de comunicacion| o, vy imiento de fas directrices| 2 €COOMIA POr Un NCioNario no oo icias son- fitradas por el 04 de enero de enndaa contaron con la autorizacion del asesor encargado de Asesor de
interna y externa que garantice un efcaz, | MPIERO 10 B CIMICES autorizado  distorsionando lal 25 RS SR TEICES PO €l Nolicias, boletines y redes sociales 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 s on| G s NIA
eficiente y efectivo flujo de la informacion 'S P P realidad a cambio de dadivas|**®* s que los

pblica

personales

mie
con o1 V.6 del Superintendente.
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P Acciones asociadas al control imi Y
roceso/ Riesgo Fecha de Elaboracion G2 DI E Acciones realizadas Responsable ERcidadtesonba) Observaciones
Objetivo Controles publicacién tercer cuatrimestre A
Registro
Falta de control sobre la muestra) ) Verificacion de la matriz de control
5 Gestion de informacién empresarial
P e sociedades que deben ser| O 14 imposicién de mukas, por| 4 ™\ abies” del proceso Mariz de control de recursos Y] 21 de diciembre Se alimento diariamente la informacién de la trazabilidad de| Co°irdinador Grupo de
> parte del funcionario que proyecta la 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 si NA
sancionadas por no envio de la h determinan la situacion juridica y la| requerimientos en Excel de 2018 proceso en la Matriz
Determinar  las  necesidades  de| informacion requerida multa a cambio de dédivas. rocedencia de la multa. requerimientos
informacién contable, econémica, juridica, ed P
financiera u otra que se requiera para la|
funcién de supenvision a través del disefio| Se constituye muestra de sociedades corte 2018, realizando
v ajuste de los informes o formularos que( L o JOue un | conaro E;;fg‘:‘;: los siguientes cruces: Aplicativo control muestra, Aplicativo|
el ser  presentados  por
don pa 1 Polidad del listado ra enviar informacién de Archivo en Excel de control de muestra SIGS y RUES; asf mismo se siguieron los parametros dados,
supervisados para asegurar la calidad y| ; 28 de diciembre por la alta gerencia para la conformacién de la muestra.| Coordinador Grupo de
o mpresas definidas para enviar(fin de ejercicio a cambio de|Auditoria control de muestra de recepcion de estados financieros con| 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 i sl NA
la informacion financiera de fin ropios,  cuando corte a mayo 2 de 2018 Teniendo como referente la informacion financiera remitida de| ~Arquitectura de Datos
a los procesos misionales. propios, ¥ estados financieros de ejercicios anteriores. Se adjuntal
ejercicio. existan criterios que justiiquen el
memorando consolidado de la muestra y el archivo con el
reliro
listado de sociedades.
6 Analisis econémico y de riesgos.
Realizar analisis de la informacion Omitir la inclusién de una sociedad
contable, ~financiera y de  practicas| en la muestra de seguimiento de|
empresariales de las sociedades, con el fin riesgo empresarial, por parte del . .
de elaborar informes sectoriales, regionales|Falta de controles a los|funcionario  encar de| Se reviso y validd los ingresos totales en los estados| oo inaior grupo de
y de gobiemo corporativo que administran modelo, debido a la| Auditoria para verificar muestra final| Correos ylo archivo. 31deenerozo1s | O992ENEOE |14 g onerg g 2019 [NANCIENOS de todas las sociedades incluidas en I muestta, V| g yiog econgmicos y si NA
. " e seleccionaron las que cumplen con los requisitos del cap X|
utiizados por los grupos de interés y|modelo aceptacion de dadivas, por o que| financieros
de la Circular Basica Juridica
determinar la muestra para supervision por| las empresas excluidas no seran|
Fesgos i, de acerdocon os modelos objeto de seguimiento y de tomas|
de is de alerta definidos para de informacién.
canmbw alaimplementacion de la politica
de supervision.
Omitir incluir en la muestra de El Comité Ejecutivo de Supervision en la Reunion adelantadal
“ 1. Solicitud de aplicacion de lal " “
gestion de riesgo, sociedades que| - SO TE AR el 14 de agosto de 2018, aprobd la gestion de riesgo del
pvesemen alertas financieras de alto| P iperis| insolvencia para la presente vigencia, en los siguientes
No contar con criterios de| 2.Anélisis del comportamiento del| Coordinador Grupo de
riorizacion y atencién del riesgo|"S°9% beneficiando a la (9 mercado variables de impacto 31 de enero 2018 20 de diciembre 14 de enero de 2019 términos: 2. Segundo semestre 2018: 1) Finiquitar la gesllcm Anélisis y Seguimiento Ell NIA
P y 9% sociedad (es) al no ingresar al Y s PACtO] A ctas de comité e 2018 de las sociedades denominadas Pasarelas de Isis y Seg!
de insolvencia. sobre sectores o sociedades. Financiero
proceso de seguimiento y posterior Gestion sector Construccién de obras residenciales. 3)
3. Priorizacion de la seleccmn de la]
7 Andlisis Financiero y Contable adopcion de medidas, a cambio de| Sociedades pertenecientes al sector cuero, no se abordara. 4)
: muestra. >
dadivas. Industria Fintech, se gestionara en el 2019,
Establecer la situacion financiera |
econémica de las sociedades del sector|
real que presentan vulnerabilidad frente a|
la ocurrencia de cambios en el entomo que|
afectan seriamente su sostenibilidad. Para
tal efecto, se adelanta una evaluacion
mtegral[ del riesgo gmsgn ﬁar;anclem, . Verifcacion por parte del
e s oo o 4 Onmitir revelar en los informes de|coordinador ~ del grupo, con
permite categorizar las compafiias en tres| diligencia la realidad econémica y|respecto al programa elaboradol Se documento metodolégico para las tomas de informacion de|
niveles de riesgo, alto, medio y bajo. Las|Adelantar la toma de i 1. Documento MetodolGgico que instruye
- . e e a1 proaram 't inanciera, que permita establecer el| para las tomas de informacion. | & DOTANE EACO00R0 I T 20 de diciembre las obras no residenciales como evidencia de cumplimiento. | Coordinador Grupo de
soci . :; en . ":59“‘1 al“ 53" b "SMSN ms" ‘g'mez nivel de riesgo de insolvencia, para|2. Supenvision por parte del 5 "m‘:‘gm‘e P ; oy e or 1a 31 de ener0 2018 14 de enero de 2019 |Se carga informe supervisado firmado por la Coordinadora del| Andlisis y Seguimiento s NA
o B e o e ¢ |respectiums benefciar a la sociedad, a cambiocoordinador delgrupo, _con| % WS SUBISAT0 Y P Grupo, de la Sociedada ART Condominios SAS, comol Financiero
"‘f‘“'a"“:" © ,"’5"5'5 los :"’ ellas, " e|resp de dadivas. respecto al informe elaborado por e\ grup evidencia de cumplimiento.
tomacon  fnanciera - de - periodos visitador después de la toma de
intermedios informacion.
Divulgar informacion de reserva a Se carga pantallazo de evidencia de la jerarquizacion de los|
cambio de dadivas, _beneficiandol 1. Verifcacion de la jerarquizacion| | oo g 20 de diciembre documentos. Adicionalmente, se indica que el grupo solicité a| - Coordinador Grupo de
Onmitir jerarquizar los documentos [los intereses de agentes que se|de los documentos generados por| Jerarg 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 |Gestion Documental, la asignacién de la seguridad| Andlisis y Seguimiento s NA
de documentos en postal. e 2018
interrelacionan con las sociedades. | medio del radicador. ependencia Dependencia para garantizar la seguridad Financiero
jerérquica de los documentos generados.
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Falta de control en la revision,

Aprobar el
cumplir  los

célculo actuarial sin|
requisitos legales|

establecidos, con el proposito del -
u

Revision y fima del director de| . ramite 2005 - Aprobacién de
untos eciales

Se cargan dos oficios con el tramite 2005 para la aprobacion

Coordinador Tramites

para la aprobacion de calculos| ntos esp Y| 31deenero 2018 | 09 de enero 2019 | 14 de enero de 2019 |de Calculos Actuariales, correspondientes al cuatrimestre) sl NA
B arales e la sociedad obtenga el| 20 célculos actuariales revisado y firmado vaiady Societarios
beneficio tributario de fa DIAN, a| ™"
cambio de ddivas
Autorizar las reformas estatutarias|
(fusion, escision, disminucion _de) El grupo de tramites societarios adjunta las evidencias de|
. |capital) omitiendo los de memorando firmado all
Falta de conrol en la revision| 080 o O e e donde ol cumplimiento para el iesgo identiicado, s carga una muestral oo L
para la autorizacion de las| % per 9 i’ Memorando firmado 31 deenero 2018 | 09 de enero 2019 | 14 de enero de 2019 |de tres memorandos firmados por el coordinador de las| sl NA
acreedores y proveedores de la|que se hizo la revisién por parte dell Societarios
reformas estatutarias. sociedad, para beneficiar a la|coordinador del grupo. autorizaciones de las reformas estatutarias a la Delegatura de
misma sociedad, a cambio de|
prebendas.
No tienen establecidos| | Atender las actuaciones|
8 ara atender| administrativas omiiendo losImpartir 1 instruccion  a Se carga acta de grupo primario como evidencia de| Coordinador Tramites
dministrativas ocitdes ’:Sem o e[ P legales. en las reuniones de|Actas de grupo primario 31deencro2018 |09 de enero 2019 | 14 de enero de 2019 [ ha"“‘ﬂem grupo. pr eimaion sI NA
et P cada trémite, en beneficio de una|grupo primario. Pl
Adoptar las medidas de las partes, a cambio de dadivas.
consagradas en Ia ley, asi como atender|
s slciudes de autorizacon de efomas| M gesonar s queies ol Cotinidad indebida del SCUTCON ., e odas s queias Coordnador Gupo de
estatutarias, tales como: fusién, escision, " denuncias  presentadas  sobre|Oficios revisados por el coordinador dell 28 de diciembre Se anexa Oficio por medio del cual se realiza el control de una|
o de caial y I acuerdo  de causales de n 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 y Seguimiento a sl NA
e capital y las incumplimiento  del acuerdo  se|grupo. queja de incumplimiento.
d én d por parte de la sociedad incumplida,
en materia de le pasivo| d bio de dadi gestionen conforme a la ley 550. Re “
pensional y _ aprobacion el caloulo|acreedores a cambio de dadivas. eestruccturacion
actuarial
Grupo de Control y seguimiento acuerdos:
1. Se anexa acta de grupo primario donde se evidencia, la
1. Sensibilizacion a los funcionarios| divlgacion del tema de 2 erarquizacion de documentos a105|  Googingdor Tramites
Diwigar informacion de reserva a|sobre el correcto manejo de lal Japess aneia cuga m‘; o oveel extraido de postal donde se Societarios
ambio de dadivas, beneficiando| herramienta para jerarquizacion def, o o I eraraizacion de 16s documento P Coordinador Grupo de
Onmitir jerarquizar los documentos [los intereses de agentes que se|documentos (una sola vez) e 31 deenero2018 | 09 de enero 2019 | 14 de enero de 2019 Jerarquizaci s- Control de Sociedades sl NA

interrelacionan con las sociedades,

2. Verificacién de la jerarquizacisn| 2 RePOTte Post@!

de los documentos generados por
medio del radicador.

Grupo Tramites Societarios:

1, Se carga acta de reunion de grupo primario del grupo|
trémites societarios del 24 de octubre de 2018.

2. Se carga reporte enviado por el Coordinador de Tramites|
Societarios, del periodo de Septiembre a Diciembre de 2018,

y Seguimiento a

cuerdos de
Reestruccturacion




Proceso/
Objetivo

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Codigo: EC-F-010

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Fecha: 12 de septiembre de 2016

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL

Version: 001

Riesgo

Formato: Seguimiento al mapa e riesgos de corrupcion

Valora

Controles

cién del riesgo

Acciones asociadas al control

Registro

Fecha de Elaboracién

Fecha de
publicacion

Fecha seguimiento OCI

tercer cuatrimestre

Acciones realizadas

Pagina: 1 de 1

Responsable

Efectividad del control
/A

Observaciones

9 Investigaciones administrativas

Investigar las _irregularidades de tipo)
juridico, ~ contable,  administrativo
financiero en que incurran las sociedades|
sujetas a la supenision de la entidad y|
adoptar las medidas que sean pertinentes|
con el fin de lograr la normalizacion de la|
actividad economica del ente investigado

Adelantar diligencias de visitas a
[

Onmiti revelar en los informes de las |

visitas a las sociedades, la realidad

1. Elaboracion y revision del
rograma de visita (por parte del
coordinador del grupo), el cual

1. Programa revisado y firmado por la

GrupoSupervision Especial:
e revisaron los informes de visita elaborados por los,
funcionarios durante el periodo evaluado.

Coordinador grupo de

beneficio de un tercero, por dadivas|
recibidas por los funcionarios que|
Ia suscriben.

parametros  requeridos
sustentacion de la multa.

en laffin

mado por el coordinador del grupo.

Grupo de Conglomerados:
El formato de sanciones es debidamente diligenciado,

Grupo de Control y seguimiento acuerdos:
e carga formato de las multas, que se generaron en el
periodo evaluado.

Coordinador Grupo de
Control y seguimiento a
acuerdos y Coordinador
Grupo de
Conglomerados.

oresae o ol contiene todos los puntos a verificar | coordinacién del grupo. 19 de diciembre investigaciones
o g e e enemoior o 1 apciedad. 25" len la toma de informacion. . Informe. supenvisado (visto bueno, o| 31 de enero 2018 npoug | 14 de enero de 2019 [Grupo de Investigaciones Adminisirativas administrativas sl NA
s ezms Eamhm o g J 2. Revisi6n del informe de visita por|correo que acredite la revision) por lal Se carga informe de la vista de la sociedad Pradera Group| Coordinador grupo de
P parte de los coordinadores que|coordinacion del grupo. S.A.S efectuada el 15 y 20 de noviembre de 2018. supervision especial
manejan investigaciones| Se carga programas de visitas de las sociedades en los
administrativas. periodos Pradera Group SAS y Agricola Duran SAS
GrupoSupervisién Especial
Todos los actos administrativos que se proyectan son
revisados por la coordinacién, un asesor de la Delegatura y lal
Directora de Supenision de Asuntos Especiales y| Coordinador grupo de
admirahos contaios @ 1a o Empresaiales Invsigocres
Omitr 1a revision e las|on benencls de o tercors. par|Devoluciones con ajustes, que se|Ruta o fiujo de documentos del sistema 19 de diciembre Administrativas;
encias e e oor” e v la red al yio comeo electrénicos del| 31 de enero 2018 oot | 14 de enero de 2019 [Grupo de Investigaciones Administrativas Coordinador de si NA
P nciommtios cue I suscribon respectivo. coordinador. ma una muestra de los correos dewueltos a los| Supervision Especial;
a funcionarios por parte de Ia coordinadora. Coordinador de
Conglomerados
Grupo de Conglomerados:
Se hizo una devolucion a través de correo.
GrupoSupervision Especial
se diigencia el formato de control de
at
sanclonatorias Coordinador Grupo de
Investigaciones
Proferir decisiones definitivas, como| Grupo de Investigaciones Administrativas: Administrativas;
N Se adjunta formato de control de las multas se impusieron
multas, no  acordes a las|Revision del formato que acredita el dentro del periodo Coordinador Grupo de
Omitir la de de todos lofFormato para control de las sanciones| g o o001 | 19 Gediciembre | 0o Supervision Especial; s NA
ponencias de multas.
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9 Investigaciones administrativas

Investigar las_irregularidades de tipo)
juridico,  contable,  administrativo
financiero en que incurran las sociedades|
sujetas a la supenision de la entidad y|
adoptar las medidas que sean pertinentes|
con el fin de lograr la nomalizacion de la|
actividad economica del ente investigado

Omiti jerarquizar los documentos

Divulgar informacién de reserva a
cambio de dadivas, beneficiando
los intereses de agentes que se

interrelacionan con las sociedades.

1. Sensibilizacién a los funcionarios

sobre el correcto manejo de la

herramienta para jerarquizacion de

documentos (una sola vez)

2. Verificacion de la jerarquizacion
e los documentos generados por

medio del radicador.

1. Acta de reunion
2. Reporte Post@

19 de diciembre

1. Para tal fin en las actas de septiembre, octubre, noviembre|
y diciembre de grupo primario que se adjuntan, también se|
trata el tema de la jerarquizacion.

Coordinador Grupo de
Soborno Transnacional e

31 de enero 2018 14 de enero de 2019 si NA
de 2018 Investigaciones

2. Se caga reporte de los documentos. jerarquizados| Especiales
correspondientes al Grupo de Soboro Transnacional
GrupoSupervision Especial:
1. Se recordd a los funcionarios en grupo primario, el deber de
dar adecuada seguridad a los documentos que s proyectan.
2, Los documentos que se proyectan y asi o amertan tienen| ¢ oo
I debid segurdad jedrauica. como prueba esé e istado e **1o 2" P9

31deenero2018 | 28 “::Z‘E‘ira”"'e 14 de enero de 2019 |adicaciones generadas en el grupo. Administrativas st NIA

Coordinador el Grupo
Grupo de Investigaciones Adminisirativas: o on Eapan
1. Se carga acta de grupo primario del mes de septiembre con
a on de la 6n de los
2. Se carga pantallazo de jerarquizacién de los documentos|
proyectados por el grupo en el periodo evaluado.
Coordinador del Grupo de Control y Seguimiento:
1. En grupo primario se socializo el tema de jerarquizacion del
documentos al grupo de Control y Seguimiento a Acuerdos del
Reestructuracion
2. Reporte donde se evidencia la_jerarquizacion de los| Coordinador del Grupo
28 de diciembre documentos del grupo de Control y Seguimiento a Acuerdos| de Control y Seguimiento
31 de enero 2018 14 de enero de 2019 |de Reestructuracion, si NA

de 2018

Grupo de Conglomerados:

1. En reunion de grupo primario se socializé el tema de|
jerarquizacion de documentos.

2. Se verifico a través de postal que cada uno de los|
documentos enrutados estan jerarquizados

&

Coordinador del Grupo
Conglomerados
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P imi 1
roceso/ Riesgo Fecha de Elaboracién fechace | |Fecha seeiimiento 0Q Acclones realizadas Responsable Ffectividad del control o1 vaciones
Objetivo Controles publicacién tercer cuatrimestre A
Registro
9 Investigaciones administrativas
Investigar las_iregularidades de fipof L s o O revelar en los informes de Adjunto para tal fin las actas de las reuniones de grupo| oo i
juridico,  contable,  administrativo ‘as pl ’Esasgsm T ramacion y|Visitas a las sociedades, a realidad| sobre [a importancia de a éica, de 19 de diciembre primario de los meses de septiembre, ocumre noviembre y| SO0 Tvans"gmfna‘ .
financiero en que incurran las sociedades| > ° P ons | de las imegularidades encontradas, los valores de la enuuaa K de \a Actas de grupo primario 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 |diciembre en las cuales se h sI NA
sujetas a la supenvision de Ia entidad y[1° ST para beneficiar a la sociedad, a|transparencia  en ol grupo sobre 1a mporancia e los valoes y Ia é1ca on et
adoptar las medidas que sean pertinentes| " camhm de dadivas. actuaciones. todas las actuaciones. P
con el fin de lograr la normalizacion de lal
actividad economica del ente investigado
Omitir las pruebas  allegadas al
proceso de investigacion cambiaria
Aplcar de manera. ncorrecta fos| P&3 IMPoner sanciones por debajo Resoluciones de muta fimadas por el En el perido 10918 al 211218 se presentaron 5 proyectos de|
h del valor correspondiente, o no|Confontar el proyecto de multa con A 21 de diciembre multa, respecto de los cuales se verificd el monto, el|  Coordinador Grupo
criterios para la graduacion de la coordinador del gupo de régimen| 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 sl NA
e imponerias a pesar de  estar|el documento intemo de trabajo | o & de 2018 porcentaje y los ciiterios de las multas contra el documento|  Regimen Cambiario
probada la  infraccion,  para) interno de trabajo por parte del Coordinador,
favorecer a un tercero a cambio de
dadivas.
10 Régimen cambiario
Ejercer las funciones de vigiancia. y Dilacion de las etapas procesales| las reuniones de grupo primario de Septiembre al
g‘a’:‘“‘::' 5““"3;" mpimiento Jel iégmen inadecuado del|para incurtr en la_caducidad del i de nvenario de Diciembre de 2018, la Coordinadora reiters a los ponentes, el
m cusiro de sequimento de las|accion sanciontora e el proceso 21 de diciembre cumplimiento de fos plazos para la entrega oportuna de los|  Coordinador Grupo
extranjera, inversion colombiana en el gianag do cada  investigacion|administrativo rio, 2:[““:'::“’:55'“1'5": :;’;‘Z"ams alActas de grupo primario 31 de enero 2018 de 2018 14 de enerode 2019 | o cvios y adjunts al final de cada acta el inventario de| Regimen Cambiario st NiA
exterior y operaciones de endeudamiento| ¢ ppigig fvoreciendo al tercero impicado |° igaciones caducidades, que permite a los abogados hacer un control
extemo cambio de dadivas. permanente por fecha de caducidad.
Diwlgar_informacion de resenalyqineaon  yimestal  de  la|
contenida en los expedientes, asf s
jerarquizacion  de los  actos
como de los aplicativos que tiene la
administrativos generados por el .
Falta de controles en el acceso y|entidad (postal, radicado), en Documento anexo al acta de grupo 21 de diciembre Se hizo control a la jerarquizacion de una muestra de 16| Coordinador Grupo
! radicador en 3 investigaciones| 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 si NA
préstamo de los expedientes | provecho de terceros, generando[ SOOI €7 3 TESIOACONSS prinario abri, agosto y diciembre. de 2018 providencias emitidas en el periodo 10/9°18 al 21/121/8, Regimen Cambiario
fuga de informacion en beneficio del ; P
o oo 4€ |Decisién e Fonol Recurso ol
s § " @ revocatoria
cambio de dadivas.
Dar  conocer una providencis o
. terce sin que haya sido|Otorgar jerarquia en el sistema a|
11 Liquidacion Judicial debidamente notifcada por estado,|los documentos que proyecta el Coordinadora de
5 Se hace la solcitud al funcionario encargado del grupo de|
Feszs b o  ordencs Fola de contdles nom f acossolesto con ef i e e o eroro ponentz_ para e 10 _ sean|Comueicackin del upo encarado del 31 g anarz01a | 998 ERTINE | 14 4 e o 2016 [geston documenia,pa et 1 segungad  arcu e GBEKIES 10 o s A
I a P Y o | de ta nformacion pueda anticiparse a ejercer las|conocidos antes de su notificacion. |dar los permisos e 2018 ﬁ”e ere . P 9 9 a nconarios que
e et ouoCamene oe! acciones que permitan impugnar|Verificar si se conserva activa la d contomman @ grupo.
P dicha providencia a cambio de|jerarquizacion
dadivas
Revision por parte del coordinador Delegado para
Inducir una decision (dentro. el % 105 Provectos antes de su fima procedimientos de
Droteso) en prosuta de benefar a| D¢ 18 Misma manera se revisan ls| insolvencia, Coordinadora
© documentos que debe suscribir el o de
Firmar sin su respectiva revision |\S1CS10S ¥ demés Inlervinientes en) ooy para procedimientos de|Providencia firmada 31deenerozo1s | 18 dciembre | 1 4o onerg ge 2019 [E! Delegado y La Coordinadora revisan los borradores que los| i igagiones y os si NA
el proceso a cambio de dadivas de 2018 ponentes envian para su revision y su respectiva fima.
i Insolvencia. Fima de la ponencia| ponentes responsables
11 Liquidacion Judicial P presentada para su estudio 0 visto) de los procesos para las
quidacion Judicial bueno previo en documentos de la) audiencias del grupo de
Realizar Ia liquidacion pronta y ordenada, fima del Delegado. Viquidaciones
el aprovechamiento  del
patrimonio del deudor
Delegado para
No contar con plraidadde|Suget la escogencia de un perto SSSCCONa el pero que se ajste procedimientos de
propuestas para elegir_peritos y|que no cumpla con los requisitos de|2 %% 111 o, oscor et e Providencia de designacion de perito 31 decnerozo1s | 1Bdediciembre | o 01 |El Delegado y La Coordinadora revisan los borradores que los| insolvencia, Coordinadora s NA
que no se revise el cumplimientoley, en beneficio de dicho perito al>~ - '?J ey 9 o P e 2018 ponentes envian para su revisién y su respectiva firma. del grupo de
de requisitos. cambio de dadivas Wm;’cid"n e ronuisios liquidaciones y los
req ponentes responsables.
Revisar _los _ proyecios de|
12 Intervencion Manipular el resultado de las|providencias para  verificar que s
Por la autonomia que tiene quien| providencias haciendo uso dellestén ajustados @ la nomap deenerozons | OBOeenerode | 010 P:E"L!“Z.‘i;‘.&".‘?’e' ;::e‘:;‘f;"”:g‘::e:: :jﬁ:ﬂﬁ:'z:‘dgogi' Coerdmadma Grupo de o A
Ordenar el conjunto de medidas usa el poder poder a favor de una de las partes, |asegurando  que hayal a 2019 ges" g leatoriag por cat daymes ntervenidas
tendientes a suspender de manera a cambio de dadivas personales, | manipulacion en la decision a favor P P
inmediata las operaciones o negocios de de una de las partes.
personas naturales o juridicas que a través
de captaciones o recaudos no autorizados
generan abuso del derecho y fraude a la
ley al efercer la actividad financiera imegular| Dinigar inkrmacidn piiegids .
y como consecuencia, disponer la Fala  de contiol @ de s\, Toone de un uncorao 3 Poner jerarquia a las providencias| . 08 de enero de Reporte de providencias en cada mes en donde se evidencia| Coordinadora Grupo de
5 \ que contiene la . en el momento que el funcionario a Correo electrénico 31 de enero 2018 14 e enero de 2019 sl NA
de un e Cambio de dadivas o o Aty Ia seguridad de los documentos. Intervenidas
que permita la pronta devolucion de . vorecer mieroses delintorvnit, .
recursos obtenidos en desarrollo de tales
actividades.
Entrega de informacion confidencial
Conocimiento del ponente de los| :;E:f:;”s o "a‘:‘; dz'l p:’ﬂ'}z‘;;’ﬁ Asignar los procesos| 08 de enero de e asignaron los procesos de manera aleatora teniendo en| (o L
antecedentes o partes  del[Toooc0 PR aleatoriamente y, en caso  de|Aplicativo expediente digital 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 |cuenta la fecha de radicacion de la demanda y el ponente en " sl NA
conozea  por  anticipado las| ! Procesos Especiales
proceso oes & ecionen & ambi|advertr  mayor  contacto, tumo segan control de la coordinadora
o e reasignarios.
13 Procesos especiales
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Registro
[ Tramitar los procesos verbales sumarios
que en nica instancia conoce el Grupo Verificar la idoneidad del perito
conforme a las acciones previstas en la Ley| Proferir sentencias con base en lafseleccionado por la/s partels paral
550 de 1099 el dictamen, teniendo en
de realizados por las del proceso| 08 de enero de Para el periodo en estudio no se han decretado dictamenes| Coordinadora Grupo de
» c Sentencias 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 peri i g . " P sl NA
periciales parcializados de la justicia, orientados a favorecer|y que esté inscito en los periciales Procesos Especiales
a alguna de las partes a cambio de|organismos  técnicos  respectivos|
dadivas para tenerlo en cuenta al momentol
de hacer la valoracién probatoria.
Retardar _la_ verificacion _del Coordnadora Grupo de
No establecer del acuerdo y desde la C¢ ronertios de Insovoncia
periédicos a las actuaciones Acuerdos de Insolvencia en|Base de datos Excel y comeos 09 de enero de Se efectud un cruce de informacion del DM frente ala Base de
31 de enero 2018 14 de enero de 2019 en Ejecucion sl NIA
los  ponentes juridicos y|audiencia de seguimiento con el fin|Ejecucién a los ponentes para|electrénicos Procesos del Grupo. Funcionarios Area
financieros de favorecer al concursado deudor|verificar las actuaciones de. los
Financiera
a cambio de dadivas aue tienen a carao los
Coordinadora Grupo de
Inexistencia del informe previo al Omir requisios exigidos por 12 1oyl i 1 ntorme el abogado por Se. prepararon las convocatorias a las audiencias y. se| ACUeIdos de nsolvencia
la audencia para llegar a la|para la confimacion de Ia reforma) o " ononies juridicos ) 09 de enero de elaboraron los informes y guias respectivos. Finalmente se en Ejecucion
14 Recuperacion empresarial o1 6 31 de enero 2018 - i
peracion empresari audiencia _con la_informacion|del acuerdo para_beneficar el 05 POREMER  MEECS Y coreo lectronico Soto 14 de enero de 2019 | 0 et e I audioncias y < olaboraron lag| FUncionarios duridicos sl NA
completa y veraz sobre la reformaconcursado cambiando los términos ’
. ! celebracion de la audiencia actas respecivas.
Pretender a través de un acuerdo, del acuerdo del acuerdo a cambio de dadivas Funcionarios Financieros
preservar empresas viables y normalizar del Grupo
sus relaciones comerciales y creditcias,
mediante su reestructuracion operacional,
ciministatva de activos o pasios Dar a conocer una providencia a
Ausencia de  controles  de] terceros sin  que  haya sido|Dar jerarquias de seguridad de 09 de enero de El borrador se proyecta con jerarquia restringida de tal forma Coordinadora Grupo de
o notificada, esto con el fin de que el{manejo a los borradores cuando| Aplicativo con la jerarquia aplicada 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 proye: Jerarg g Reorganizacién si NA
jerarquia a los borradores que solo lo puedan consultar quien lo firma y quien lo revisa.
tercero obstaculice el tramite normal| sea proyectado por el ponente. Empresarial
del proceso, a cambio de dadivas
Coordinadora Grupo de
. Asesorar a las partes aprovechandol Reorganizacién
Fata de supenision @ aS|q'conosimiento intemo del proceso,[Revisar  los  proyectos  de| 09 de enero de Empresarial
diferentes etapas del proceso por| A P! q proye Firma de las ponencias 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 | Antes de la Audiencia se revisa la guia. P! s NA
" para una decision dirigida, a cambio| providencias previamente a  ser] 2019 Delegado para asuntos
parte del superior jerérquico h
de dadivas resueltos en audiencia. para procedimientos de
insolvencia
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15 Procesos societarios

|Administrar pronta y eficazmente  justicial
respecto de los asuntos atribuidos por las|
leyes 446 de 1998, 1258 de 2008, 1429
de 2010, 222 de 1995 y el libro segunﬂo

Falta de seguimiento en las|
diferentes etapas del proceso por|

No tramitar oportunamente las
actividades correspondientes a un
proces o etrasar
injustificadamente una solicitud, con

Programar seguimientos periodicos|

1. Cuadro de seguimiento a los procesos

31 de enero 2018

04 de enero de

14 de enero de 2019

Se realiz6 seguimiento mensual a cada uno de los procesos|
asignados a los ponentes, en el cual se veriico el
cumplimiento oportuno y correcto de cada una de las etapas|
procesales. Asi mismo, se definieron los pasos necesarios|
para adelantar los procesos de forma 4gil y adecuada. Todos|
los documentos elaborados por los ponentes son revisados en

1. Delegada para
Procedimientos
Mercantiles

2. Coordinador Grupos -

NA

del Codigo de Comercio, comol b para revisar cada etapa del proceso |Periodicidad: Mensual detalle antes de ser firmados. Debe precisarse que para la| de Jurisdiccion Societaria
parte del Lider del grupo. ) A
también las competencias buss por el el animo de favorecer a una de las| creacion de las providencias judiciales a cargo de este |
Codigo General del Proceso a esta) partes. Despacho es indispensable mantener las  posturas| 3. Jurisdiccion Societaria
Supernendenci en caldad de ez, y de jurisprudenciales definidas por la Delegatura, con lo cual se| i
forma contribuir al orden pbiico| mantener una postura trasparente y coherente en las|
econémico, autos y sentencias.
16 Conciliacion y arbitramento  Goordinador Grupo do
Ofrecer al empresariado colombiano a No tramitar las solicitudes de Conciliacion y Arbitraje
concilacien y el abiiaie como|Intencién de favorecer a una de|conciliacién en el témmino oportun, | Y213 AUE 12 fecha programada oy e recepcion de- solicitudes y] 04 de enero de Se carga archivo en excel con el reporte de fechas de log Societarlo
"|para la audiencia es anterior al 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 [procesos del grupo Concillacion y arbitraje del periodo|  + Conciliador asignado si NA
esenismos akentos pes ia s defes pares. con el animo de favorecer a una de| derc asignacion de fechas de audiencias 2019
e eoicton e rves e o pares. términos. evaluado (funcionario Grupo de
g Conciliacién y Arbitraje
acminitacion dél Cento de Concilacén y
Societario)
Arbitraje Empresarial
Instalar la de cmara de seguridad
Concentracién de poderes en el para viglar el acceso a la caja|Registo de camara de seguridad
e ncnane, Suplantar una fima en una de las|fuerte que contiene la chequera. | (tuncionarios que acceden ala caja fuerte| 10 de enero de Se evidencia registro de la camara de Vigilancia y en otro|  Coordinadora de
- chequeras de la Superintendencia Validar que los poderes para firmar | que contiene la chequera) 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 [lugar con otro custodio el sello de los cheques. Certificacion| Tesoreria y Subdirector si NA
No vigilar el acceso a la ca) ?
de Sociedades. selar los cheques estén|Asignacion de poderes de fima y sellado de firmas actualizado Financier
fuerte que contiene la chequera.
asignados los cheques a funcionarios diferentes.
diferentes,
Registro Correo electronico por parte del
Realizar el seguimiento semanal
Coordinador del grupo- dirigido a los
por parte del Coordinador del grupol
fespectios_ fncionaros  con e
durante las diferentes etapas del
rvaciones  realizadas
proceso. Vaiitar que los permisos| CECEN S, IR K eeronico
17 Gestion financiera y contable Falta de seguimiento en las| asignados  al funcionario  que| > 9
el cual se solicita validar que los Los permisos de acceso han sido asignados de acuerdo con
diferentes etapas del proceso por| i ra|dimenta  los registios, son o o o e . o e
(Grantzar e 103 fecursos fnanciercs de|partedel Cooanador dl Grupo. | 10 1Y e umcamente - para e Zmﬁf e regeos. pemiscs. 5o 10de nerode Gestin do Cabro Perouasivo » Coacn. v el
la entidad rec o5 y|El funcionario que alimenta los| modificacion.  Validar que los| P 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 y C Subdirector Financiero sl NA
foctiidad etapas del proceso de cobro de) ¢ para hacer comunicaciones por email gestionadas a través de la mesa de
con ef registros tiene  privilegios  de| privilegios de administracion de las| P ©
€ obligaciones a favor de a entidad. Correo electrénico en el cual se solicita ayuda Grupo de Innovacion, Desarrallo y Arquitectura del
administracion de las carpetas en carpetas en Share Point donde|
0 validar los  priviegios  dej Aplicaciones.
Share Point. reposa la informacion de las|
administracion de las carpetas en Share
diferentes etapas del proceso,
Point donde reposa la informacion de las
estén asignados Gnicamente a un
diferentes etapas del proceso, estan
funcionario  del  grupo  de :
asignados dnicamente a un funcionario
Tecnologia. °
del grupo de Tecnologia.
Falta de verificacion semestral de| 5 Programar la _ generacién de s 5 Coordinadora de
e e oy | Manipular _informacion _financieral nforme que permita_hacer Ialinforme de la. verificacion (reporte dell 3 g ororo o | 10 enerode | o oo o ISe generd el informe que permita hacer la verifcacion de las| ooy s A
a Aplican |, ara favorecer a un tercero, verificacion de las SIIF). 2019 que no aplican desde el recaudo y
desde el recaudo. Subdirector Financiero
que o aplican desde el recaudo.
Fata de - verficacion = del :?::fsacu‘és"vmyen::S:nmbwzls:em:: Hacer la - veificacion =~ dellinorme = de = a - erffcacion  del 09 de enero de 1 Desembolsos de los creditos de vivienda de acuerdo con los| SoCTdinador Grupo de
cumplimiento de los requisitos| los de los requisitos exigidos| 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 Desarrollo del Talento si NA
verificacion del cumplimiento de los 2019 requisitos esigidos en la normatividad vigente
exigidos por la entidad. exigidos por la entidad. por la entidad. Humano
requisitos exigidos por la entidad
18 Gestion del talento humano
Mantener talento humano competente|
garantizando el cumplimiento de las| A obar una erogacion
funciones propias de cada empleo, en del p 9 Generar y firmar previamente el Se firmaron los CDPs que ordenan gastos en relacion con las|  Coordinador Grupo
sin estar precedida £ acto administrativo fimado que ordenal 09 de enero de ©
ambiente laboral que considere de de requisitos previos)| acto administrativo que ordena una 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 [novedades,  sentencias  judiciales y demés actos|  Administracion de sl NA
por un aclo adminitato. que o el pago o erogacion. 2019
permanente el bienestar de la. persona para a ordenacion del gasto. (Pt " erogacion. administrativos Personal
humana.
Controles  insuficientes ~ para) Validar por parte del Coordinador
gaantzara vanspavencia e los|Acepar ylo pemitr vdfco. deldel grupo el cumpimiento de o 09 de enero de Coordinador Grupo
procesos de._ sclecoion | nfuencias en la. provision | requiios minimos de acuerdo | Certfcacin deverifacion derequistos 31 de enero 2018 s 14 de enero de 2019 [Se emitieron las certiicaciones de veriicacion de requisitos Administracion de sl NA
vinculacion a la planta  de|empleo: anual de funciones de cada ersonal

personal de la entidad.

cargu
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NA

acceso, disponibiidad con la informacion,
s como la cobertura en servicios acorde a|
las  tecnologias  de informacion |
comunicacion para la debida atencién al
ciudadano

worecer interés personales o de
terceros

Cada_tramite (oficios,
constancias  de notif
constancias de ejecutoria, clase

noltificacion, etc) dentro del procesol
de notificacion se registra en la|
Hoja de Ruta

avisos,
icacior

3. Cuadro de control de notificaciones
4. Muestra Formato ATC-F-004 hoja de
ruta notificaciones administrativas.

09 de enero de
2019

de notiicaciones del periodo septiembre diciembre

Notificaciones

La coordinadora del Grupo de
remite correo electronico a los funcionarios del grupo|
informando la asignacién de actos administrativos a notificar.
Se adjuntan muestras mensuales de correos electrénicos de|
septiembre a diciembre
Los funcionarios del Grupo de Notificaciones Administrativas|
diligenciaron las hojas de ruta por cada acto administrativo
asignado para notificar. Se adjuntan muestras de hojas de rutal

en el periodo sept diciembr

03 de enero de
19 Gestion Contractual
requeridos para favorecer  una los.documentos 020 B e mabloat 31 de enero 2018 Sons 14 de enero de 2019 | SEO0 s
iniciar un proceso contractual selecci6n subjetiva de un contratista|requeridos,  en  la  etapal responeables
[Adquirir los bienes, servicios y obras| o proveedor en contraprestacion a precontractual. P
requeridos por la entidad, a través de la| una dédiva
realizacion de procesos de seleccién del Incumplimiento de los_deberes y|
contratistas con la aplicacion de  los| obligaciones establecidos para el
principios que rigen  la control en e m de supenvsion publicados| o L g 03 ] 120 Ia publicacion de los informes i on de c"‘"z‘"z"“’l"el' Grupo
administrativa. del y en las normas|en el SECOP y revisados por una| COnSoldado de informes en cadal g ge enero 2018 e enerode | 14 de enero de 2019 [5€ '€Al120 1a publicacion de los informes de supenvision de los e Contratos si NA
expediente contractual contratos en el SECOP Funcionarios
contractual vigentes en la materia, paralinstancia en la Entidad. responsables
favorecer los intereses propios o P
1. Muestreo mensual de los bienes|
en bodega
20 Gestian de infraestructura fisica 2. Consolidacion cuenta mensual1. Acta 1. Se realizaron los arqueos ) Coordinador el Grupo
Gestionar la infraestruciura necesaria para ACUlUd_ deshonesta de las|Pérdida de bienes de consumo ylalmacén 2. Memorando 08 e enero de 2. Se realiz6 las cuentas de aimacén a contabilidad Administrativo
e b ra | ersonas por L de inventario de|3. Informe de Inventarios. 31 de enero 2018 Sons 14 de enero de 2019 (3. Se ha realizado el levantamiento del inventario de| Funcionarios sl NA
P! g manejo de los bienes de los inventarios. bienes devolutivos en senvicio y en|4. Memorando 2017 responsables del
cuenta todo lo relacionado con ambiente| bodega minimo una vez al ato. s doal ables del al almacen
- . Se envio memorando a los responsables del almacen
de trabajo y con impactos ambientales. 4. Manjo de llaves de bodega por
personal autorizado Gnicamente
1 Definir claramente las|
20 Gesti6n de infraestructura fisica Favorecimiento  al  proveedor obligaciones y especificaciones enfy oo El coordinador ha estado informado de 105 cumplidos QUe| ¢ iiaior el Grupo
o d las /o] los contratos 2. Formato cumplido con visto bueno del| emiten los funcionarios del grupo Administrativo
Gestionar la infraestructura necesaria para| Y012, Revisi6n y aprobacion por parte] cumpl o 08 de enero de El coordinador ha verificado las y st
: o en el coordinador 31 de enero 2018 14 e enero de 2019 si NA
la prestacion de los servicios, teniendo en " del Coordinador Administrativo 2019 en los estudios previos
del contrato sin que medie tramite | proceso contractual ) 3. Memorando supenvisores de
cuenta todo o relacionado con ambiente| 3. Verificacion de caracteristicas y| Los supervisores de los contratos solicitan el ingreso all
en el Grupo de Contratos , congtratos
de trabajo y con impactos ambientales. especificaciones. del almacen certificando su recibo a satisfaccién
supervisor del contrato
La del Grupo de
realiza revision permanente, en el sistema postal, de los actos|
administrativos generados por la entidad, para identificar|
aquellos que deben ser notificados por el grupo. Asi mismo
& diligencia el cuadro de rastreo de actos administrativos. Se
21 Atencién al ciudadano
. adjuntan los cuadros mensuales de rastreo de actos
Revision  diaria al  Gestor| ”
. administrativos del periodo septiembre diciembre
Brindar atencion al cliente externo e interno| Documental
1. Correo electronico de asignaciones de| Los funcionarios del Grupo de
de manera clara, oportuna, confiable y| 2.Asignaciones  diarias  a los| °
actos administrativos a notificar realizaron el diligenciamiento y actualizacién de los cuadros de
transparente respecto de sus consultas, Ocultamiento del acto| profesionales del grupo. Coordinadora y
uejas, reclamos,  sugerencias  y|Ofrecimiento de dadivas intereses|administrativo a notificar a fin de|3. 2. Archivo el de rasueo de control de notificaciones mensuales gue se encuentran en ell( oo el Grupo de|
quejas, g o radicaciones 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 [sharepoint de la Entidad. Se adjuntan los cuadros de control sl NA
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1. Establecer permisos a cadal
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Los funcionarios del Grupo de Notiicaciones Administrativas|
remitieron los correos electrdnicos al area competente,
solicitando autorizacion de cambio a seguridad jerdrquica
abierta, en los casos en que se requirié notificar por aviso de|

Pagina: 1 de 1

Responsable

Coordinadora de los
grupos de Notificaciones
Administrativas y

Efectividad del control
/A

Observaciones

intemos y/o externos.

as  de|
seguridad y brindr atencien oportuna y|
confiable a las solicitudes de los usuarios|

informacion reservada.

para beneficiar a un particular.

traves de reportes ( hisrory) previa
autorizacion del coordinador o jefe
inmedato

2. Tabla de tramites

realizadas por los usuarios solicitando autorizacion de acceso|
a documentos jerarquizados.

Apoyo Judicial

" a . carelera. Se adjuntan muestras mensuales de los correos| "
enidad. acceder sin autorizacion a_lal informacion. Informaticos Sdeenerozots | O9deenerode | ot | Atencion al Ciudadano o A
21 Atencién al ciudadano 2. Buscar un benelicio particular. ar la Soliciud de autorizacién all2. Muestra de los correos enviados 2019
3. Falta de ética del funcionario. | para un beneficio particular gupo  emisor  del  acto|solictando autorizacion de cambiando Ia Durante o tercer cuatimeste de 2015, se realzaron dieciseis| FUNCIONoS del Grupo
Brindar atencién al ciente extemo e intermol administrativo, para cambio a la|seguirdad jerarquica a abierta. B ot o aemon oo o] e Noticaciones
de manera clara, oportuna, confiable y sequridad jerarquica a abierta o e Piee|  Administaivas
ransparente respecto da sus consutas, sistemas de informacién de la Entidad
quejas, reclamos, sugerencias y
notifcaciones administrativas, offeciendo
acceso, disponibiidad con la informacion, .
asi como la cobertura en senvicios acorde a| L Jeencién  personaizada por Coordinadoray
o teonologias de inormacion Fala de control e los oden de llegada Los profesiondles del centro de contacto del grupo de|  Coordnadoray
comunoacion para a debda atencion al | /esponsables e los _procesos ntasciones de i Enicad, da Atencien a Ciudadano reaizan faatencion personalizada alos| o MICSIYORIes
o sobre  las  personas  o|Cobro por realizacion del tiamite [acuerdo l tumo generado por el Actas de comité primaro Stdeenarozots | 090EnEOde | 1 e a0 |GUdadaNos que o requieren, de acuerdo al oden estabecidol 91VA 1 Notfeact o A
de sistema Reporte Digitumo por e sstema de digiturmos. Se adjurta e reporte de digiumo| , AUTISEANASY
senidores de los procedimientos| 2. En comités primarios incluir en del periodo comprendido entre septiembre y diciembre del
insiitucionales el oden del di o 2018
recomendaciones sobre el tema.
Los profesionales del centro de contacto del grupo de
Atencion al Ciudadano realizan la atencion personalizada a los|
ciudadanos que Io requieren, de acuerdo al orden establecido
por el sistema de digitumos. Se adjunta el reporte de digitumo
del periodo comprendido entre septiembre y diciembre de
; 2018
21 Atencién al ciudadano A través de los reportes del digitumo se realiza monitoreo a las|
1. Atencion personalizada porl califcaciones del senicio, realizadas por los usuarios quel
52"‘::"‘::3:: :'pﬂ:’sr“ea":;'z:bfe';‘e'"" oden de llegada en las| reciben atencién personaizada en el Grupo de Atencion all ¢
: . instalaciones de la Entidad Ciudadano. Se adjunta reporte del digitumo del periodol
vanspasnte respect d sus consuh.as 1. Falta de compromiso con lal e e e . ntagal ACIaS de comité primario N o funcionarios de los
st et i afico de influencias, (amiguismo, 2. Monitoreo a la atencién brindadal 00 de enero de septiembre diciembre | s N o
persona influyene) por o drens ncionrios el 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 |En todos los comités primarios de los Grupos de Atencion al si NA
potfcacones adminstaives ecendo |2, Buscar un benefcio partcuia. oo Repores cal diguno y d a calfcaion todons sy ot e 6 e | Adminstativas y
ceso, disponibiidad con la informacion, |3. Falta de ética del funcionario, del senicio de atencion presenci ‘ Atencion al Ciudadano
¢ 3 En comits primaros inclu en punto para revisar los riesgos de cortupcion y los riesgos del
asi como la cobertura en servicios acorde a|
el el oden del dia un punto del proceso y hacer las recomendaciones fespectvas para evitar
; recomendaciones sobre el tema. su materializacion. Se adjuntan las actas de los comités|
comunicacion para la debida atencion al primarios de septiembre a diciembre.
ciudadano. En todos los comités primarios de los Grupos de Atencion all
Ciudadano y Notificaciones Administrativas e incluye un
punto para revisar los riesgos de cortupcion y los riesgos del
proceso y hacer las recomendaciones respectivas para evitar|
su materializacion. Se adjuntan las actas de los comites|
primarios de septiembre a diciembre.
Se parametriz6 en el directorio aciivo la vigencia de Ia clave de
usuario a 90 dias, codigo de usuario entre 7 y 13 posiciones.
El control se realiza para todos los contratstas, se anexan los
acuerdos de confidencialidad del contrato e Soporte en siio
Share point
L stablecer  acuerdos Se parametriz6 en el directorio activo a vigencia de la clave de|
confidencialidad en los contratos. | L. Acuerdos de confidencialidad fimados Se parametrs aras P A
1. Omisién en el cumplimiento de 2. Control de acceso a los sistemas|2. Pantallazos de acceso a distintos| e enones a4 oo (O, Toves
e ion de seourdad de Pérdida o mal uso de la 6 usg::ﬂ;a G asceso a Data Center|3 hl::;grsns de acceso al data center 21 2018 201 201 a'a'"s""“m" y ‘“"f‘s solilan usuarioy contiasena, Director DID "
2. Vulneracién de los controles|en beneficio propio o de terceros.  |de la Entidad. 4. solicitudes de asignacion de roles y| ‘e enero 09 de enero 2019 | 14 de enero de 2019 |Se “’l o g oo "fmafces" al dC:""\O fe irector DI st i
et o 55 e oo 2 Apicar 10 iectices defnidas permos e el i) perol exero. 356 mresa. son
informacién. respecto a la asignacion de roles y|5. pantallazo de parametrizacion de compaiia de gpels'on"a‘ Sutorizado y fima 'mmgam oINTROLY
22 Gestion de infraestructura y permisos. conrasefias A B e o peade ¥ T RO e
tecnologias de la informacion 5. Establecer contrasefias seguras, D aCoRA  CONTRO! OGBSO CENTRO
Se apiican las_directrices definidas en la entidad con el
Garantizar el correcto funcionamiento de la| procedimiento GINTPRO10 con el tramite 46001 donde se
plataforma de Tecnologia de Informacion y| Solicitan los servicios informaticos incluyendo roles.y permisos
Comunicaciones  (TICS),  apoyarl
técnicamente en laadaquisicion e
6n de nuevas tecnologias del
informacion y comunicaciones y gestionarl
1:55:3;:‘:: J;"T;mé:::ageyaf:ss':s":gz Se implemento nuevo FIREWALL acorde con proyecto del
coaies vigantes 1. Mantener actualizados  los| DID. Se controla el acceso al FIREWALL solo para el
1Sistemas  de  informacion, componentes  de  software  y| administrador.
creados sin la estructura del hardware de  seguridad de lal | Lo ssquaino v Contenido en el documento GINFMOOL, manual de manejo y|
seguridad. Entidad 5 Panialazo e control administraiivo de recursos fisicos. Numeral 2.3 Grupol
2.0bsolescencia de la 2. Revision periodicamente ~ de| ”“h‘na‘: ; ad ane]n v contol 3
infraestruciura tecnologica. Recibir ataques intemos o extemos| configuracion de los dispositivos de| 09 de enero de En el documento GCMODO1 Documento de Modelos de
3. Alerar indebidamente la|alos sistemas de informacion. seguridad. i‘d'“X:j‘e’::‘mreds":r":E“;':“Z"s":;fmEs e 31 de enero 2018 2019 14 de enero de 2019 | g ridad de la Informacion, se establecieron las politicas y| Director DID st NIA
configuracion de los sistemas de| 3. Mantener cifados los informes| & AC%ese 1esting normas de control de configuracion de los dispositivos de
seguridad. de whnersbiads écnicas en un sequrdad. El registro de las modifcaciones se realiza en el
4. Faciitar acceso a_informacion repositorio  d el formato GINTFO14 Registro de reglas de Control de acceso def
de las vulnerabilidades técnicas s 3 Intommatia { besarrlo redes.
Se realizaron pruebas de winerabilidad en 2018 y se generol
resumen de las criticas
|23 Gestion documental
Administrar el flujo documental de La entidad cuenta con un gestor
documental, f cual maneja roles | 1. Muestra tomada de postal con s
Enidad,  mantener _disponible  la . Se evidencia los roles establecidos en Postal donde deteninal
aplcar las _poli Falta de controles que impidan la | Suministrar informacion sequrided de los formatos de de senicios 09 de enero de los accesos a los documentos, al igual que las solcitudes| Gestion Documentaly
sustraccion indebida de a terceros a cambio de dédivas | permitiendo su accesoy control a informaticos radicada. 31 de enero 2018 ol 14 de enero de 2019 J si NA
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23 Gestion documental
1. Muestra de las minutas llevadas por la
e e Responsabilizar mediante los objetivos del segundo semestre|
[Administrar el flujo documental de Ia| 5 gﬂnce naméf de abletvs (geston del 2018 la custodia y administracion de expedientes. Al igual
Entidad, mantener  disponible  lal 6n de P 6n de los funcionarios - ) - que fiar control del préstamo de estos mediante el
N ! Falta de controles que impidan la documental), acta de compromisos con
informacion, aplicar las politicas  de| o de pruebas por parte de un encargados de custodiar y 09 de enero de dilgenciamiento de formato. Se solicité a la empresa de| Gestion Documental y
eliminacion de documentos A los contratistas (apoyo judicial). 31 de enero 2018 14 e enero de 2019 ) sl NA
seguridad y brindar atencion oportuna y| funcionario a cambio de dadivas  |administrar este tipo de 2019 seguridad si se reporté alguna novedad que requiriera ser Apoyo Judicial
soporte de prueba. 3. Planillas de control de préstamo
confiable a las solicitudes de los usuarios| para beneficiar a un tercero. documentacion. . registrada en minuta, a lo cual nos informaron No haberse
diligenciadas (gestion documental);
intemos yio extemos. presentado ninguna novedad (hurto, perdida, entre otros) y se|
Hojas de control hacia afuera
nos pone a disposicién las grabaciones de seguridad.
dilgenciadas (apoyo judicial).
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24. Evaluacion y control

No efectuar seguimiento al equipol

Presentacion  de informes  de|

auditoria que no corresponden a la

evaluacion efectuada, debido a la|

merterancia por parte de miembros|
I la|

Formato de control de seguimiento)

El jefe de oficina de la OCI efectu6 durante el ultimo)
ta de|

Jefe de la Oficina de

auditor sobre el desarrollo del|de administracién  en | Archivo de seguimiento en PDF 31deenero201s | 089eenerode | e cnero de 2019 sl NIA
) oot sodtade rluacion aependionte e hace| @ €4uipoS audiores. 2019 informacion por parte de los auditores a los sistemas de|  Control Intemo
Desarrollar la evaluacion independiente a| O e e o informacién y se dejé constancia en archivo que se anexa
la gestion institucional y por procesos|
. evitar posibles investigaciones a los
o paraue a mision de a etidad
auditados.
acode a  los preceptos|
concitucionacs  egals. Agimismo, vl
orque ¢l sistema de control interno
cumpla con os parémetos defridos por
Gobiemo  Naci nal las
su Uso inadecuado de 6 de acceso a
cLando el hava lgar en los sistemas por parte de los| Para la asignacion de equipos auditores se efectuaron
m“’u :fs e‘:m:"”ca"““ del 103 i tomacion con acceso privilegiado, | equipos auditores anicamente para| Correos Electronicos 3ldeenero2o1s | 089eenerode |y e onero de 2019 [revisiones de las hojas de vida de cada funcionario para Je'g:;:;ﬁfé‘;;"* sl NIA
principi por parte del auditor intemo, paralel periodo de cada auditoria del conocer en que auditorias podian participar.
favorecer a un tercero. proceso.
T Seceran e Grupo Ge Contror DISGIpTaio
revisé los proyectos de decision y evaluacion de quejas|
nuevas para someterlos a la posterior aprobacion y firma de a|
Realizar revisién y aprobacién de Coordinadora del Grupo. la evidencia puede consultarse en el
subjetivas  del A
operador _ disciplinario que  le|Soborno (Cohecho) en|as decisiones por parte  dellp oo e gecision y evaluacion de 28 de diciembre archivo del grupo toda vez que esta sometido a reserva)|  Secretario General
e o] hoee ones o) Secretario Administrativo y_del| " ec o % 31 de enero 2018 e 14 de enero de 2019 | Cuadro de Consecutivo de autos. Funcionarios Grupo si NA
Py etioa o Y Coordinador del Grupo Control| 1% El Secretario Administrativo de\ Gmpo de Control Disciplinario|  Control Disciplinario
galesy Disciplinario, quien aprueba y firma revisé los proyectos de acion de quejas]
v para Sométenos a la posteror aprabacion y fima.de 1o
Coordinadora del Grupo. la evidencia puede consuitarse en el
Las solicitudes elevadas en curso de cada una de las|
Impulsar los procesos  con
. actuaciones disciplinarias, fueron atendidas en témino. No se
. celeridad y dar tramite a todas las
Dilacién de los procesos con el conoce de ninguna declaratoria de prescripcion hasta el
Archivo de los  procesos de obtener el et ool il 28 de diciembre momento Secretario General
P o , le los actores del proceso, |Cuadro Excel Radicador 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 Funcionarios Grupo si NA
sancionar al sujeto disciplinable  |de términos o I prescripcion dell® Las solicitudes elevadas en curso de cada una de las|
fespetando o orden de legads de Control Disciplinario
mismo, actuaciones disciplinarias, fueron atendidas en témino. No se
las solicitudes y procesos, de
conoce de ninguna declaratoria de prescripcion hasta el
acuerdoa la Ley.
momento
25 Control
Evaluar las quejas e informes que ingresan
2l GRUPO, impulsar los procesoss de
acuerdo con las normas y procedimientos|
vigentes en  materia  disciplinaria, Realizar revision y aprobacion de 'TE"V‘:;: d‘:; a:‘:z:‘za‘?;z'::‘;":;vad;ﬂ:da;vf;:15::“:2:‘:;:2
proyectando las decisiones para uSIOn v oo eyiomas o de un|Desviar el proceso disciplinario a| 2 decisiones _por _parte 08 de enero de o de s autos. Exite capeta de corocciones Secretario General
aprobacion de la coordinadora del grupo. P s Secretario Administrativo del Cuadro de Consecutivo de autos 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 P Funcionarios Grupo si NA
superior jerérquico favor del investigado 2019 Todos los autos y decisiones adoptadas por el Grupo fueron
Coordinador del Grupo Control ; s Control Disciplinario
e o ooy revisados y eventualmente corregidos previo a a fima de cada
g uno de los autos. Existe carpeta de correcciones
Todos los autos y decisiones adoptadas por el Grupo fueron
revisadas y eventualmente corregidas previo a la frma de cadal
Reaizar evison . aprobacion el uno de los autos. No se conacen acciones judiciales en conlra
Adel \ j . el Grupo o la entidad como consecuencia de las decisiones )
No obsenvar las etapas|A0CIANtar I8 investigacion sinjlas decisiones por parte dellq ., o consecutivo de autos y en los| 28 de diciembre adoptadas por este Grupo de Trabajo. Secretario General
atender las etapas  procesales|Secretario Administrativo y del 31 de enero 2018 14 de enero de 2019 Funcionarios Grupo si NA
procesales previstas en la ley expedientes de cada proceso. 2018 Todos los autos y decisiones adoptadas por el Grupo fueron
previstas en la Ley Coordinador del Grupo Control Control Disciplinario
revisadas y eventualmente corregidas previo a a fima de cada
Disciplinario, quien apruebay firma
uno de los autos. No se conocen acciones judiciales en contral
del Grupo o la entidad como consecuencia de las decisiones|
adoptadas por este Grupo de Trabajo
de firmas Coordinadora Grupo de
Falencia en la sequridad de la|uansaccionales, para hacer efectivo . 5
) ; 2 Custodia y actualizacion, por parte] La plataforma del Banco agrario solicita la_actualizacion| Apoyo Judicial. Secretario
administracion y gestion de laltramite sobre uno o varios titulos de| !
e oo e e o de cada funcionario con_fimalSe valdaron archivos adiuntos en €l| 57 g oociopog | LLdeenerode | 14 4o enero e po1e [2UoMAtica y periddica de fa ciave a cada uno de los usuarios | Administrativo Grupo de s A
e ransaccional registrada, de  sus|aplicativo de riesgos 2019 ransaccionales autorizados. Se adjunta correo de solicitud de| Apoyo Judicial. Ponente
consignados los fitulos  dela  través del Portal Web)
° ; contrasenas electrdnicas. cambio de clave y concertacién objetivos. encargado de la cuenta
deposito Judicil, Transaccional del Banco Agrario de| T e o
Colombia. postto )
Pago electronico de fitulo del
Falencia en la sequndau de la|depésito judicial, a través del Portal Ai‘;';':;":’:l": (S;;‘é?:t::u
estion de la| Web n base de datos del Auto Se realiza el registro en base de datos del Auto que ordenal
cuenta en la e S6 encuentan| Agaro de Colombia,  comolaue ordena cada una de. las| o veneern ChNOS aduntos en el gg ge oqupre 2018 | M %7104 | 14 de enero de 2019 |cada una de las transacciones ecutadas. Adjunto pantallazo| Ao e e TP 9¢ si NA
) aplicativo de riesgos Apoyo Judicial Ponente
los titulos de  extorsion ejecutadas base de datos.
encargado de la gestion
deposito Judicial, amenaza contra el funcionario
2 dela cuenta.
ransaccional,
26. Gestion de Apoyo Judicial
Custodia de la_totalidad de los|
titulos de depbsito judicial a cargo
del Grupo de Apoyo Judicial, en
caja fuerte que se encuenira
vigiada por camara de seguridad y
cuyas  combinaciones  son Coordinadora Grupo de
" Se cuanta con un sistema de video para el monitoreo|
Falencia en la sequridad de Ia ’ manciadss  nicamerte  por permanente de la caja fuerte que custodia los fisicos anulados | APOYC Judicial Secretario
custodia de los tiulilos e de tiwlo de que uamia y su|Se validaron archivos adjuntos en ell g go ocubre 2018 | 198 ENO R | 14 de enero de 2019 [de los titulos de deposito judicial. Se adjunta imagenes de la ASMIMISHAL0 Grupo de si NA
; judicial anulado. funcionaria espejo. En este punto| aplicativo de riesgos 2019 e ! Apoyo Judicial Ponente
depésito Judicial, camara de sequridad del lugar, concertacion de la custodia en

se precisa que al encontrarse la|
cuenta 100% desmaterializada, los|
titulos que reposan en caja fuerte)
ya tienen sello de anulacion; sin
embargo, siguen estando  bajo)
custodia del Grupo por  tiempo)
indeterminado,

los objetivos de los funcionarios y foto del titulo anulado.

encargado de la gestion
de la cuenta.




