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La Superintendencia de Sociedades contribuye al logro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2014 —
2018, “Todos por un nuevo pais”, en el marco de las cinco (5) estrategias transversales relacionadas con la
competitividad e infraestructura; seguridad, justicia y democracia; movilidad social; buen gobierno; y crecimiento

verde.

11 Competitividad e infraestructura

Con esta estrategia se busca incrementar la productividad de las empresas colombianas a partir de la sofisticacion y

diversificacion del aparato productivo.

1.1.1 Racionalizar la regulacion para la competitividad
Consiste en mejorar el entorno en el cual el empresario se desenvuelve y consolidar las reformas regulatorias y
administrativas implementadas. En el marco de esta estrategia, la entidad promueve e implementa los siguientes

proyectos de reforma regulatorios.

1.1.1.1 Proyecto Ley de libranzas

La Superintendencia de Sociedades presentd un proyecto de reforma a la Ley 1527 de 2012, o ley de libranzas, que
busca aumentar los controles a quienes pretendan negociar este tipo activos. De acuerdo a lo anterior, la venta de
libranzas a inversionistas solo podra hacerse a través de instrumentos de mercado regulados como los productos
fiduciarios y los fondos de inversion colectiva (FICS). Adicionalmente se exigiran requisitos minimos en materia de
indicadores financieros como solvencia y capitalizacion. Esto permite crear un ambiente mas seguro para esta clase
de negocios.

La reforma méas importante que trae esta iniciativa, es establecer que la compra-venta de libranzas extrabancarias, es
decir, que no se realizan por medio de instituciones financieras como bancos y otros entes vigilados por la
Superintendencia Financiera, sino por cooperativas y sociedades, solo se puede hacer desde una fiducia o un fondo

de inversion colectiva, vigilados ambos permanentemente por la Superintendencia Financiera.

1.1.1.2 Expedicion del Decreto 1348 de 2016 para reglamentar operaciones de libranza
En el marco general de la Ley de libranza (ley 1527 de 2012), se hizo necesario expedir una reglamentacion

tendiente a que estas operaciones sean realizadas en adecuadas condiciones de seguridad y transparencia, motivo por
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el cual la Superintendencia de Sociedades lidero la expedicidn de un decreto reglamentario mediante el cual se define
que el vendedor debe informar de manera veraz y completa los riesgos inherentes a estas operaciones al comprador,
de manera que el vendedor demuestre su cumplimiento.

Por otra parte, mediante la circular externa 100-000008 del 25 de octubre de 2016, se realiz6 una modificacion a la
Circular Basica Juridica para incluir en el numeral 3 del capitulo 1X lo dispuesto en el Decreto 1348 de 2016, con el
proposito de complementarla y compilar las principales instrucciones generales sobre las sociedades operadoras y
comercializadoras de libranzas no vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

1.1.1.3 Ley 1778 de 2016 - Soborno transnacional
La ley, impulsada por la Superintendencia de Sociedades, establece un régimen administrativo sancionatorio para las
personas naturales y juridicas que participen en la conducta de soborno transnhacional y complementa el tipo penal de
cohecho contenido en el Cédigo Penal. Las sanciones para las empresas que sean condenadas por soborno
trasnacional pueden llegar a los 200.000 salarios minimos y conducir a la inhabilidad para contratar con el Estado
por 20 afios. Con la implementacion de la Ley 1778 de 2016, el pais avanza en la agenda para ser aceptado como
miembro de la OCDE.

En desarrollo de las funciones asignadas a la Superintendencia de Sociedades por la Ley 1778, la entidad ha puesto

en marcha las siguientes actividades:

* En cumplimiento del articulo 23 de la Ley 1778 de 2016 la Superintendencia de Sociedades profirié la
Resolucion 100-002657 del 25 de julio de 2016 que establece los criterios para determinar cuales sociedades
deben adoptar los programas de ética empresarial, como también la circular externa 100-000003 del 26 de julio
de 2016, con instrucciones administrativas relacionadas con la promocion de los programas referidos, asi como
de los mecanismos internos de auditoria, anticorrupcién y prevencion del soborno transnacional, en el contexto
de la Ley 1778 de 2016.

«  Se realiz6 una capacitacion en el auditorio de la Superintendencia de Sociedades, entre el 6 y el 8 de marzo de
2017, con la participacion de expertos en materia de investigacion relacionada con asuntos de corrupcién y
soborno, de la embajada de Estados Unidos en Colombia y de la Secretaria de Transparencia, quienes
compartieron las experiencias de funcionarios del FBI, la SEC y el Departamento de Justicia, con funcionarios
de la Superintendencia de Sociedades, de la Fiscalia General de la Nacion, la Procuraduria General de la
Nacion, la Contraloria General de la Republica y la DIJIN.

* La entidad prepar6 un manual que contiene los elementos para realizar investigaciones administrativas en
soborno internacional. EI documento aborda los siguientes asuntos:

»  Deteccion del soborno internacional.

»  Patrones y esquemas de soborno internacional.
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»  Técnicas para investigar personas juridicas.
«  Técnicas para evaluar un programa de ética empresarial.
«  Construccion conjunta entre la Superintendencia de Sociedades y CAN anticorrupcion Per( del memorando de

entendimiento para intercambio de informacion con otros paises en materia de soborno trasnacional.

1.1.1.4 Seleccién y actuaciones de auxiliares de la justicia en el marco del Decreto 2130 de 2015
La Superintendencia de Sociedades llevo a cabo las acciones correspondientes para la creacion de la lista de
auxiliares de la justicia del afio 2017, a través de la expedicidn de los siguientes actos administrativos:

« Resolucion No. 130-000729 del 24 de junio de 2016, por la cual se adicioné la Resolucién No. 130-000475 del
22 de abril de 2016, que establece el procedimiento para desarrollar los requisitos que deben ser acreditados por
los aspirantes que quieran ser parte de la nueva lista, asi mismo a través de la resolucién.

* Resolucion No. 100-004153 del 11 de noviembre de 2016 por la cual se reglamenta el numeral 6 del articulo
2.2.2.11.2.1, del Decreto 2130 del 04 de noviembre de 2015 y se establecen la fecha y los requisitos por cumplir
para la presentacion del examen de formacion en insolvencia e intervencion para la conformacion de la lista de
auxiliares de la justicia creada y administrada por la Superintendencia de Sociedades.

Adicionalmente se publica el libro “Régimen de los auxiliares de la justicia de la lista de la Superintendencia de
Sociedades”, el cual dispone de las herramientas legales necesarias para promover la participacion efectiva de
personas idéneas que rednan los requisitos académicos, profesionales y personales para formar parte de la lista de
auxiliares de la justicia de la Superintendencia de Sociedades y, de esta manera, proteger los intereses de las
entidades sometidas a reorganizacion, liquidacion judicial o intervencion, asi como de las partes interesadas en el
proceso y del pablico en general. El libro se encuentra en version digital e incluye herramientas como el manual de
ética y el compromiso de confidencialidad que deben cumplir los auxiliares de la Justicia.

Asi mismo el 30 de diciembre de 2016 quedo conformada la lista, la cual se encuentra publicada en la pagina web de
la Entidad http://auxiliares.supersociedades.gov.co:90/Paginas/lista-oficial.aspx

Para el afio 2017 la Superintendencia de Sociedades expidio la resolucion No 130-001551del 19 de Abril de 2017,

por la cual se establecen la fecha y los requisitos de la convocatoria a los aspirantes para la conformacion de la lista

de auxiliares de la justicia creada y administrada por la Superintendencia de Sociedades de conformidad con el
Decreto 2130 de 2015, Asi como también emitid la resolucion 100-001920 de 2017 en la cual adopta al registro

abierto de avaluadores como la lista de avaluadores de la Entidad.

1.1.1.5 Usoy apropiacion sistema de informacion justicia en linea 2017
La Superintendencia de Sociedades llevé a cabo las etapas requeridas para la puesta en marcha del proceso

automatizado de notificaciones y de las nuevas funcionalidades del sistema de informacién justicia en linea. Con el
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7 FJQUIDAD IOLEACIAON

objetivo de incrementar el uso de la herramienta justicia en linea en los procesos judiciales que se adelantan ante la

Entidad, se han realizado las siguientes actividades:

« Acompafiamiento a los funcionarios de los grupos de tramites societarios | y Il y procesos especiales en el uso
de la herramienta.

« Entrenamiento y capacitacion a funcionarios nuevos y antiguos para llevar los procesos a través del aplicativo.

« Se cre6 un espacid en la intranet con tips sobre funcionalidades del aplicativo, los cuales permiten dar claridad
sobre el uso de la aplicacion, adicionalmente se envian por correo electrénico con el fin de que los usuarios
internos recuerden o consulten de forma facil las funcionalidades del sistema de informacion usadas, esto puede

ser consultado en el siguiente link: http://intranet/litigio_enlinea/Paginas/home.aspx

2017 Uso de la herramienta por usuarios
externos

2500
2000
1500
1000
500

0

- ' " -- 2016 2017

1.1.2  Profundizar el financiamiento y la formalizacion empresarial

Otro componente de gran importancia para apoyar la competitividad empresarial es el acceso a fuentes de
financiamiento y la generacion de incentivos que apoyen la lucha contra la informalidad empresarial. En este orden a
la Entidad le competen los aspectos de adopcion de estandares de informacion financiera y de aseguramiento de la
informacion y la ley de garantias mobiliarias, donde la Superintendencia de Sociedades ha emprendido las siguientes
acciones:

1.1.2.1 Liderar el proceso de convergencia a NI1F

La Superintendencia de Sociedades elabor6 dos guias técnicas destinadas a los preparadores de la informacion
financiera supervisados por la entidad, en cumplimiento de las atribuciones otorgadas por la Ley 1314 de 2009,
dentro de las que se encuentran la expedicion de normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de

contabilidad, informacién financiera y aseguramiento de la informacion.
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Asi mismos ha realizado actividades de socializacion para orientar a los responsables de remitir la informacion
financiera bajo los nuevos estandares de informacion financiera tales como:

* Publicacion en la pagina de la Entidad del “Boletin informativo contable de orientacion y aplicacion de los
nuevos marcos de referencia contable y de aseguramiento”, cuyo objetivo consistid en orientar a los
responsables de preparar la informacion financiera bajo los marcos de referencia contables NIIF.

« Publicacion en la pagina de la Entidad del “Boletin informativo contable dirigido a las compaiiias dedicadas a la
compra y venta de cartera al descuento”, con miras a facilitar la correcta aplicacion de los marcos de referencia
contable vigentes en las entidades dedicadas a la compra y venta de cartera al descuento.

« La Superintendencia de Sociedades colocd a disposicion de las compafiias obligadas a reportar informes
financieros en NIIF, un kit de herramientas el cual incluye un simulacro paso a paso sobre como enviar el
reporte desde la descarga de la herramienta XBLR Express en su ordenador, para que los usuarios puedan

resolver dudas y capacitarse de manera virtual.

1.1.2.2 Nuevo sistema de recepcién SIRFIN

La Superintendencia de Sociedades realizo las siguientes actividades (i) la contratacion del licenciamiento
correspondiente al afio 2016 para las 30.001 licencias de los supervisados y 6 licencias de la suite que corresponde a
la edicidn creacién y modulos de SIRFIN para la recepcion de estados financieros corte 2016; (ii) Creacion de dos
taxonomias propias (03A-Acuerdos de Recuperacién y Estados Financieros Fin de Ejercicio corte 2016) y (iii)
Capacitacion a los supervisados respecto a la instalacién del aplicativo y envio de los informes realizados bajo el uso
del lenguaje estandar XBRL y de SIRFIN. Con esto se puso a disposicion de las sociedades objeto de supervision el
Sistema Integrado de Reportes Financieros - SIRFIN, que permite recibir informacion financiera de 26.900

sociedades aproximadamente, pertenecientes al Grupo 1 y Grupo 2 bajo el estdndar XBRL.

1.1.2.3 Racionalizacion y simplificacion de los requerimientos de informacion a los supervisados - Informe 30
Acuerdos recuperatorios 2016

Se realizé una evaluacion al proceso de reporte de informacion financiera por parte de los supervisados, con el objeto
de simplificar el reporte y aumentar la utilidad y pertinencia de la informacion requerida para los usuarios externos e
internos.

Por lo anterior, la Superintendencia de Sociedades, puso a disposicion de los usuarios el formulario de acuerdos de
recuperacion (Informe 30), para reportar estados financieros de fin de ejercicio 2016.

Se elaboraron las Circulares 100-004 y 100-005 del 8 de agosto de 2016, publicadas en el Diario Oficial el 9 de
agosto de 2016, para la legalizacion del informe. De igual manera, se realizaron capacitaciones a las Delegatura de

Insolvencia, al Grupo de Control, Intendencias Regionales y para los usuarios externos del “Informe 30”.
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1.1.2.4 Consolidacién de la Ley de Garantias Mobiliarias

La Superintendencia de Sociedades siempre activa, hace seguimiento a la elaboracién de la ley de Garantias
Mobiliarias, ha visto como este mecanismo que facilita el acceso al crédito presenta gran dinamismo en el Gltimo
afio.

Formularios de ejecucién concursal
194

:;_I—_ —_—jl

| ]
- — 1 Reorganizacion

i —_— | H Liquidacién

Tipo de registro

regis

Cantidad de formularios

Actualmente se cuenta con 348 formularios de ejecucion concursal inscritos en la plataforma de registro de

confecamaras.

1.1.3 Fortalecer las capacidades tecnoldgicas
En el marco del articulo 45 de la Ley 1753 del Plan Nacional de Desarrollo, que se refiere a los estdndares, modelos
y lineamientos de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para los servicios al ciudadano, la

Superintendencia de Sociedades ha emprendido las siguientes acciones:

1.1.3.1 Implementacion del Decreto 2573 de 2014 — Gobierno en Linea

1.1.3.1.1 TIC para Servicios:

»  Servicios centrados en el usuario se dispuso en la pagina web de la ventanilla Gnica de tramites y servicios de la
Superintendencia de Sociedades — VUSS

. Servicios integrados de PQRD, se gener6 un formulario web para este servicio.

«  Tréamites y servicios en linea, se puso en marcha un sistema de certificacion de estados de sociedades en linea a
través del portal web.

1.1.3.1.2 TIC para Gobierno Abierto:

«  Transparencia, se efectud el redisefio del portal web permite mayor accesibilidad y usabilidad, adicionalmente

se actualizo la informacion relacionada con transparencia y acceso a la informacion pubica, ley 1712 de 2014, se
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cred y puso a disposicién de los usuarios externos un sistema de informacion empresarial que permite realizar
consultas avanzadas sobre informacion financiera de las sociedades que reportan estados financieros a la
Superintendencia de Sociedades y se publicaron datos abiertos en la siguiente direccién web
https://www.datos.gov.co/browse?sortBy=relevance&utf8=%E2%9C%93&q=Superintendencia%20%20de%20
Sociedades

«  Colaboracién, Se recibio por parte del Banco Agrario una alternativa de solucién al manejo de los titulos de
deposito judicial, dicha solucién garantiza resolver un problema o reto identificado por la Entidad, se dispuso de
un espacio en la pagina web para recibir observaciones a proyectos de normatividad.

«  Participacidn, se crearon foros y chats interactivos a través de la pagina web y se realizd publicidad de los
mismos a través de las redes sociales

1.1.3.1.3 TIC para gestion:

La Superintendencia de Sociedades, gestiond los siguientes componentes: (i) Estrategias de TI, (ii) Gobierno de TI,

(iii) Informacion (iv) Sistemas de informacion, (v) Servicios Tecnoldgicos, (vi) Uso y apropiacién, (vii) Capacidades

institucionales, a través de la implementacién del plan estratégico de Tecnologia 2012-2016 (PETI), para prestacion

de servicios propios de la gestion tecnoldgica de la Superintendencia de Sociedades, y la mejora continua de los

procesos internos. Se obtuvo un cumplimiento del 82.3%.

1.1.3.1.4 Seguridad y Privacidad de la Informacién:

Se realizd y reportd la evaluacion de la linea base de seguridad de la informacion, acorde con la matriz de evaluacién

enviada por MINTIC, la Superintendencia de Sociedades ha implementado los controles definidos por la norma

ISO/IEC 27001:2013 alcanzado el 100% de cumplimiento, superior a la meta establecida para el sector, la cual esta

fijada en un 60%. Esta gestion permite que la entidad mantenga, conserve y recertifique el Sistema de Gestion de

Seguridad de la Informacion para el afio 2016. Asimismo, se adelantan acciones de mejora continua para optimizar el

sistema y la seguridad y privacidad de la informacién de la entidad y de nuestros clientes.
1.2 Seguridad, justicia y democracia

Esta estrategia del Plan Nacional de Desarrollo, busca garantizar el goce efectivo de derechos y la justicia para todos
los colombianos. En este contexto, la Entidad ha adelantado los siguientes proyectos para promover la eficiencia,

eficacia, y modernizacion en las funciones jurisdiccionales que le han sido asignadas.

1.2.1 Administracion efectiva de procesos judiciales mercantiles
Desde la creacién y puesta en marcha de la Delegatura de Procedimiento Mercantiles, la Superintendencia de

Sociedades se ha convertido en el principal centro de resolucion de conflictos societarios del pais. La entidad esta
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comprometida con la implementacion de un nuevo modelo de administracion de justicia, que se caracterice por su
eficiencia y eficacia. En este sentido, la introduccion de tecnologias de informacion en la administracion de los
procesos judiciales ha sido fundamental para alcanzar este objetivo.

La Superintendencia de Sociedades es uno de los principales patrocinadores de la herramienta ‘Expediente Digital’
que permite el trdmite de procesos judiciales via Internet. Con esta herramienta, los usuarios pueden acceder al
expediente de su proceso judicial en linea, desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que ha permitido la
introduccioén de un nuevo modelo de justicia digital en Colombia. Adicionalmente, los usuarios pueden radicar sus
actuaciones a traves de esta aplicacion, asi como a través del correo pmercantiles@supersociedades.gov.co, lo que
facilita el trdmite de sus solicitudes y permite su interaccion con la Superintendencia de Sociedades de manera mas
rapida y efectiva. Para garantizar el éxito de este proyecto, se ha brindado capacitaciéon y apoyo continuo tanto a los
funcionarios como a los usuarios externos, y se han promovido los cambios necesarios en el aplicativo para que éste

sea de facil acceso y gestion.
e Ampliacion del programa de justicia en linea @ Ampliacién del programa de justicia en linea

Numero de providencias proferidss a traves de Expedients Digital Namero de pr por Exp Digital

CES pih 0 20% ) Mayo e 201 @ Lrion ks 80 29T ¢ (apd 0 2012

Durante el periodo comprendido por este informe, se disefié un nuevo sistema para administrar los procesos a cargo
de la Delegatura de procedimientos Mercantiles. Este sistema estuvo orientado por la finalidad de cumplir las
diferentes etapas procesales en el menor tiempo posible. Para tales efectos, los funcionarios de la Delegatura se
dieron a la tarea de identificar los casos de menor complejidad, en forma tal que esos procesos pudieran terminarse
en una sola audiencia. Asi mismo, la Delegatura asumié un papel bastante mas activo en la etapa de conciliacion,
para que los usuarios pudieran ponerle fin a sus diferencias sin necesidad de que se cumplan los engorrosos tramites
propios de cada proceso. Por lo demas, en la Delegatura también se ha promovido el uso de mecanismos eficientes
de seguimiento de procesos, distribucién de cargas de trabajo y asignacion de prioridades procesales.

El tiempo promedio en la Superintendencia de Sociedades de resolucion de los conflictos societarios es de 5,6 meses
(168 dias). Esto es 7 veces mas rapido que en la justicia ordinaria (que registra un promedio de 1288 dias) y 3 veces

mas, que la media reportada por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE (que segun
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informes del banco mundial, alcanza los 529 dias). Incluso, la celeridad de la entidad en estos tramites supera el
promedio registrado en Estados Unidos, donde un proceso de similares caracteristicas puede tardar en promedio 370
dias.

@ Duracion promedio de los procesos

Duracion de los pr on
{(promedio acumulado)
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1.2.2 Reglamento de Arbitraje Especializado

Con el fin de ofrecer a la comunidad empresarial un procedimiento arbitral agil, inspirado en normas de derecho

comparado y ajustado a las necesidades de los usuarios, el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Superintendencia

de Sociedades, elabor6 un Reglamento de Arbitraje Especializado en materia societaria, que obtuvo aprobacién por

parte de la Direccion de métodos alternativos para la resolucion de conflictos del Ministerio de Justicia y del

Derecho.

El Reglamento de arbitraje especializado ofrece a los usuarios numerosas ventajas juridicas y administrativas en la

utilizacion de este método alternativo de resolucion de conflictos, como son:

« Ladisminucion del tiempo del tramite arbitral de 180 a 90 dias, prorrogables por 30 dias mas.

» Laposibilidad de que las partes en controversia convengan un calendario procesal.

» La exoneracion del pago de gastos de administracion, lo que representa un ahorro de hasta un 25% del costo
total.

» Laposibilidad de contar con una secretaria ad hoc, si las partes asi lo eligen, con un ahorro de hasta un 25% del
costo total.

» El procedimiento arbitral especial en la Superintendencia de Sociedades, permite resolver disputas con la
contraparte en apenas 4 meses y con un importante ahorro en costos como honorarios, gastos de administracion
y secretaria.

»  La Superintendencia de Sociedades dispone en la pagina web, de una cartilla explicativa que permite entender el

procedimiento en solo minutos y se puede descargar de forma gratuita.
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1.2.3 Administracion efectiva de procesos judiciales de insolvencia

La Superintendencia de Sociedades disefi6 con éxito, una metodologia que permita la reduccion en tiempos de
respuesta a solicitudes de admisién a la Ley 1116 de 2006, con el fin de lograr mayor eficiencia en la actuacion, de
tal forma que se eliminen barreras de entrada al sistema de recuperacion empresarial y aporte al cumplimiento del
objetivo del proceso de reorganizacién. Asi mismo, se compard los primeros cinco meses de 2016 frente al mismo
periodo de 2017, el tiempo que toma la Entidad para resolver de fondo las solicitudes de admision a la Ley 1116

(admision o rechazo) ha disminuido en un 8%, a pesar de que las solicitudes aumentaron un 24%.

Tiempo de respuesta vs. niimero de solicitudes

.
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® Promedio dias de respuesta de 98 59 51
fondo (dias)
‘ Solicitudes de admision 105 122 146
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1.3 Movilidad social

Esta estrategia transversal del Plan Nacional de Desarrollo esta centrada en dos objetivos bésicos: (i) La educacion
como uno de los objetivos sociales, centralizada el sistema de educacién terciaria con fines de formacion,
capacitacion y actualizacién de competencias. (ii) Atencidn intersectorial que busca articular toda la oferta
programatica para personas con discapacidad.

1.3.1 Educacion para el mejoramiento de las competencias

La Entidad promueve el subsistema de educacion en pregrado, postgrados y educacién no formal, para fortalecer las
competencias de los funcionarios, es asi como desde el 01 de junio de 2016 hasta el 31 de mayo de 2017 se han
otorgado 3 créditos educativos por un valor de $90.513.244, y adicionalmente, respecto de educacion no formal se

han visto beneficiados 146 funcionarios, con un presupuesto ejecutado de $79.653.990.

1.3.1.1 Plan institucional de capacitacion — PIC

Durante lo corrido del afio 2016, se capacitaron en educacion no formal, 140 funcionarios, en temas tan relevantes
como negociacion colectiva, salud ocupacional, diplomado sistemas de gestion integrados HSEQ y garantias
mobiliarias. En cuanto a capacitacion no formal, se adjudic6 un (1) crédito para especializacion por valor de
$51.932.244. EI presupuesto ejecutado fue de $ 78.377.990. En el afio 2017 se continud con la ejecucion del plan
institucional de capacitacion (PIC), se han capacitado hasta el momento 6 funcionarios en salud ocupacional, gestién
ambiental, talento humano, informacién exdgena, entre otros. Se ha ejecutado un presupuesto por un valor de $
1.276.000. Respecto de capacitacion formal, se adjudicé un (1) crédito para maestria por valor de $32.850.000.

El plan institucional de capacitacion incide de manera positiva en la formacion de los funcionarios y en el desarrollo
de sus competencias, durante la vigencia 2016, se capacitaron 291, en las categorias administrativa, misional,
tecnoldgica e idiomas. Asi mismo, se ha fortalecido el &rea de salud y seguridad en el trabajo.

Distribucién por regional
Total 291

3 \‘ 15

273
Bogota ='Cali = Medellin
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1.3.1.2 Fortalecimiento del médulo de capacitacién virtual

A través del médulo de capacitacion virtual, se puede realizar de oportuna el proceso de induccion, con mayor
cobertura de los diferentes temas en menor tiempo y se generan reportes que permiten conocer rapidamente la
eficacia de la induccion.

Los funcionarios que ingresaron a la entidad durante el segundo semestre del afio 2016 y lo que va corrido de la
vigencia 2017, han participado de la induccion efectiva a sus puestos de trabajo con una cobertura total de 119

funcionarios.

INDLICCION VVIRTLIAL

g 5% |
m U 23%
u ASISTENCIAL
- TECNICO
m CPROFESIONAL
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u DIRECTVO

1.3.2 Atencion intersectorial para la discapacidad
La Superintendencia de Sociedades orienta esfuerzos y contribuye a la estrategia con proyectos especificos, segun el

siguiente despliegue:

1.3.2.1 Garantiay aseguramiento de los derechos de las personas con discapacidad

Para la vigencia correspondiente al segundo semestre del afio 2016 al primer semestre del afio 2017, la
Superintendencia de Sociedades adelanté las siguientes actividades dirigidas a garantizar los derechos de las
personas con discapacidad: (i) se capacitd a funcionarios de la Entidad en lenguaje de sefias y lectura de braille, con
el fin de garantizar el acompafiamiento necesario a los usuarios que asi lo requieran; (ii) los funcionarios de la
Supersociedades fueron sensibilizados mediante informacion publicada en la Intranet, a través de banners, sobre las
personas en condicion de discapacidad; (iii) fue realizada una charla a los funcionarios de la Superintendencia de
Sociedades, con el fin de informar a los usuarios sobre el acceso a la justicia de las personas en condicion de
discapacidad; (iv) se realizd una adecuacion en la recepcion de las instalaciones fisicas de la sede de Bogota de la
Superintendencia de Sociedades, que permite el acceso de personas en condicion de discapacidad, sin ningun tipo de

obstaculo; (v) se realizé el mantenimiento a la infraestructura del puesto de trabajo de uno de los funcionarios de la
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Entidad en condiciéon de discapacidad; (vi) En la vigencia del afio 2016, se implementé en los procesos de
contratacion el siguiente factor de desempate “(...) Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en
las condiciones establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en condicién de
discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997 (...)”. Como resultado, 40 procesos contractuales fueron sujetos
de esta medida y (vii) Tres (3) funcionarios de la Entidad fueron registrados en el sistema nacional de registro de
localizacion y caracterizacion de las personas con discapacidad, durante la jornada organizada por el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, ésta inscripcion les permitira acceder a beneficios ofrecidos por el Estado.

1.3.2.2 Teletrabajo

El proposito de la Ley 1221 de 2008, es promover y regular el Teletrabajo como un instrumento de generacion de

empleo, autoempleo y como una nueva forma de organizacién laboral, mediante la utilizacién de las tecnologias de

la informacién y las comunicaciones. El Decreto 884 de 2012 reglamenta la Ley 1221 de 2008 y establece las

condiciones generales de teletrabajo que regiran las relaciones entre empleadores y teletrabajadores, tanto en el

sector privado como publico. En cumplimiento de las normas citadas, la Superintendencia de Sociedades expidié la

Resolucién 510-000962 del 14 de diciembre de 2015, por medio de la cual se implementa el teletrabajo en la entidad

y posteriormente se modifica mediante las Resoluciones 510-000185 del 11 de febrero de 2016, 510-000302 del 10

de marzo de 2016 y 511-001980 del 8 de junio de 2016.

Al cierre de la vigencia 2016, veinte (20) funcionarios, dieciocho (18) mujeres y dos (2) hombres, desarrollan sus

funciones a través de la modalidad de teletrabajo suplementario.

Para el 31 mayo de 2017, quince (15) funcionarios, catorce (14) mujeres y un (1) hombre, contindan con la

posibilidad de ejercer sus funciones a través de la modalidad de teletrabajo suplementario. La disminucion de

teletrabajadores respecto a la vigencia de 2016, obedece al momento particular que atraviesa la planta de personal de

la entidad, por cuenta de la Convocatoria No. 329 de 2015, la cual ha ocasionado el ingreso de nuevo personal en

periodo de prueba y el retiro de quienes venian ejercen los cargos en provisionalidad.

Con la implementacién de la modalidad de teletrabajo suplementario en la Superintendencia de Sociedades, se han

obtenido entre otros los siguientes logros en la calidad de vida de los funcionarios y de la entidad:

« Incremento en la calidad de tiempo con sus familias por la disminucion de tiempos de movilizacion.

« Aumento en la atencion de personas a cargo (menores y adultos mayores).

« Aumento en la disponibilidad y destinacién de los ingresos de los funcionarios por disminucion en los costos de
transporte y alimentacion.

» Aumento en la eficiencia y efectividad de las actividades laborales asignadas en cumplimiento de las funciones

que en su mayoria son medibles por resultados.
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SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
PARTICIPACION DE TELETRABAJADORES EN LA PLANTA DE PERSONAL
VIGENCIA 2016

PLANTA TOTAL
97% TELETRABAJADORES

3%

1.4 Buen Gobierno

La estrategia de Buen Gobierno busca garantizar la configuraciéon y consolidacién de un estado moderno, mas
transparente, eficiente y eficaz, que promueva el estado como instrumento de redistribucion de recursos y

oportunidades.

1.4.1 Lucha contra la corrupcion

En cumplimiento al decreto 124 del 16 de enero de 2016, la Superintendencia de Sociedades, consolidd, socializ6 y
publico el dia 31 de enero de 2017, el plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano, adoptado por la entidad para la
vigencia 2017, el cual consta de siete (7) componentes: (i) Gestion del riesgo de corrupcién, (ii) Racionalizacién de
tramites, (iii) Rendicion de cuenta, (iv) Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, (v) Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacidon publica, (vi) Participacion ciudadana e (vii) Iniciativas adicionales.

Asi mismo en el mes de mayo de 2017, la oficina de control interno, efectud el primer seguimiento cuatrimestral del
plan anticorrupcion, como resultado se obtuvo un cumplimiento satisfactorio en los entregables programados para el
periodo de evaluacion. El resultado de este seguimiento se public6 en la pagina web de la Entidad.

Se publicd el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2017, asi como también se publicd, el primer seguimiento

cuatrimestral en la pagina web de la Entidad, en la URL: http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/Plan-

Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-Ciudadano/Paginas/Plan-Anticorrupcion-y-Atencién-al-ciudadano-2017.aspx

1.4.2 Transparencia
La Superintendencia de Sociedades, en el marco del programa de transparencia y anticorrupcion ha adoptado

procesos institucionales con capacidad de controlar los riesgos existentes en el desarrollo y gestién institucional, a
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través de acciones como la implementacion de un sistema automatizado de seleccién de especialistas, por medio del
cual se eligen semanalmente y, sin mayor intervencion humana, promotores, liquidadores e interventores de las
sociedades sometidas a procesos de insolvencia o intervencion.

Fue asi como en la evaluacion del indice de transparencia, efectuada por la Corporacion Transparencia por
Colombia, la Entidad particip0 junto a 167 entidades: 75 del nivel nacional, 32 gobernaciones, 32 Contralorias y 28
municipios capitales, en donde obtuvo el primer lugar con un puntaje de 86.7 puntos.

Desde el afio 2015 la Superintendencia de Sociedades se consolida como la #1 en Transparencia.

1.4.3 Campafias anticorrupcion y transparencia
La entidad ha realizado campafias para prevenir la corrupcion y promover la transparencia a los auxiliares de la
justicia y sociedades durante el periodo de 01 de junio 2016 al 31 de mayo de 2017, las cuales se publicaron en la

pagina web de la entidad URL:(http://www.supersociedades.qgov.co/noticias/Paginas/Campafias-Anticorrupcién-y-

Transparencia.aspx):

Encueniro: Oblgoaones Siccs de bs aulares de lapshaa
- 2017-04-10 00:00:00
Este 21 de abril, la Superintendencia de Sociedades socializara con sus auxiliares de |a justicia las implicaciones

del nueve manual de ética de la entidad.

Grandes empresas tienen dos semanas paraimplementar programas anfisoborno
- 2017-03-13 00:00:00
El 31 de marzo vence el plazo para que las grandes companias de los sectores TIC, industrial, farmacéutico, constructor y minero-
energético pongan en marcha sus programas de ética empresanal para prevenir el delito de soborno transnacional.
nVer Més

Supersociedades precisa plan ético de las empresas
-2017-03-07 00:00:00
Frente a dudas de algunos empresarios por la aplicacion de la Ley 1778 de 2016, que exige a personas juridicas

vigiladas por la Superintendencia de Sociedades y con negocios transnacionales.
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Companias definidas por $S deben implementar antes de marzo programas de ética empresarial para prevenir
soborno transnacional

- 2016-11-18 00:00:00

La Supersociedades priorizo los cinco sectores con mayor riesgo de participacion en hechos de soberno transnacional.

» Ver MGs

Supersociedades impulsa lucha conira la corrupcion fransnacional
- 2016-11-17 00:00:00
El delegado para asuntos economicos y contables, Juan Antonio Duque, participd en un foro de Naciones Unidas contra las

Drogas y el Delito donde socializd |as iniciativas de la entidad.
» Ver Més

1.4.4  Provisién de cargos de carrera administrativa

La planta de personal de la Superintendencia de Sociedades esta compuesta por 593 cargos. Durante el afio 2015, la
Entidad report6 a la Oferta Publica de Empleos de Carrera Administrativa -OPEC- de la Comision Nacional del
Servicio Civil -CNSC-, los cargos de naturaleza de carrera administrativa de su planta de personal que se
encontraban en vacancia definitiva, es decir sin titular con derechos de carrera, con el proposito de iniciar el
respectivo concurso de méritos para su provision definitiva. En ese sentido, la CNSC mediante la expedicién del
Acuerdo No. 540 de 2015, convocd a concurso abierto de méritos para proveer doscientas sesenta y nueve (269)
vacantes definitivas de empleos de carrera administrativa de la Superintendencia de Sociedades, y durante el afio
2016 se adelantaron las correspondientes etapas de la Convocatoria.

A partir del mes de febrero del afio 2017, la CNSC inici6 la conformacién y firmeza de las listas de elegibles de los
aspirantes que a través del mérito pasaron las etapas establecidas para la Convocatoria, motivo por el cual la
Superintendencia de Sociedades, en oportunidad y en cumplimiento de la Ley, expidid los respectivos
nombramientos en periodo de prueba de los elegibles. Actualmente, continda la provision de los empleos de carrera
administrativa mediante listas de elegibles conforme a la firmeza publicada por la CNSC.

La Superintendencia de Sociedades realizo la provisiéon de su planta de personal conforme lo ordena el articulo 125
de la Constitucion Politica que establece: “(...) los funcionarios, cuyo sistema de nombramiento no haya sido
determinado por la Constitucion o la ley, seran nombrados por concurso publico. El ingreso a los cargos de carrera
y el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley para

determinar los méritos y calidades de los aspirantes (...)".
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Provision Convocatoria No. 329 de 2015 -
Superintendencia de Sociedades

® Vacantes Reportados en la Oferta

100 269 Publica de £ mpleos

2 Vacantas Declaradas Desiertn

177

200

Vacantes Nombicadas en Pedods

de PFrueba

100

— Vacantes #n Actuacior
Administratva

® Vacante pendiente para Nombirar
en Periodo de Prueba

1.5 Crecimiento verde

La estrategia de crecimiento verde esta definida en el capitulo VI del Plan Nacional de Desarrollo como una
estrategia envolvente, para gque todos los sectores adopten este tipo de practicas de generacidn de valor agregado, con
el fin de que, tal como lo ordena la constitucidn, el crecimiento sea econdémico, social y ambientalmente sostenible.
En el marco de esta estrategia, la Entidad ejecutd durante la vigencia 2016 y 2017, los siguientes programas
relacionados con la gestién ambiental, cuyo resultado permitié a la Superintendencia de Sociedades, mantener la
certificacion 1ISO 14001 de ICONTEC:

15.1 Programa Usoy Consumo Inteligente de los Recursos e Insumos

Durante la vigencia junio a diciembre de 2016, el programa de uso y consumo inteligente de los recursos e insumos
desarroll6 las siguientes actividades: (i) Sensibilizacion acerca del uso adecuado de los recursos e insumos propios
de cada Intendencia Regional y de la sede de Bogota, a través de los diferentes medios de comunicacién
institucionales; para ello, se publico en la intranet una sensibilizacion al programa “Procure”. (ii) Se socializaron
internamente las variaciones en los consumos de Energia y Agua. (iii)Las estadisticas sobre el consumo de papel
también fueron socializadas, junto con las variaciones en el consumo, remitien por correo electrénico una invitacion
al apoyo a la politica “cero papel” especialmente dirigido a las dependencias con mayor consumo.

Durante la vigencia enero a mayo de 2017, el programa desarroll6 las siguientes publicaciones en la intranet: (i)
Banner dia Internacional del Agua. (ii) Banner dia Internacional de la Tierra.

En la vigencia junio 2016 a mayo 2017, se realizé una campafia de apagado de luces al terminar la jornada laboral en
la sede Bogot4, también se socializé por correo electronico las buenas practicas en el ahorro de energia.

Se optimizd el uso de los recursos, con la reduccién en el consumo de agua y energia, lo que llevo a superar las

metas establecidas para los afios 2016 y 2017.
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1.5.2 Programa Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS

Durante la vigencia junio 2016 a mayo 2017, el programa desarrolld las siguientes actividades: (i) Inspecciones a
puntos ecolégicos; (ii) Sensibilizacién de la importancia de la separacion en la fuente, para lo cual se publicé en la
intranet informacion sobre el programa PGIRS; (iii) Cuantificacion y caracterizacion de los residuos ordinarios por
medio de la metodologia del cuarteo; (iv) Solicitud del servicio de poda; (v) Recorrido por las dependencias de la
sede Bogota, para la recoleccion del papel y tapas para reciclar; (vi) Gestion para la entrega de residuos
aprovechables para disposicion final; (vii) Actualizaciéon de formatos de control de residuos no peligrosos; (viii)
Sensibilizacion a funcionarios sobre separacion en la fuente a través de banner en Intranet, con informacion en la
maquina dispensadora de alimentos y en la terraza comedor del tercer piso de la sede de Bogota; (ix) Socializacion
al personal de aseo y cafeteria sobre el programa PGIRS, especialmente el tema de la separacion en la fuente.

Se gestionaron de forma integral los residuos solidos y los residuos de tratamiento especial, conforme a los
lineamientos establecidos. Los funcionarios y contratistas de la Entidad tomaron conciencia sobre la separacion en la
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fuente. A partir del mes de enero de 2017, la meta de reduccion de residuos reciclables fue cumplida de forma
constante.

Se realizd la entrega de 110 kg de PET para disposicion final, depositados en las bolsas azules de los puntos
ecoldgicos de la sede de Bogotd. En cuanto al papel para aprovechar, se realizd la venta de 2999 kg, lo que
representa para el erario un valor de $1.378.500.00

1.5.3 Programa para la Gestion Integral de los Residuos Peligrosos

Durante la vigencia junio 2016 a mayo 2017, el programa desarrolld las siguientes actividades: (i) socializacion del
Programa de Gestion Integral de Residuos Peligrosos; (ii) capacitacién al personal que maneja residuos peligrosos;
(iii) cuantificacion de RESPEL; (iv) mantenimiento y/o adecuacion de la unidad de almacenamiento RESPEL; (V)
inspeccion a la unidad de almacenamiento RESPEL; (vi) recoleccion por parte del contratista de los residuos
peligrosos para la disposicion final. (vii) disposicion final de los medicamentos vencidos entregados por el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo; (viii) entrega para disposicion final de las pilas depositas en el contenedor de Pilas
con el Ambiente, ubicado en la sede de Bogota.

Para la vigencia del informe, se entregaron 990 kg de residuos peligrosos a través del contrato No. 038/2017 (ver
grafica). Asi mismo, se depositaron 9.88 kg de medicamentos vencidos en el punto azul ubicado en Farmatodo del
centro comercial Hayuelos; y se hizo entrega al programa de Pos consumo de la ANDI, de las pilas depositadas por

los funcionarios y contratistas en el contenedor de “Pilas con el Ambiente”.
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1.5.4 Programa Control de Emisiones Atmosféricas y Ruido

Durante la vigencia junio 2016 a mayo 2017, el programa desarrollé las siguientes actividades: (i) Verificacion de
los certificados de la revisiéon técnica mecanica del parque automotor. (ii) Mantenimiento aire acondicionado de
conformidad con los requerimientos de cada sede. (iii) Inspeccion obras de construccion y/o adecuacion fisica, en
caso de presentarse. (iv) Publicaciéon de fondo de pantalla y protector hace referencia al carpooling. (v) Banner en

intranet de invitacién a los funcionarios a calcular la huella de carbono personal.

Pagina 24 de 60



= MINCOMERCIO TODOS PORUN
® INDUSTRIAY TURISMO NUEVO pA'S

La Superintendencia de Sociedades ha venido participando en las vigencias 2016 y 2017 con 4 entregables, en los

siguientes ejes tematicos del Plan Estratégico Sectorial:

2.1 Comité de industria

Este comité tiene el siguiente objetivo misional: “Para el 2018, el Viceministerio de Desarrollo Economico
incrementard en 15% la produccion de 2000 empresas intervenidas, lograra el crecimiento de 1500 empresas que
crecen por encima del sector, e implementara 40 rutas competitivas para el fortalecimiento de clusteres regionales”.

Los entregables en los que participa la Superintendencia de Sociedades son:

2.1.1 Elaboracion del proyecto de ley sobre SASD 2017
En julio de 2016, se dio inicié a un trabajo en conjunto con COLDEPORTES, con el prop6sito de redactar un
proyecto de ley, por medio del cual se modernizaria la estructura legal relativa a las sociedades deportivas y demas
entidades y personas relacionadas con esta actividad. Lo anterior, toda vez que la normatividad existente ha
mostrado ser insuficiente para responder a las necesidades de los sujetos que intervienen de alguna manera en esta
actividad y para evitar que se desvien recursos estatales.
El proyecto de ley SASD, es un mecanismo especial para las entidades deportivas, los clubes con deportistas
profesionales en cualquier disciplina. La SASD, se concibe como una sociedad comercial que tiene por objeto
garantizar una adecuada explotacion econdmica de las actividades que se desarrollan por parte de los equipos
deportivos. Conforme a este proyecto de Ley, los clubes profesionales podran elegir entre convertirse en una
Sociedad Andnima (SA) o una SASD, que tiene las siguientes caracteristicas:
»  Constitucion por documento privado que se podra hacer a través de un medio electrénico.
» El objeto de la sociedad debe estar directamente encaminado a la practica del deporte, por ello se delimitan los
posibles objetos de la sociedad en 5 numerales taxativos.
* No se establecen montos minimos de capital, pero éstos podran ser determinados por el Gobierno nacional a
través de decreto.
» La SASD esta destinada al &mbito deportivo buscando favorecer la explotacién de las actividades econémicas
que se dan dentro del mismo, razon por la cual se da una regulacidn especial al ser un 6rgano social autbnomo;

ademas, la creacion del ente societario deriva del reconocimiento deportivo otorgado por COLDEPORTES.
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» Las SASD deben ser registradas ante el Registro Unico del deporte y de la recreacion de la CaAmara de Comercio

del lugar en que la sociedad establezca su domicilio.

El proyecto de ley 264 de 2017 se radico el 2 de mayo y actualmente se va a presentar al primer debate en la Camara
de Representantes.

2.1.2 Nuevas funcionalidades en el aplicativo SIE disponibles 2017

Se realiz6 el andlisis y la definicion a nivel interno de las necesidades técnicas y de negocio que debian ser cubiertas
en la Fase 3 del proyecto, a partir de la hoja de ruta de arquitectura empresarial. Dentro de dichos requerimientos, se
contempla: el andlisis, disefio, construcciéon y publicacién de nuevos informes para la presentacion de anexos
financieros, que permitan la descarga del archivo XBRL remitido por la sociedad; la integracion de reportes de
consulta de informacién financiera reportada bajo norma local (COLGAAP); parametrizacion de funcionalidades que
permitan administracion del sistema; y la apropiacion de funcionalidades, estructura, disefio y configuracion del

sistema por parte de funcionarios de la entidad.

2.1.3 Implementacién de un expediente digital para los procesos jurisdiccionales de la Superintendencia de
Sociedades 2016.

Se puso en marcha el aplicativo para expediente digital, se realizé capacitacién a los funcionarios de los grupos de

Procesos especiales, Societarios | y Il, se realiz6 acompafiamiento a los funcionarios para el manejo de la

herramienta y se realizé seguimiento técnico de estabilizacion del aplicativo.

2.1.4 Realizacion de un estudio de desempefio financiero del sector minero energético 2016

En la vigencia 2016, se preparo y se presento el estudio sobre el desempefio de las empresas involucradas en el sector
minero energético. Para el efecto, se identificaron las variables macroeconémicas que inciden en el comportamiento
sectorial, para los estados financieros de fin de ejercicio del afio 2015.

Asi mismo, se definié la estructura del estudio que incluyé dos secciones: un andlisis de la informacion financiera
preparada y presentada de acuerdo con las normas locales (Decreto 2649 de 1993) y de la informacién financiera
preparada y presentada de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
Adicionalmente, se desarroll6 un diagnostico de la tendencia de las principales cuentas de los estados financieros e
indicadores de las empresas, para las sociedades que presentaron su informacion bajo norma local - periodo 2013-
2015 - y para aquéllas que reportaron sus estados financieros bajo norma internacional - periodo 2014-2015.

El estudio del sector minero energético se publicé el 31 de agosto del 2016 en la pagina de la Superintendencia de

Sociedades; esta publicacion permitio concluir, entre otras cosas, que: (i) bajo norma local, las empresas del sector
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minero registraron utilidades por valor de $82.627 millones, lo cual representa un aumento del 388%, debido a las
perdidas consecutivas de afios anteriores. Sin embargo, para el sector de hidrocarburos, se observaron utilidades por
valor de $306.516 millones, lo que representa una disminucion del 46% respecto al afio 2014. (ii) Bajo norma
internacional, las empresas del sector minero registraron ingresos de actividades ordinarias por valor de $12.4
billones, que representan un incremento del 16% frente al afio 2014. Sin embargo, el sector de hidrocarburos registro
ingresos de actividades ordinarias de $86.7 billones, que representan una caida del 21% frente al afio 2014.

2.2 Comité de fortalecimiento institucional

Dicho Comité tiene el siguiente objetivo misional: “Para el 2018 el Sector Comercio, Industria y Turismo serd un
modelo de excelencia en el sector publico, gracias a su modelo de gestién por resultados y a su esquema de

bienestar”. La participacion de la Entidad en el Plan Estratégico Sectorial se orienta en los siguientes entregables:

2.2.1 Valera de salario emocional

Durante el segundo semestre del afio 2016, la totalidad de funcionarios participaron en las actividades de salario
emocional, dentro de las que se cuentan las terapias revitalizantes, la celebracion del cumpleafios de cada uno de los
funcionarios y la entrega de bonos de Crepes & Waffles y de Cine Colombia. De igual manera, en lo corrido del afio
2017, se ha continuado con la Valera de Salario Emocional: se han entregado 424 bonos de Crepes & Waffles por
valor de $20.000 a los funcionarios colaboradores.

La retribucion con beneficios no monetarios aporta al mejoramiento del clima laboral, aumenta la satisfaccion del

funcionario y crea un gran sentido de compromiso con la entidad.

Asistencia a actividades de salario emocional Asistencia a actividades de salario emocional
segundo semestre afio 2016 primer semestre afio 2017
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2.2.2 Jornada de vida saludable

En el periodo 2016, se efectuaron campafias sobre la importancia de realizar actividad fisica, habitos saludables,
valoracion a cada uno de los funcionarios a través de un tamizaje, programa de empresa saludable que incluye clases
de comida saludable, actividad cardiovascular, natacioén y uso del gimnasio institucional, pilates, caminatas, yoga y
jornadas de crossfit, programa de recuperacion y prevencion de lesiones. Adicionalmente, en la sede de Bogotd, se
conformaron selecciones deportivas de fatbol femenino y masculino, voleibol, tenis de mesa femenino y masculino,
tejo y minitejo para participar en los diferentes torneos entre entidades. Para el afio 2017, se continu6 con las
camparfias y con la participacion en las selecciones deportivas, durante la Semana de la Salud y la Seguridad en el
Trabajo todos los funcionarios fueron impactados con las diversas actividades.

2.2.3 Mejora clima laboral

Entre julio 2016 y mayo de 2017, se han adelantado las siguientes actividades que promueven un mejor clima
laboral: (i) se implementd el salario emocional para los funcionarios de la entidad; (ii) los funcionarios de la
Superintendencia de Sociedades fueron sensibilizados en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicando la
normatividad vigente; (iii) se dictaron charlas de vida saludable, para ayudar los funcionarios a mantener una vida
sana; (iv) se promovieron actividades fisicas (torneos internos de futbol, voleibol, minitejo, bolos, entre otros),

beneficiosas para la integracion de los funcionarios.

2.2.4 Reconocimiento a los mejores funcionarios

En el periodo 2016, como reconocimiento a los mejores funcionarios, se realizaron las siguientes actividades: (i)
reconocimiento a los brigadistas de la entidad, mediante la aprobacion de un dia habil de descanso remunerado para
aquéllos que asistieron a la totalidad de las reuniones y actividades de prevencion de seguridad laboral y salud
ocupacional programadas en la Superintendencia de Sociedades; (ii) reconocimiento de un dia habil de descanso
remunerado para los funcionarios que participaron Premio Innovaciéon Sector 2016 “Mapa interactivo
Superintendencia de Sociedades”. Durante el afio 2017, se prevé implementar estos reconocimientos, al final del

segundo semestre del afio.

2.2.5 Fortalecer la cultura organizacional y el trabajo en equipo 2016

En la vigencia correspondiente al afio 2016- 2017, la Entidad generé campafias en intranet para resaltar y
sensibilizar a los funcionarios sobre los “valores institucionales” enmarcados en el Codigo de Buen Gobierno. Cada
mes se remitio informacion través de la Intranet, con la definicion correspondiente a cada uno de los valores que
orientan y guian la conducta de los servidores publicos y terceros que cumplen funciones puablicas en la

Superintendencia de Sociedades.
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El trabajo en equipo ha sido fortalecido en las areas o dependencias de la entidad, promoviendo las buenas

relaciones laborales entre funcionarios, lo que permite el cumplimiento de la funciones de forma eficiente.
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2.2.6 Entidades con plan de divulgacién interno implementado

Durante el afio 2016, se enviaron 12 boletines del sector a través de los cuales se informd sobre las acciones
realizadas por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y sus entidades adscritas. Durante el afio 2017,
se solicité una cuenta de correo electronico Supersociedades_Ministra@supersociedades.gov.co para efectuar las
acciones de difusion.

La entidad cuenta con el medio de divulgacion interno “intranet”, asi como el correo institucional a través del cual
se envia informacion relevante, relacionada con temas de administracion personal, bienestar y otros temas de interés

para los funcionarios.

2.2.7 Encuesta de satisfaccion de los ciudadanos

Con miras a la mejora continua en materia de atencién al ciudadano, en el marco del sistema de gestién de calidad,
la Entidad tiene como objetivo evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios (internos y externos), frente a los
servicios prestados por los diferentes canales. Para ello, la Superintendencia de Sociedades desarrollé la encuesta de
satisfaccion en formato electrdnico, con el fin de determinar la percepcion de los grupos de interés respecto de la
calidad de los servicios prestados, asi como sus observaciones, comentarios y/o sugerencias. La encuesta de
satisfaccion se encuentra dispuesta de forma permanente en el portal web institucional.

Con el fin de realizar el célculo del nivel de satisfaccion por parte de los usuarios y efectuar las mejoras de atencion
a que haya lugar, se realiza un informe semestral; para éste, se tomé como muestra la informacién obtenida entre 1
de julio y 31 de diciembre de 2016. En el primer semestre del afio 2017, la Entidad decidié mejorar la encuesta de
satisfaccion para minimizar el tiempo de calificacion por parte de los ciudadanos; y para ello, establecié una
metodologia mixta entre disposicion via electrénica y contacto directo con los usuarios, a quienes se enviara por

email el link de la encuesta a diligenciar.
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El servicio de atencion al usuario de la vigencia 2016 de la Entidad, fue calificado como excelente en un 85.89% y
bueno en un 10.77%; la Superintendencia de Sociedades trabaja en mejorar de forma gradual la prestacion del
servicio, con miras a alcanzar el 100%.

En la vigencia 2016, se sobrepasé la meta establecida del 85.89% para la atencion y recepcion de llamadas
telefonicas, debido a que el registro sefialado en el informe semestral tuvo como resultado un 99% en la ejecucién de
la actividad.

En el periodo objeto de reporte, se cumplié con la estrategia formulada en el primer semestre 2016, que consiste en
resolver la mayor cantidad posible de inquietudes de usuarios desde el Contact Center, y escalar tan sélo las
consultas especializadas al grupo de Atencidn al Ciudadano.

Calificacion interrogantes

B EXCELENTE ®BUENO ACEPTABLE ® DEBE MEIORAR

69% 61% 64%
- 1% 4% 1% 2% - 3% 2%

1. ¢Qué apreciacion le 2. ¢Cémo considera la 3. ¢Considera que la
merece el horario de atencion en general de la informacion recibida fue
atencion al publico de la entidad en cuanto ala adecuada y oportuna?
Entidad? prestacién de sus tramites y
servicios?

2.2.8 Fortalecimiento de la estrategia cero papel

Para el segundo semestre del afio 2016 y hasta mayo de 2017, la Superintendencia de Sociedades ha enfocado su
gestion en el uso adecuado de los recursos, para lo cual realiz6 un diagnostico del consumo de papel que determind
cuéles son los grupos de trabajo con mayor consumo; a cada grupo, se dieron a conocer su alto consumo y su
comportamiento en afios anteriores y se le hizo acompafiamiento, revisando en cada caso los procesos del area e
identificando malas précticas y/o reprocesos. Luego, con base en el levantamiento de informacion de cada grupo, sus
procesos y sus metas’, se presentaron propuestas de mejora, acompafiadas de seguimientos mensuales. Con la
implementacion de la gestion anterior, para el segundo semestre del 2016 se disminuy6 en un 46.11% el consumo de

papel, comparado con el afio anterior.

! Es preciso aclarar que el consumo de papel es directamente proporcional al niimero de sociedades vigiladas, inspeccionadas y controladas por
esta Superintendencia, que aumenta afio a afo.
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2.2.9 Seguimiento al programa de gestién documental y tablas de retencion documental 2016
Se realizé el levantamiento total de 45 tablas de retencion documental para las dependencias de la entidad, las cuales

estan en proceso de convalidacion y actualizacion.

2.2.10 Programa de Innovacion: Sector que innova en los procesos

En la vigencia 2016, la entidad implementd el proyecto de innovacion “Mapa interactivo Superintendencia de
Sociedades™, cuyo objeto es orientar a los visitantes cuando acceden o ingresan a las instalaciones de la entidad. Asi
mismo, la entidad ha participado en los talleres sectoriales de innovacion, donde se han dado directrices de técnicas
de ideacién, lo que ha permitido generar estrategias y herramientas para que las entidades puedan implementar
programas de innovacion.

Para el afio 2017 se present6 como proyectd de innovacion el sistema de informacién empresarial — SIE, que es un
canal de comunicacion que facilita la consulta de informacion financiera reportada bajo norma internacional de

informacion financiera NIIF.

2.2.11 Realizacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas

La Superintendencia de Sociedades, en cumplimiento del plan estratégico sectorial para el afio 2016, adelantd las

siguientes actividades de preparacion para la audiencia de rendicion de cuentas:

»  Firma de contrato N°086 con el operador publico Radio Television Nacional de Colombia - RTVC

« Habilitacion de teleconferencia interactiva en la pagina web de la entidad

« Envio de la encuesta de seleccion de temas a los grupos de interés

« Apertura de correo institucional y habilitacion de extensién para recibir las preguntas, inquietudes y sugerencias
referentes a la audiencia publica

« Solicitud de informe de gestion a las Delegaturas y Secretaria General para consolidacion y publicacion del
mismo

El dia 21 de octubre de 2016 se llevé a cabo la audiencia de rendicién de cuentas de manera presencial y virtual, con

la presencia de 83 personas y la asistencia de 270 a través de la pagina web - via streaming

2.2.12 Seguimiento al plan de racionalizacion de tramites

En la vigencia 2016, respecto de los seis tramites programados para racionalizar, incluidos en el Plan Anticorrupcion
de la entidad, se ha presentado el siguiente avance:

« Fusidn y escision: Publicacion de la guias, avance del 100%.

« Autorizacion de posesion de representantes legales, miembros de juntas directivas y revisores fiscales de

sociedades administradoras de planes de autofinanciamiento comercial: Supresion del trdmite, avance del
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100%, al ser eliminado el trdmite del SUIT, por la justificacion normativa remitida al DAFP por parte de la
entidad.

« Envio de informacion financiera: avance del 100%, ya que se eliminé totalmente el uso de firma digital para el
envio de documentos adicionales y se sustituy6 por el envio de documento escaneado del original, lo cual
contribuy6 a la reduccion de llamadas para este soporte. Adicionalmente, para habilitar el medio de envio de
documentos adicionales por medio electronico, la entidad adelant6 las siguientes actividades en la recepcion de
los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2015: i) se elimind una autenticacion a través del médulo
de documentos adicionales, para hacer el procedimiento mas agil; ii) se recibieron los documentos adicionales
de los informes 01 y 07 en STORM,; iii) se crearon los trdmites y se parametrizd el aplicativo, para recibir la
informacidn relacionada con el grupo 1 NIIF, bajo XBRL; iv) se recibio la documentacion por el médulo de
documentos adicionales via internet, sin ninglin problema manifiesto por los usuarios.

» Conciliacion: avance del 100%, puesto que la entidad habilitd la infraestructura de videoconferencia para
enlazar la sala de conciliacion y arbitramento de Bogota con las salas de videoconferencia de las 6 intendencias
regionales. Durante el periodo, se han realizado audiencias por videoconferencia con las Intendencias
Regionales de Barranguilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Manizales y Medellin.

» Aprobacién de los estudios actuariales por pensiones de jubilacion, bonos y/o titulos pensionales: avance del
100%, correspondiente a la diagramacion en la herramienta BPM del trdmite de aprobacién de estudios
actuariales por pensiones de jubilacion, bonos y/o titulos pensionales. Se disefiaron las plantillas para expedir
los certificados de calculo actuarial en estudio, calculo bonos y titulos pensionales, en estudio y solicitud de

informacion faltante.

2.2.13 Seguimiento sectorial de la ejecucion presupuestal e indicadores 2016 y 2017

Para la vigencia 2016, la Superintendencia de Sociedades logr6 una ejecucion en el Comprometido del 93.6% y en
el Obligado del 93.4%, estableciendo reservas presupuestales del 0.2% equivalentes a 267 millones de pesos para la
vigencia 2017; pese a que no logr6 la meta dentro del sector, a causa de condiciones presupuestales que no le
permitieron optimizar el presupuesto en 2016, tales como las Sentencias y Conciliaciones, Viabilidad presupuestal
para tramite de normalizacion de la Reserva Especial del Ahorro, factor salarial que es objeto de continuas
conciliaciones, estos resultados contribuyeron con la mejor ejecucién del Ministerio Comercio, Industria y Turismo
en los ultimos 15 afios.

En cuanto a lo corrido del afio 2017, el cumplimiento de los indicadores apunta a la mejor ejecucion en los ultimos

cuatro afios de la Entidad
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PORCENTAJE DE RECURSOS COMPROMETIDOS
(FUNCIONAMIENTO + INVERSION) vs METAS MINCIT

MES 2017 2016 Meta 2017 — 2016
MINCIT
enero 9,50% 7,9% 5,96%
febrero 15,29% 12,8% 10,44%
marzo 20,23% 18,4% 16,70%
abril 23,96% 22,8% 21,34%
mayo 30,03% 28,3% 28,87%
junio 50,23% 37,5% 37,85%
julio 41,9% 45,92%
agosto 46,5% 51,01%
septiembre 70,2% 69,53%
octubre 74,1% 76,04%
noviembre 79,6% 81,87%
diciembre 93,6% 97,28%

Total Recursos Comprometidos (Funcionamiento e
Inversién) vs metas MINCIT
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OBLIGADO FUNCIONAMIENTO + INVERSION

MINCIT
enero 4.30% 3,8% 3,09%

2017 2016 Meta 2017 - 2016
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OBLIGADO FUNCIONAMIENTO + INVERSION

MES 2017 2016 Meta 2017 - 2016
o MINCIT

10,16% 7,9% 7,70%
marzo 14,75% 13,4% 12,20%
abril 19,15% 17,9% 17,10%
mayo 23,52% 22,3% 23,21%
junio 43,67% 29,8% 31,41%
julio 35,2% 36,97%
agosto 40,8% 43,10%
septiembre 64,7% 62,49%
octubre 71,9% 70,52%
noviembre 74,7% 77,39%
diciembre 93,4% 96,34%

2.2.14 Presentacién e implementacién de un proyecto practico de Responsabilidad Social por entidad 2016 y
2017

2.2.14.1 Primeros Pasos en Responsabilidad Social

Implementacion del proyecto Primeros Pasos en Responsabilidad Social para sociedades supervisadas por la

Superintendencia de Sociedades, en convenio con la Universidad Externado de Colombia, con el fin de fortalecerlas

en aspectos que contribuyan al desarrollo sostenible y su perdurabilidad. El programa inici6 con la elaboracién de un

diagnodstico de las dimensiones econémicas, laborales y ambientales, asi como derechos humanos, comunidad,

transparencia y clientes. El diagnostico fue elaborado por los estudiantes de la facultad de Administracion de la

Universidad Externado, junto con las empresas, mediante trabajo de campo y reuniones programadas por la

universidad, tendientes a recopilar material e informacion, para revisar la planeacion estratégica de las empresas

frente a estos temas.

El compromiso de las sociedades frente a la responsabilidad social se vuelve visible a partir del diagndstico inicial y

se consolida con la incorporacion al plan de accion de buenas précticas de responsabilidad social, en donde se

resalta: (i) todas las sociedades presentan un alto grado de oportunidad de intervencion y de estructuracion de la

gestion a partir de la responsabilidad social; (ii) se presentan mas acciones de responsabilidad social en los aspectos

laborales y en clientes.

Link de informe: http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/supersociedades-con-rse-y-gobierno-

corporativo/Paginas/default.aspx
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2.2.14.2 Manual de Derechos Humanos de la Superintendencia de Sociedades

Se adelanto la elaboracion del Manual de Derechos Humanos de la Superintendencia de Sociedades que tiene como
objeto “Conocer, aplicar, respetar, promover y proteger, durante el ejercicio de sus funciones y/o actividades, los
derechos humanos, partiendo de la base de que la Superintendencia de Sociedades, como entidad de naturaleza
publica, esta en la obligacion de respetar y velar por su proteccion”.

La entidad consolidé las politicas y compromisos frente a los derechos humanos como fortalecimiento del referente
de la norma internacional de responsabilidad social, permitiendo que los funcionarios conozcan, a través de este

documento, los lineamientos establecidos.

2.2.14.3 Integrar la gestiéon responsable a los aspectos misionales para la vigencia de 2017

Se consolidaron los resultados del informe de sostenibilidad del programa de Primeros Pasos en Responsabilidad
Social, que permitio definir el respectivo plan de accién operativo, el cual busca desarrollar nuevas herramientas
tecnolégicas para elaboracién de encuestas relacionadas con gobierno corporativo, responsabilidad social
empresarial y prevencion del riesgo lavado de activos y financiacion del terrorismo, adelantar eventos pedagdgicos a
través de diferentes canales de atencidn, en las materias de responsabilidad social. Asi mismo, se inicié un proceso

de contratacion para la actualizacién del reporte de sostenibilidad.

2.2.15 Entidades con plan de trabajo del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

En la vigencia 2016 y 2017, se realizaron las siguientes actividades: (i) estructuracion de una politica de prevencién
del consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas; (ii) realizacién del programa de manejo de sustancias
quimicas; (iii) visita a puestos de trabajo de los funcionarios; (iv) anlisis de puesto de trabajo; (v) tramite de
evaluaciones de pre ingreso de contratistas; (vi) seguimiento a contratistas de aseo y cafeteria; (vii) capacitacion de
uso y manejo de herramientas; (viii) capacitacion en manejo de productos quimicos; (ix) capacitacién en riesgo
eléctrico.

En concordancia con las actividades realizadas el plan de trabajo en materia de salud y seguridad en el trabajo,
definido para el afio 2016, se obtuvo un cumplimiento del 100% de las actividades programadas. Asi mismo para la
vigencia del 2017, el plan se ha cumplido en un 57%, permitiendo un correcto manejo del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.
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2.2.16 Revision y seguimiento del plan estratégico de tecnologias de la informacion — PETI

El avance en los siete programas identificados, se reporta a continuacion: (i) Programa 1. Disefio e implementacion
de la Arquitectura Empresarial: 100%. (ii) Programa 2. Disefio e implementacion del modelo de gestion integrado de
TI: 83%. (iii) Programa 3. Implementacién de las politicas de Gobierno en Linea: 98%. (iv) Programa 4. Disefio e
implementacion del modelo de gestion de la informacion: 100%. (v) Programa 5. Disefio e implantacion del Sistema
de Informacién Integrado: 89%. (vi) Programa 6. Modernizacion, Sostenimiento y Mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica: 93%. (vii) Programa 7. Alineacion y actualizacion del sistema de gestion de Seguridad
de la informacion (SGSI): 80%. El cumplimiento total alcanza el 92% de las iniciativas proyectadas por el PETI
2012-2016.
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2.2.17 Identificacion de dos procesos susceptibles a ser mejorados - Informe de gestion
22.17.1 TIC para servicios, adaptacion del formulario web de PQRD:

Se generd un formulario web, para la atencion de las PQRD.

URL.: http://www.supersociedades.gov.co/pgrs/Paginas/Peticiones.aspx

2.2.17.2 TIC para Gobierno Abierto, Sistema de Informacion Empresarial (SIE).
Pruebas del sistema SIE y su paso a produccion.

NOODLem

® [t =| iii
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2.2.18 Acciones de sensibilizacién de proyectos o iniciativas de tecnologias de la informacion
Proceso de sensibilizacion a los usuarios internos de Supersociedades, para el uso del sistema de inicio de sesion
unico (Single Sign ON), con el fin de optimizar el acceso a varios sistemas de informacion por parte de un usuario

autorizado.

Recuerda,
&
Son TUyvos

na debes compartirlos «

conectics 33 iImprivata

Al g 5 o ap———

I11. OTROS ASPECTOS RELEVANTES

3.1 Proyectos Estratégicos — Plan Estratégico Institucional

Durante la vigencia 2016, la entidad formulé 51 proyectos estratégicos, de los cuales 96% cumplieron los objetivos

trazados; entre los méas relevantes se encuentran:

» Redisefio pagina WEB: EIl proyecto tenia como objetivo principal la puesta en marcha de una herramienta
agil, moderna que acercara a la ciudadania, incluyendo la actualizacién tecnolégica de la plataforma
computacional; este proyecto cumplié el 100% de las actividades programadas. Se logré el redisefio del portal
web de la entidad, cumpliendo con los requisitos de: (i) Manual de Identidad Corporativa, (ii) GEL 3.1, (iii)

Norma Técnica de Accesibilidad y (iv) Guia de Usabilidad.
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Automatizacion de procesos de negocio a través de BPM 2016: Como parte de los lineamientos y principios
en el dominio de negocio de la arquitectura empresarial de la entidad, se definié la implementacion de un
estandar que permitiera promover la documentacion y el modelamiento de los procesos de la entidad mediante
un lenguaje comun de facil entendimiento y comunicacion.

En el afio 2016, la entidad adquirié la herramienta de BPM AuraPortal, que incluyé la entrega de 442 licencias
a perpetuidad, distribuidas de la siguiente manera: (i) 200 licencias ofrecidas en la propuesta econdémica; (ii) 42
licencias adicionales adquiridas de acuerdo con el valor de la oferta en la propuesta econémica del contratista,
(iii) 200 licencias adicionales ofrecidas como factor de calidad. Las licencias son necesarias para la ejecucion y
operacion de los procesos automatizados, de acuerdo con el mapa de ruta resultado de la arquitectura
empresarial.

Durante el afio 2016, bajo la supervision de la Direccion de Informatica y Desarrollo, el contratista levanto y
entrego los flujos de trabajo de los procesos: (i) Reorganizacién Empresarial; (ii) Tramitar liquidacion judicial y
Aprobar inventario liquidacion voluntaria; (iii) Proceso de Intervenidas; (iv) Autorizar céalculos actuariales; (v)
Flujo de proceso de facturacion y cartera; (vi) Automatizar Gestion de correspondencia; (vii) Autorizar
reformas estatutarias y normalizacion del pasivo pensional; (viii) Conciliacién; (ix) Convocar asamblea o junta
de socios; (x) Ordenar reformas de clausulas estatutarias; (xi) Realizar andlisis y seguimiento financiero; (xii)
Realizar el proceso instalacion tribunal de arbitraje; (xiii) Realizar investigaciones administrativas; (xiv)
Realizar Investigaciones para determinar situaciones de control; (xv) Notificaciones.

La puesta en operacion de estos flujos se ha venido dando de manera gradual durante el afio 2017, y a la fecha
se encuentran en operacion los siguientes flujos: (i) Aprobar inventario liquidacion voluntaria; (ii) Autorizar

calculos actuariales; (iii) Automatizar Gestion de correspondencia; (iv) Autorizar reformas estatutarias y
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normalizacion del pasivo pensional; (v) Conciliar; (vi) Ordenar reformas de clausulas estatutarias; (vii) Realizar
el proceso instalacion tribunal de arbitraje y (viii) Notificaciones administrativas

Realizacion de jornadas académicas 2016: Se realizaron eventos académicos sobre temas relacionados con la
prevencion del riesgo de lavado de activos, con las buenas practicas de gobierno corporativo y con las précticas
de responsabilidad social, entre otros, en los cuales participaron expertos en las diferentes materias.

A partir del mes de agosto de 2016 se han realizado 32 eventos pedagdgicos en diferentes ciudades del pais, con
una asistencia total de 8.440 personas.

N N° DE N° DE
ANO EVENTOS ASISTENTES
2016* 8 2.516

2017** 24 5.967
TOTAL 32 8.440

* Agosto 1° a diciembre 31 de 2016
** Enero 1° a mayo 31 de 2017

Dentro de los eventos pedagdgicos desarrollados se encuentran: (i) Preparacion y presentacion de
informacién financiera 2016 (Grupos 2 Y 1 Voluntario; (ii) La quiebra de las empresas en Francia:
salvaguardias, concurso y liquidacidn; (iii) Lanzamiento del libro "Régimen de auxiliares de la justicia"; (iv)
Libertad contractual y limites a la autonomia privada en el derecho francés de sociedades; (v) Nueva
normativa de cumplimiento en anticorrupcion y prevencion de LA/FT; (vi) Los 10 afios de la ley 1116 de
2006; (vii) Presentacion de estados financieros de fin de corte ejercicio- corte 2016 en XBRL; (viii) Anty-
bribery and corruption training; (ix) Socializacion manual de ética para auxiliares de justicia; (x) Buenas
practicas empresariales y estandares internacionales de auditoria.

Los siguientes fueron los temas tratados y el nimero de capacitaciones dadas: (i) Presentacién de informes
empresariales (21) (ii) Prevencion de Riesgo de lavado de activos (1); (iii) Proceso de Convergencia a
Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF (3); (iv) Responsabilidad de administradores (3);
(v) Otros temas societarios (4).

Encuentro nacional de construccién conjunta: Este encuentro de construccién conjunta tuvo como objeto
sensibilizar a los supervisados sobre la importancia que reviste la preparacion de la informacion consolidada
para la toma de decisiones de los usuarios de la informacion (inversionistas, acreedores y entidades de
supervision, entre otros). Se elabord la agenda académica determinando que las sesiones se adelantaran en
las ciudades de Medellin, Cali y Bogota, en dos ejes tematicos que desarrollaron los temas juridico y

contable; para ello, fue necesario contactar en cada ciudad un aliado estratégico que apoyara a la entidad
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como operador logistico y definir con ellos las fechas de realizacion de los eventos y el formato que seguiria
la discusion

Preparacion para la evaluacion del Fondo Monetario Internacional (FMI) sobre prevencion del riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT): El Grupo de Accion Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT), cuya finalidad es hacer seguimiento a la implementacion y cumplimiento de las
40 recomendaciones del grupo de accion financiera internacional (GAFI) en materia de prevencion de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo (ALAJ/CFT) en los 17 paises que actualmente lo integran,
determiné que Colombia fuera objeto de evaluacion durante la vigencia 2016-2017. Esta evaluacion
corresponde a la revision de sistemas y mecanismos para establecer sistemas de prevencion AL/CFT
robustos y efectivos. En esta cuarta ronda para Colombia, se examina el cumplimiento técnico de las 40
recomendaciones del GAFI y la efectividad en términos de aplicacién de los 11 resultados inmediatos.

La evaluacion revisa dos componentes principales: (i) el cumplimiento técnico, para demostrar que el marco
juridico del pais cumple con los requisitos especificos de las Recomendaciones del GAFI, y (ii) la
efectividad del sistema anti lavado de activos y contra el financiamiento del terrorismo (ALA/CFT), para
demostrar en qué medida el marco legal e institucional produce los resultados previstos.

El equipo evaluador del FMI realizo la entrevista a la Superintendencia de Sociedades el 8 de junio de 2017.
Actualmente, se esta a la espera de los resultados obtenidos.

Estudio de desempefio financiero de empresas de grupo 2 bajo NIIF: La Entidad se encuentra en la
elaboracién de un estudio de desempefio financiero de empresas de grupo 2 bajo NIIF PYMES, con el
objetivo de identificar riesgos que sirvan como elementos para una supervision oportuna de la
Superintendencia de Sociedades. Adicionalmente, la Entidad busca con este informe dar a conocer por
sectores el resultado de la aplicacion por primera vez de NIIF PYMES e identificar factores relevantes en la
aplicacion de dicha normatividad.

Para cumplir con el estudio, a la fecha se ha realizado la evaluacion y rectificacion de las fuentes secundarias
para efectos del analisis econémico del sector.

Promocion de la resolucion de conflictos en sociedades abiertas 2016: Con el fin de dar continuidad a los
mecanismos de informacién respecto de las funciones y jurisprudencia de procedimientos mercantiles, se
elaboré un plan de difusién dirigido especialmente a las sociedades abiertas. Uno de los objetivos principales
es ofrecer un foro altamente técnico para la resolucion de conflictos societarios de alta complejidad.

Se obtuvieron los siguientes resultados: (i) Incremento progresivo de las demandas de conflictos societarios
presentadas, el cual se ve reflejado en un incremento mensual de 24 a 36 demandas comparativamente con el
periodo anterior; (ii) El boletin publicado en la pagina de la entidad ha logrado més de 511 visitas, durante la

vigencia 2016, con un promedio de lectura superior a 20 minutos.
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Aplicacion Moévil DMP 2017: La entidad identifico la necesidad de crear un canal efectivo, eficiente y
sencillo de comunicacion con los usuarios que litigan. En particular, noté que en algunos procesos se pueden
vencer términos, o se pasan por alto autos notificados en estados, o se olvidan fechas fijadas; por tal motivo,
estimd necesario crear una aplicacion moévil para facilitar el litigio ante esta Superintendencia. La aplicacion
estaria orientada, principalmente, a prestar un servicio de comunicacién, anuncio y recordatorios a los
usuarios.

Para el desarrollo del proyecto estratégico, se han validado los requerimientos expuestos y se ha confrontado
con las funcionalidades del aplicativo ‘Expediente Digital’. La entidad tiene programada que la aplicacion

movil se encuentre completamente desarrollada a finales del mes de septiembre del presente afio, para dar

%

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

inicio a su implementacion.

Portal Empresarial
Consulta de Sociedades
Certificados SIGS

PQRS

Estados y traslados

Publicaciones de la Entidad en materia de procedimientos mercantiles 2017: La entidad ha dedicado
importantes esfuerzos en generar la confianza requerida para que los empresarios adelanten sus litigios. Es
asi como se puso en marcha una ambiciosa estrategia de difusion, en la cual se llevd a cabo la ejecucion de
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las siguientes actividades: (i) actualizacion de los manuales de instrucciones para los usuarios, que explican
cémo funciona la justicia societaria en la Superintendencia (acciones judiciales disponibles, requisitos acerca
de la presentacion de demandas, preguntas frecuentes y el protocolo que debe seguirse en la sala de
audiencias); (ii) publicacion del boletin electronico de jurisprudencia N.° 5, donde los usuarios pueden
encontrar una sintesis de las principales lineas jurisprudenciales de la Delegatura; (iii) recopilacion
cronoldgicamente algunos de los principales pronunciamientos judiciales emitidos entre los afios 2015 y
2016, dando lugar a la publicacion del tercer libro de jurisprudencia societaria.

Las estrategias de difusion implementadas por la Delegatura de Procedimientos Mercantiles han permitido
un incremento vertiginoso en el nimero de demandas societarias presentadas ante la Superintendencia.
Mientras que entre julio de 2012 y mayo de 2013 se recibieron, en promedio, 8 demandas al mes, en el
periodo de este informe los usuarios presentaron un promedio de 37 demandas mensuales. Como se registra
en la tabla que se allega a continuacion, el nimero total de demandas pas6 de 86 a 441, para un incremento
de méas del 400%. La tendencia al alza también se mantiene constante si se compara con el nimero de
demandas formuladas entre junio de 2015 y mayo de 2016. En verdad, durante ese periodo se presentd un
total de 334 demandas; comparado con el nimero de demandas presentadas en el periodo del informe, ello
evidencia un incremento del 32%.

Como consecuencia de estas estrategias de difusién, también se logré que los usuarios de esta Delegatura
hagan uso cada vez mas de los mecanismos judiciales de proteccién introducidos por primera vez en la Ley
1258 de 2008 y posteriormente replicados en el Codigo General del Proceso. A julio de 2012, la mayoria de
las demandas presentadas estaban relacionadas con asuntos de menor complejidad como la ineficacia y la
nulidad de decisiones de los 6rganos sociales. En la actualidad, los asuntos tratados se han vuelto mucho mas

heterogéneos y sofisticados, lo cual ha permitido a esta Delegatura proferir sentencias de mayor complejidad.

B ol Ml © oo presetadas porperio

Incremento en el numero de demandas presentadas por
periodo
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M2002 b 2000 o 2034 bow 2015 b 2014
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Clinica de Casos Fase Il para procedimientos de Insolvencia: Busca definir soluciones procesales y
sustanciales frente a casos de impacto doctrinal, de relevancia nacional o de especial complejidad procesal,
lo que ha permitido impulsar procesos y definir lineas de decision que se vierten en una relatoria de la cual

se desprende la publicacion de compilaciones de decisiones judiciales. Se articula con el proyecto de solidez

de contenidos y ha tenido, entre otros, los siguientes resultados exitosos:

SITUACION JURIDICA

CAso Y RESULTADO
Se tomo6 la decision de remover al Liquidador. En
consecuencia, fue excluido de la lista. Se auditaron otras
Manati \_/iol_acién por par_tfe del | sociedades que estaban a su cargo, como Calesy Derivados
Mapana Luz Ilqmdador de Ia_prelamon legal | S.A. (CALD!ESA), en la Int_ent_jencm de Medellin. Al
del refiro asi como manejos contables y | observarse circunstancias  similares en cuanto a los

financieros incorrectos.

manejos financieros y contables, se remitié la sociedad a
Bogotd. Hasta el momento se han rectificado varias
actuaciones dentro de ese mismo proceso.

Concepto de
solidaridad
en la
intervencion

¢Hasta donde se extiende la
solidaridad de los beneficiarios
de la captacion ilegal?

Se concertaron las posturas entre los asesores de la
Delegatura y los ponentes del Grupo de intervenidas. En
este momento existe un proyecto de ponencia que morigera
la solidaridad entre intervenidos como se ha entendido
hasta ahora.

La Resolucién emitida por la
Fiscalia delegada ante el
Tribunal Superior de Bogota en
diciembre de 2014 marcé una
encrucijada para la
Superintendencia respecto de

Se tomé la decision de intervenir las operaciones juridicas
realizadas sobre los bienes inmuebles, de manera tal que

DMG 105 bi : éstos formaran parte del inventario de la intervencion y se
0s bienes que esa Entidad puso . L
R pudiera dar cumplimiento
a disposicion de la Delegatura
pues no se tenia claridad sobre
cémo legalizar la inclusion de
esos bienes a la intervencion.
Se contd con la participacion del grupo de regulacion e
investigacion contable de la entidad, para buscar una
concertacién entre los ponentes juridicos y econémicos del
Impuesto de ;Se causa e_I impuesto de | Grupo _de quuidac_:iones y se concluyé que ex?ste una I6gica
ganancia ganancia oca}smnal cuando se | excepciona, propia de] derecho de |_nsolvenC|a que impone
ocasional en | €najenan a_c:uvos de empresas que cuando se estd en presencia de un patrimonio
liquidaciones en liquidacion y a cargo de las | liquidable y no de una empresa en marcha, las operaciones

mismas?

que se realicen sobre el mismo, para lograr el pago
organizado de las acreencias de la empresa no generan un
ingreso de efectivo para ésta y por ello no podria hablarse
de causacion del impuesto de ganancia ocasional.

Consolidacién de lineas jurisprudenciales de Derecho Concursal: Busca fijar las lineas jurisprudencias

que la entidad genera en el derecho concursal y compilar los principales precedentes, a partir de la seleccion
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de temas y providencias relevantes que se han proferido entre el Gltimo trimestre de 2016 y de 2017. Se
pretende publicar los libros de jurisprudencia concursal tomos IV y V. Se obtuvieron los siguientes
resultados: (i) seleccién de temas relevantes para construir lineas jurisprudenciales; (ii) unificacion de
providencias libro IV - garantias mobiliarias; (iii) elaboracion del indice del tomo IV de jurisprudencia
concursal - garantias mobiliarias.

Elaboracién de un esquema de supervision por riesgos en sociedades con régimen especial: El objetivo
de este proyecto consistia en priorizar las sociedades de régimen especial sujetas a la supervision de la
Superintendencia de Sociedades, de acuerdo con el nivel de riesgo que representan segun la actividad que
desarrollan, el manejo de recursos publicos, los activos registrados, el nivel de endeudamiento, el impacto
econdmico Yy social, entre otros aspectos.

De acuerdo con lo anterior, se elabor6é un documento en el cual se presentaron los criterios de segmentacién
identificados y las acciones a seguir para cada régimen especial, segin el caso. Al respecto, es importante
sefialar que para la determinacion de los criterios de segmentacion, se consideraron criterios tales como: el
nimero de sociedades supervisadas, el tamafio, los ingresos, la actividad desempefiada, entre otros. Durante
el afio 2017, se efectuard una revision y actualizacién al documento y se pondra en préctica los criterios
establecidos, hasta donde sea aplicable.

Emision de regulacién prudencial para las sociedades administradoras de planes de
autofinanciamiento comercial — SAPAC 2016 y sociedades que comercialicen pagares libranzas:
Durante el afio 2016, se definid el proyecto estratégico denominado “Emision de regulacion para las
sociedades administradoras de planes de autofinanciamiento comercial - SAPAC y sociedades que
comercialicen pagares libranzas”, el cual tenia como objetivo estratégico ejercer eficientemente las
facultades administrativas de fiscalizacion sobre las sociedades sujetas a la inspeccion, vigilancia y control
de esta entidad.

Respecto de la regulacion para las sociedades administradoras de planes de autofinanciamiento comercial —
SAPAC, es importante sefialar que se realiz6 una revision de las normas que regulan este tipo de sociedades
y que trasladaron la competencia de supervision a esta Superintendencia.

Con base en este analisis, mediante la Circular Externa 100-000006 de agosto de 2016 se realizd una
modificacion al numeral 2 del Capitulo IX de la Circular Basica Juridica, para especificar las facultades que
antes estaban en cabeza de la Superintendencia Financiera de Colombia y que hoy en dia se encuentran en
cabeza de esta Superintendencia.

A la fecha, se ha logrado elaborar un documento que contiene la normativa que regula las SAPAC e
identifica plenamente las facultades de la Superintendencia de Sociedades para la supervision de este tipo de

sociedades
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Fortalecer las investigaciones administrativas como alternativa eficiente para la solucién de conflictos
societarios: Con el fin de utilizar las investigaciones como medio para resolver conflictos societarios de
manera previa a la imposicion de sanciones o la toma de medidas administrativas, en el periodo reportado se
realizaron audiencias en el marco de seis investigaciones para agilizar la actuacién administrativa en
aplicacion de los principios de inmediacion, eficacia y eficiencia, y que en consecuencia el investigado, o en
algunos casos el quejoso, tuvieran la posibilidad de expresar de manera directa ante la autoridad sus
argumentos y transmitir sus inquietudes para asi obtener elementos de juicio de primera mano que
permitieran adoptar decisiones de manera expedita y mas acercadas a la realidad de cada caso.

Asimismo, dentro de tales audiencias se practicaron interrogatorios a revisores fiscales y representantes
legales, los cuales permitieron que la autoridad pudiera conocer de otras denuncias o irregularidades que
ampliaron el marco de las investigaciones que se venian adelantando y el inicio de nuevas investigaciones
con ocasion de las denuncias recibidas.

Identificacion de situaciones de control o de grupo empresarial de sociedades en insolvencia:

De conformidad con el articulo 30 de la Ley 222 de 1995, a la Superintendencia de Sociedades le
corresponde adelantar las investigaciones para determinar si se configuran situaciones de control o de grupo
empresarial, en los términos de los articulos 260 y 261 del Cédigo de Comercio y el articulo 28 de la misma
ley. En el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2016 y el 31 de mayo de 2017 se recibieron 108
solicitudes y quejas para adelantar investigaciones en esta materia. Durante dicho periodo se profirieron 37
actos administrativos de declaratoria y multa, asi como 54 actos administrativos sancionatorios (imposicién
de multas) por inscripcion extemporanea. Asi mismo, se presentaron 45 allanamientos, es decir, casos en que
los investigados, como respuesta a las actuaciones de esta entidad, procedieron a declarar voluntariamente el
grupo empresarial o la situacién de control en el registro mercantil. A continuacién, se presentan los

resultados obtenidos:

TRAMITES Del 1 de junio de 2016

al 31 de mayo de 2017
SOLICITUDES/ QUEJAS 108
SOCIEDADES INVESTIGADAS 555
DECLARATORIAS Y MULTAS 37
MULTAS POR INSCRIPCION 54

EXPEMPORANEA

ALLANAMIENTOS 45
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Entre estas investigaciones, se destacan por su impacto en el orden publico econémico las realizadas a las
compafiias: Estraval, Gas natural S.G.D. S.A.; Indumotora Internacional S.A.; Hino Motors ltda.,
Compagnie de saint gobain, Glencore International PLC, Bio Fuel Company, Pluralsys tecnologia y medio
ambiente S.A. y Poligrow Inversiones SL; Ecocapital International S.A.; Salud vida; Salud total; y Grupo
SMG (sector de vigilancia).
Disefiar un mecanismo de evaluacion de la gestion de los promotores de las sociedades en acuerdo de
reestructuracion: Durante el primer trimestre de 2017, en ejecucién del plan de accion correspondiente, se
elaboréd un mecanismo de evaluacion de la gestion de los promotores de las sociedades en acuerdo de
reestructuracion, teniendo como variables de estudio la presentacion de documentos con la periodicidad
requerida, la atencion de quejas y reclamos de acreedores por parte del promotor y las solicitudes
adicionales gue hace la entidad como nominadora de los acuerdos.
En el mes de abril de 2017, el proyecto disefiado dio inicio a la fase de implementacién, que permita que la
entidad cuente con una herramienta para verificar la actuacién oportuna de los promotores, la operacion de
la empresa y su flujo de informacion con el auxiliar de la justicia y se mantengan los canales de
comunicacion abiertos y vigentes de manera que se pueda actuar oportunamente en el evento de un
incumplimiento por parte de la sociedad deudora.
Emplear nuevas herramientas tecnoldgicas en las investigaciones administrativas, adquiridas por la
Superintendencia (herramientas forenses): La Superintendencia de Sociedades, en el afio 2016, adquirié
las siguientes herramientas tecnoldgicas para el apoyo de investigaciones y visitas a sociedades:
Una (1) estacion forense, compuesta por un computador portatil especializado y tres licencias del
software especializado FTK (Forensic Toolkit), que se utilizd para la adquisicion, recoleccion,
procesamiento e indexacion de evidencias digitales; asi mismo, permitié realizar busqueda de datos,
teniendo en cuenta parametros establecidos para tal fin.
Tres (3) licencias del Software para el analisis de datos IBM 12 compuesto por IBASE USER y Anélisis
Notebook, que fueron utilizadas para establecer entre varias fuentes de informacion a nivel de bases de
datos y tablas, relaciones de datos no evidentes. En el caso de las sociedades operadoras de libranzas y
sociedades que adquirieron y comercializaron los pagarés expedidos con ocasion de tales créditos, el
software contribuyd al hallazgo de datos que evidenciaran situaciones de gemeleo o retanqueo de
pagarés-libranzas.
Tales hallazgos fueron el resultado de las siguientes actividades realizadas mediante el aplicativo FTK, que
permitid la recoleccion de informacion como evidencia digital, sobre equipos de personas relevantes de las
sociedades visitadas. Asi mismo, se recolect6 informacion como evidencia forense de los sistemas contables

de estas sociedades en los casos en los que existian. Toda la informacion recolectada fue trasladada a la
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Superintendencia de Sociedades, respetando la cadena de custodia, con el fin de que constituyeran plena

prueba dentro de las investigaciones realizadas.
3.2 Gestion del riesgo de Insolvencia - Politica de Supervision

A través de la gestion del riesgo de insolvencia se adelantan las acciones necesarias para el cumplimiento de la
politica de supervision de los sectores de la economia y las empresas que lo conforman, las cuales son seleccionadas
teniendo en cuenta informacidn financiera remitida a la Entidad y la informacién que en tiempo real proporciona el
mercado (variables macroecondmicas), lo cual supone un seguimiento permanente a la informacion presente y actual
de los sectores.

En desarrollo de la politica de supervision expedida por la entidad mediante memorando 100-007897 del 2 de
septiembre de 2015, en materia del riesgo de Insolvencia se obtuvieron los siguientes resultados:

3.2.1 Seguimiento a sociedades por sectores productivos con alto riesgo

El Grupo de Analisis y Seguimiento Financiero efectué el seguimiento a cuatrocientos sesenta y siete (467)
sociedades pertenecientes a los sectores de hidrocarburos, mineria, construccion, industria manufacturera, que
presentaban alto riesgo y que pertenecen a muestras asignadas en los afios 2014 y 2015 y 2016. EI monitoreo se
realizé a través del envio del plan de mejoramiento, informacidn financiera de prop6sito especial y certificaciones de
cumplimiento de obligaciones expedidas por representantes legales y revisores fiscales. El resultado consolidado se

refleja en la siguiente tabla Total sociedades gestionadas 2016:

TOTAL SOCIEDADES GESTIONADAS 2016 ‘

Sociedades que contindian en seguimiento 114
Archivo: 353
No presenta riesgo de insolvencia 245
Enerva causal 8
Presenta Utilidades 34
Cumplimiento de obligaciones 12
Se fusiona 2
Normaliza obligaciones 12
Ley de insolvencia 28
Otra 12
TOTAL 467
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Otro de los sectores objeto de seguimiento por directriz del Comité Ejecutivo de Supervision fue el conformado por
las sociedades dedicadas a la libranza y factoring, en atencion al alto riesgo que para el orden publico econémico
reviste la actividad y los hallazgos que se venian registrando en las sociedades dedicadas a ese sector.

Lo anterior, significo el disefio de una metodologia para adelantar esta toma de informacion, por cuanto el modelo
de negocio bajo el cual operan es complejo y heterogéneo, por lo cual se requiere de capacitacion previa al equipo
de trabajo. Durante el segundo semestre del afio 2016 y el primero del 2017, se efectuaron tomas de informacion a
82 sociedades originadoras o comercializadoras de libranzas.

De igual modo, y en atencion a las funciones asignadas a esta Entidad, se ha realizado seguimiento a cerca de 36
sociedades administradoras y comercializadoras de libranzas, con el fin de verificar el cumplimiento de lo requerido
en el Decreto 1348 de 2016, respecto a la revelacion de informacion y gestion de riesgos en la venta y

administracion de cartera otorgada bajo la modalidad de libranza.

3.2.2 Seguimiento a sociedades participantes en las concesiones viales de cuarta generacion (4G).

Para el primer semestre de 2017, el Comité Ejecutivo de Supervision en su reunion del 25 de enero de 2017, decidié
enfocar los esfuerzos del Grupo de Analisis y Seguimiento hacia las sociedades 4G, para lo cual, una vez se adelantd
la adjudicacion de los proyectos viales de iniciativa publica por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura de
las concesiones de 4G, se determind que las mismas estan divididas en los que se han denominado 1 OLA, 2 OLA
3 OLA y APP por valor de $52.8 billones, que equivalen al 23.56% del presupuesto nacional, con un alto impacto en

el desarrollo econdmico y social de las regiones involucradas y para la economia nacional.

VIAS 4G ‘ No CONCESIONES ‘ No SOCIEDADES VLR INV (Bill)

10LA 11 31 $12.08
20LA 9 31 $12.20
30LA 2 2 $1.40
APP 11 36 $27.18
TOTAL 33 100 $52.80
PRESUPUESTO NACIONAL $224.40
PARTICIPACION EN EL PRESUPUESTO NACIONAL 23.56 %

Las obras se estan desarrollando a través de la conformacion de 33 concesiones con la participacion de 57 personas

naturales o juridicas, cuyo estado frente a la Superintendencia de Sociedades, se ilustra en la siguiente tabla:

Pagina 49 de 60



@) MINCOMERCIO TODOS PORUN
INDUSTRIAY TURISMO NUEVO pA's

2 FJQUIDAD IOLEACION
Clasificacion Muestra

Exentas 5

En liquidacion 1
En reorganizacion 1
Vigilancia especial 1
No datos en SIGS 13
Bogota 26

Chia 3
Barranquilla 2
Cartagena 1
Girardota 1
Medellin 3
TOTAL 57

Dada la envergadura de los proyectos y los riesgos operativos, financieros, juridicos, reputacionales y de mercado
gue se ciernen en el desarrollo empresarial, se considerd conveniente adelantar tomas de informacion a veinte seis
(26) sociedades vigiladas e inspeccionadas, que se encuentran vinculadas a las concesiones antes mencionadas
ubicadas en la ciudad de Bogotd, equivalente al 72% de las sociedades encargadas de realizar los proyectos 4G. De
la gestidn realizada frente a las sociedades se concluy6 que el 85% presentaban riesgo bajo de insolvencia, razén por
la cual no requieren de un seguimiento financiero periddico por parte de la Superintendencia de Sociedades. Entre
tanto, el 15% de las sociedades ubicadas en riesgo medio sera monitoreado a través de evaluacion de informacion
anual, que permita verificar el grado de avance en la ejecucion de las obras a su cargo.

3.2.3 Casos especiales - Seguimiento a sociedades de alto impacto en el orden publico econémico.

En el periodo mayo de 2016 a mayo de 2017, se adelantaron cincuenta y cinco (55) diligencias de toma de
informacidn que sirvieron de base para la adopcion de decisiones en sociedades de alto impacto en el orden publico.
Las decisiones giraron en torno a sociedades en procesos de insolvencia, investigacion de grupos econémicos,
investigaciones administrativas y sometimientos a control, entre las que podemos mencionar las siguientes: Reficar
S.A., Bioenergy S.A, Bioenergy Cl Trenaco Colombia SAS en Liquidacién, Tuneles de Colombia S.A.S.,

Construirte S.A.S. Constructora Carlos Collins, entre otros.
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Numero de Sociedades

Il Semestre | Semestre
2016 2017

En proceso GASF 14
Informe enviado a la Delegatura IVC — No se ha 10
adoptado medida posterior
Seguimiento al plan de mejoramiento 6
Control 3 1
Liquidacién judicial — Solicitud Delegatura 1IVC 9 2
Reorganizacion - Solicitud Delegatura IVC 3 0
Insumo para investigaciones administrativas 1
Insolvencia (Solicitud grupo de liquidacion judicial) 0
Archivo de la actuacién (bajo riesgo) 2 2
Otros (Liquidacién voluntaria — multa — traslado por 9 0
competencia)

TOTAL 19 36
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3.3 Labor preventiva en materia cambiaria y disminucion de investigaciones.

La labor preventiva realizada por el Grupo de régimen cambiario, realizada a traves de requerimientos previos a la
apertura de una investigacion, encaminada a verificar el cumplimiento de la actualizacion de las cuentas
patrimoniales a través del Formulario 15 por parte de las sociedades receptoras de inversion extranjera y la
destinacion de recursos declarados como inversion extranjera directa en sociedad y bien inmueble, por parte del
inversionista extranjero, dio lugar a la cancelacién de registros de inversion extranjera, a la disminucién de

investigaciones administrativas cambiarias y a sanciones pecuniarias; el resultado se presenta en el siguiente grafico:
GRUPO DE REGIMEN CAMBIARIO
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3.4 Funcion mitigadora del sistema de insolvencia frente a los efectos negativos de las coyunturas econémicas

(insolvencia)

Para el afio 2016, como consecuencia de los bajos precios internacionales del petrdleo, se produjo una crisis
sistémica del sector petrolero y de otros sectores de servicios conexos a €él, para lo cual las sociedades acudieron a
los servicios de recuperacion y reestructuracion empresarial. Fue asi como, para ese periodo, las sociedades en
reorganizacion pertenecientes a ese sector y conexos representan el 21% del total de sociedades en reorganizacion.
Empresas del sector petrolero y conexos, en reorganizacion
2016
7%

M petrolero

M otros sectores afectadas

79%
Otros sectores no

relacionados

El sistema demostrd, una vez mas, su capacidad de adaptacion para responder de manera eficiente a fenémenos de
crisis extendidas en sectores puntuales de la economia, y ha respondido de forma adecuada a los requerimientos de

los empresarios, muchos de los cuales han logrado absorber los efectos negativos del mercado adverso.

3.5 CONPES 167 de 2013

Durante la vigencia 2016, varia son las acciones que la Superintendencia de Sociedades ha realizado para la
implementacion del CONPES mencionado, Accion: “Apoyar a la Secretaria de Transparencia en la difusion de la
herramienta EACA - Empresas Activas en Cumplimiento Anticorrupcion”. OBJETIVO 4 “Mejorar la promocion de
la integridad y la cultura de la legalidad”:

e tres eventos con la participacion de la Secretaria de Transparencia y la UNODC, donde ademas de referirse a
la Ley 1778 de 2016, se abord6 lo referente al programa EACA. Los eventos se desarrollaron en las ciudades
de Bogota el 19 de mayo de 2016, Cali el 2 de junio de 2016 y Medellin el 9 de junio. Como evidencia del
evento del 19 de mayo de 2016 se presenta a continuacion un breve resumen:

» La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito -UNODC-, con el apoyo de la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica y la Superintendencia de Sociedades, desarrollan el

tercer taller "Programas de Transparencia y Anticorrupcion en Empresas y Fortalecimiento del Marco
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Legal Colombiano en Materia de Responsabilidad de Personas Juridicas por Actos de Soborno
Transnacional y Nacional".

« Durante el taller se invit6 a las empresas a trabajar conjuntamente con el Gobierno contra la corrupcion y
ubicar en su agenda esta lucha como un asunto estratégico.

e un evento mas, con la participacion de la Secretaria de Transparencia y la Oficina de las Naciones Unidas
contra las drogas y el delito - UNODC, el dia 11 de noviembre denominado “Hacia la integridad. Una
construccion entre los sectores publico y privado en Colombia”, en la cual presentd el trabajo que viene
ejecutando el Gobierno Nacional en cabeza de la Secretaria de Transparencia desde la expedicion de la Ley
1778 de 2016, por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por actos de

corrupcion transnacional y se dicta otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcidn.

Finalizacion de los compromisos adquiridos en el CONPES 167 de 2013, con un cumplimiento del 100% de la
gestion comprometida, mediante la realizacion de cuatro (4) eventos donde ademas de referirse a la Ley 1778 de
2016 “por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupcion

transnacional y se dicta otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcién”, se abordaron temas

relacionados con el uso del programa EACA.

3.6 Mejoramiento de las sedes de la superintendencia de sociedades a nivel nacional 2016 y 2017

Durante el periodo junio de 2016 a mayo de 2017, se suscribieron los siguientes contratos: (i) cambio de luminarias
tipo fluorescente por tipo LED para reducir los consumos de energia en la sede Bogotd; (ii) adecuacion fisica y
dotacion de mobiliario para el inmueble sede de la Intendencia Regional de Manizales; (iii) suministro de mobiliario
y accesorios para la Grupos de Acuerdos de Insolvencia, Reorganizacion Empresarial, Procesos Especiales,
Intervenidas, Jurisdiccion societaria | y Il, Tramites Societarios, Subdireccion Financiera, Grupo de Contratos,
Grupo de Control Disciplinario y Oficina de Control Interno; (iv) adecuacion fisica de los bafios y cocinetas en la
sede Bogota, (V) instalacion de un sistema de control de acceso para funcionarios y visitantes a las instalaciones de

la entidad a nivel nacional. Los resultados obtenidos son:

Pagina 53 de 60



@ MINCOMERCIO " gw TODOSPORUN
* INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

PAZ FJUIDAD TOLLACIAON

+ Con el cambio del sistema de iluminacion se paso de contar con dos (2) tubos fluorescentes que consumen 64
watt a un panel LED que consume 38 watt sin perder la luminosidad de las &reas, situacion que reduce
considerablemente el consumo de energia. En total se instalaron 1097 nuevas l&mparas tipo LED.

« Se instalaron catorce (14) puestos de trabajo y se realiz6 el cambio de acabados en bafios, archivos cielo rasos e
iluminacion en la Regional Manizales.

« Se instalaron en total 128 nuevos puestos de trabajo acordes con la normatividad ergonémica, mejorando las
condiciones de las areas.

* Se modernizaron en total nueve (9) bafios y diez (10) cocinetas en las cuales se instalaron accesorios
ahorradores para reducir los consumos de agua, asi mismo se instalé toda la iluminacién LED.

* Se mejoraron las condiciones de seguridad para el ingreso de funcionarios, contratistas y visitantes a las

instalaciones de la entidad

ANTES DESPUES

3.7 Gestion de cartera y facturacion 2016

La Superintendencia de Sociedades tiene el gran porcentaje de su cartera centrado en las multas y contribuciones; un
pequefio porcentaje corresponde a créditos de vivienda funcionarios y cuotas partes pensionales. En el marco de su
ciclo econémico, la entidad genera en el segundo semestre el cobro de la contribucion. Para la vigencia 2016, el
mayor valor de la cartera (cerca de 11.910 millones de pesos) se deriva del incremento de multas por no
presentacion de estados financieros, lo cual se traduce en cobro de contribuciones. No obstante, se observa un
recaudo importante sobre los dos items objeto de anélisis.
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Para la vigencia 2017 con corte a junio, el recaudo es pequefio a causa de la dindmica econémica de la entidad y no
presenta una desviacion al estandar del primer semestre; el cobro y recaudo de la contribucién es en el segundo
semestre de 2017.

La entidad, en su dinamica de recaudo, ha logrado en las Gltimas vigencias superar el aforo de apropiacion de
ingresos indicado en la ley de presupuesto de cada vigencia en un porcentaje promedio del 4%.

Cartera 2016 - Junio 2017 ( Millones))

Recaudo 2016 - Junio 2017 ( Millones) diciembre -
Concepto Enero 1 31 de Junio de
Concepto 2016 2017 de 2016 2016 2017
Multa 10.603 2.817 Multa 38.004 46.372 48.884
Contribuciones 114.381 2.224 Contribuciones 13.472 17.014 13.844
Total 124.984 5.041 Total 51.476 63.386 62.728

IV RESUMEN PRINCIPALES LOGROS DE LA ENTIDAD

En la evaluacion del indice de transparencia, efectuada por la Corporacion Transparencia por Colombia, la
Superintendencia de Sociedades obtuvo el primer lugar con un puntaje de 86.7 puntos en la vigencia 2016,

consolidandose asi como la #1 en Transparencia, desde el afio 2015.

4.2 Proyecto Ley de libranzas
La Superintendencia de Sociedades present6 un proyecto de reforma a la Ley de libranzas, que busca aumentar los
controles a quienes pretendan negociar este tipo activos; el proyecto de ley, apoyado por la Superintendencia

Financiera, recibi6 aprobacion en el primer debate en la Camara de Representantes.

4.3 Ley 1778 de 2016 - Soborno Transnacional
La Superintendencia expidid la Resolucion No. 100-002657 del 25 de julio de 2016 y de la Circular Externa 100-
000003 del 26 de julio de 2016 para la adopcion de programas de ética empresarial en las sociedades, con el cual de

531 sociedades requeridas 317 implementaron el programa de ética lo que representa el 60% del universo.
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Entrenamiento de investigaciones en anticorrupcion y anti soborno por parte de autoridades extranjeras y nacionales
a 81 participantes de la Superintendencia de Sociedades, Fiscalia General de la Nacion, la Procuraduria General de la
Nacion.

4.4 Seleccidn y actuaciones de auxiliares de la justicia en el marco del Decreto 2130 de 2015

Se llevo a cabo la socializacion del manual de ética para auxiliares de justicia con la participacion de 106 asistentes.
En el primer trimestre de la vigencia del afio 2017, se registraron 124 solicitudes de asignacion de auxiliares para
casos de reorganizacion, liquidacion e intervencion, por captacion ilegal.

En la vigencia 2016, 310 personas resultaron habilitadas para participar en la convocatoria; de ellas, 239 cumplieron
todas las etapas y aprobaron el examen.

Se realiz6 un evento de lanzamiento del libro Régimen de auxiliares de la justicia, con 120 asistentes.

4.5 Atencion oportuna a la crisis en el mercado de libranza

Frente a la crisis en el mercado de libranzas, la Superintendencia de Sociedades realizd 82 visitas. De acuerdo con la
informacion recaudada de las distintas pagadurias y de acuerdo con las situaciones identificadas en las tomas de
informacion realizadas por los distintos Grupos de la Delegatura de Inspeccion, Vigilancia y Control a las sociedades
operadoras de libranzas y a las sociedades gque se dedicaron a la comercializacion de cartera de créditos de libranza,
se sometieron a control de esta Superintendencia 13 sociedades. Asi mismo, en 8 sociedades se decretd
oficiosamente la admision a procesos de reorganizacion empresarial, se iniciaron procesos de liquidacién judicial en

8 sociedades y a la fecha 12 sociedades han sido intervenidas por captacion ilegal de recursos.

4.6 Uso y apropiacion sistema de informacién justicia en linea 2017
« Administracion de todos los procesos judiciales a través de ‘Expediente Digital’, lo que facilita a los
usuarios su seguimiento y mejora su interaccion con la Delegatura para Procedimientos Mercantiles.
« Incremento del 53% con relacion al afio 2016 en el uso de la herramienta por usuarios externos.

» Se han capacitado 42 usuarios externos y 36 usuarios internos

4.7 Modelo administrativo de justicia

En el segundo semestre de 2016, el modelo de administracion de justicia implementado en la Delegatura para
Procedimientos Mercantiles fue seleccionado por la Corporacién Excelencia en la Justicia como una de las diez
practicas “pioneras en el mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de justicia, en términos de

eficiencia, simplificacion, modernizacion; en la recuperacién de la confianza ciudadana en el Sistema; en el
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mejoramiento del acceso a la justicia y el servicio al ciudadano; y en la aplicacion de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones(TIC)”.

4.8 Duracion de procedimientos de insolvencia - Estado actual en indicadores del Reporte Doing Business
2016

De acuerdo al informe publicado por el Banco Mundial para el afio 2016, Colombia mantuvo el tiempo de duracion
de procesos de insolvencia en 1,7 afios, pese al incremento sustancial del nimero de solicitudes recibidas, la entidad

ha logrado mantener este tiempo de duracidon de los procesos, con la depuracion de tramites innecesarios.

4.9 Publicacién sobre principales pronunciamientos administrativos y normas promovidas por la
Superintendencia de Sociedades 2017

La consolidacion de un texto con las decisiones que en materia de inspeccion, vigilancia y control de sociedades
mercantiles, sentaron posiciones en los Gltimos dos (2) afios, se constituyd en uno de los hitos mas relevantes de la
Superintendencia de Sociedades durante el primer trimestre del afio 2017. El texto se encuentra a disposicion del
publico en la pagina web de la entidad y aborda temas de gran trascendencia, tales como los relativos a conflictos de
interés de los administradores sociales, el derecho de fiscalizacion individual de los asociados, las situaciones de
subordinacién y grupo empresarial y los deberes de los administradores, entre otros de significativa importancia
doctrinaria.

En desarrollo de estos temas, la Delegatura de Inspeccién, Vigilancia y Control ha efectuado relevantes
interpretaciones de las normas vigentes en la actualidad. Asi mismo, se incorporan los mas recientes decretos
reglamentarios dictados por el Gobierno Nacional, respecto de las actividades de comercializacion en red o
mercadeo multinivel y de administracion de operaciones de libranza, cuya expedicion fue impulsada por la

Superintendencia de Sociedades.

4.10 Modificacion Circular Bésica Juridica sobre derecho de inspeccion

Mediante la Circular Externa 100-000001 del 21 de marzo de 2017, se modifico el literal ¢) del Capitulo 111 de la
Circular Basica Juridica, relativo a las reuniones del méximo 6rgano social y al ejercicio del derecho de inspeccion.
Se precisaron aspectos tales como: la definicién y el fundamento juridico de la prerrogativa de los asociados para
inspeccionar los libros y papeles de la sociedad, la oportunidad, lugar y condiciones para ejercerlo, asi como los

alcances de este derecho y los limites y sanciones por el impedimento de su ejercicio.
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4.11 Informacién Financiera

La Superintendencia de Sociedades emprendié acciones de promocion y apoyo de espacios que facilitaran a sus
supervisados remitir los estados financieros bajo los nuevos estdndares de informacion financiera; para ello, puso a
disposicion de sus supervisados el Sistema Integrado de Reportes Financieros - SIRFIN y realiz6 acompafiamiento
a la recepcion de informacion de estados financieros de fin de ejercicio afio 2015 en XBRL Grupo 1; se crearon las
taxonomias de estados financieros de fin de ejercicio con corte 2016, incluyendo los puntos de entrada necesarios
asociados con los grupos 1 y 2 NIIF Plenas y Pymes y para estados financieros individuales, separados y
consolidados. Como resultado de la gestion, se logr6é que de 25.903 sociedades autorizadas a remitir sus estados
financieros de fin de ejercicio de los Grupos 1y 2, se haya recibido el 83,5% correspondiente a 21.589 sociedades,

como se evidencia en el siguiente gréfico.

Recepcidn en sistema SIRFIN bajo lenguaje XBRL
Preparadores de informacion -G1 Y G2

RECIEIDD #H RECIEIR TOTAL AUTHRIZADAE

Grupo 1 =MIIF Plenas
25T 94 1% 210 5.9% 3.577]
Grupo 2 -NIF Pymes | .gogol g1,8% 4088 181% 22326
TOTAL 21.5890 83,5% 4.2460 164% 25.903
Estado de supervision ante la Superintendencia de
Sociedades 12.857
. 2.485 .

r i 3
b) 5,353 v
265
. W - B

CONTROL  INSPECCION WIGILANCIA CONTROL VIGILANCIA  INSPECCION

Fusrie: Bupsriniendsncla d= Eooladsdss . Caloulos Grupo Argquiscturs ds Dados

Con base en la informacion reportada de los estados financieros, se elabor6 el informe de las ventas de las 1.000
empresas mas grandes del sector real de la economia que hacen parte del grupo 1, las cuales registraron un
crecimiento del 5,07% en 2016 ($505,76 billones), mientras que en 2015 se reportaron $481,35 billones; el sector
que registrd6 mayor crecimiento en ingresos operacionales fue la construccion, con un incremento del 14,6%. Por
sectores del Grupo 2, aquel que registré mayor crecimiento de ingresos operacionales fue el agropecuario, con un
incremento del 23,3%.
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4.12 Decreto 24 del 12 de enero de 2016 - Supervision empresas multinivel
En cumplimiento de las funciones asignadas por el legislador en la Ley 1700 de 2013, por medio de la cual se
reglamentan las actividades de comercializacion en red o mercadeo multinivel en Colombia, la Superintendencia de
Sociedades ha realizado una supervision constante sobre las sociedades comerciales que han decidido comercializar
sus bienes o servicios a través del sistema multinivel. Destacan los siguientes resultados:
« Hoy en dia existen 46 sociedades vigiladas por la Superintendencia de Sociedades, respecto de las cuales se
ha determinado el cumplimiento con los lineamientos sefialados en la ley 1700 de 2013.
« Durante este periodo, se realizaron tomas de informacién a cinco (5) sociedades multinivel; como resultado,
se suspendio la actividad de una de ellas, por cuanto no cumplia con todos los requisitos establecidos en la
Ley 1700 de 2013; posteriormente, dicha sociedad debi6 ser sometida a control por parte de esta Entidad, de
acuerdo con la facultad consagrada en el articulo 85 de la Ley 222 de 1995. A las cuatro (4) sociedades
restantes, se les impartieron 6rdenes o se efectuaron requerimientos con el fin de que ajustaran o aclararan
las situaciones identificadas en las tomas de informacion.
En este mismo sentido, y de acuerdo con la evaluacion que se adelant6 a las sociedades que pretendian desarrollar el
sistema multinivel, esta entidad tuvo que suspender la actividad a otra sociedad, debido a que los productos que

estaba comercializando no cumplian con las disposiciones y requisitos sefialados por el INVIMA.

4.13 Responsabilidad Social Empresarial
El Premio ANDESCO a la Responsabilidad Social Empresarial, certifico a la Superintendencia de Sociedades como

finalista en este mismo concurso, el dia 01 de julio de 2016.

Premio Andesco

C(?z.)" ‘ ore 5‘4. 2016

Superintendencia de Sociedades

FINALISTA

Custovo Gotets ernandes

N [ - = S Analbis
A\
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4.14 Atencion preferencial a personas con discapacidad

Se dio atencidn preferencial a un total de 2.478 personas con algin grado de discapacidad: 220 personas desde el
grupo de Gestion documental y 2267 personas desde el Grupo de apoyo judicial.

128 personas fueron capacitadas por el grupo de Atencion al ciudadano, sobre trato digno y protocolos de atencion
preferencial a poblacion con discapacidad, que han sido implementados en la Entidad
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