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INTRODUCCIÓN

La Ley 951 del 31 de Marzo de 2005, fija las normas generales para la Entrega y Recepción de los asuntos y recursos públicos del Estado Colombiano para que los servidores públicos en calidad de titulares y representantes legales presenten al separarse de sus cargos o al finalizar la administración, un informe de los asuntos de su competencia, así como de la Gestión de los Recursos Financieros, Humanos y Administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de sus funciones.

Para atender esta obligatoriedad se ha desarrollado el Informe de Empalme correspondiente al periodo Marzo de 2007 a Agosto  2010, siguiendo la metodología establecida por la Resolución Orgánica N° 5674 de 2005, de la Contraloría General de la República.
Dentro de los temas expuestos en este informe, esta la elaboración de los proyectos de decretos reglamentarios, requeridos para el desarrollo de la Ley 1116 de 2006 y de Ley 1173 de 2007 que hacen referencia al Régimen de Insolvencia Empresarial.  Entre otros se expidieron los Decretos 2860/2008 expedido el 5 de Agosto, relacionado con las disposiciones acerca de la devolución de la retención en la fuente del impuesto sobre la renta que se les hubiere practicado a los destinatarios del régimen de insolvencia, por cualquier concepto. El Decreto 2300/2008 expedido el 26 de Junio, el cual reglamenta la vigilancia de las sucursales de sociedades extranjeras y la aprobación del inventario del patrimonio social.
Así mismo, es de resaltar la labor que se realizó antes de la declaratoria de Emergencia Social, que sin ser competencia ordinaria de la Superintendencia de Sociedades, en la vigencia 2008, se involucró a fondo en combatir las presuntas captadoras ilegales de dinero, partiendo exclusivamente del principio general común a todas las Entidades de supervisión,  de velar por la preservación del orden público económico.
El inicio de la actuación de la Entidad fue estrictamente oficioso, pues no había queja o denuncia alguna, así como tampoco invitación, traslado o requerimiento formal para que se actuara. Se realizó una vigilancia preventiva por riesgo de captación masiva de parte de la sociedad DMG Grupo Holding S. A., y de sus personas jurídicas y naturales vinculadas, lo cual sirvió como soporte a las diferentes entidades (DIAN, UIAF, Fiscalía, Superfinanciera, Policía Judicial, DAS y DEA) entes que conformaron el grupo especial de investigación en aras de evitar una defraudación masiva. Tal supervisión arrojó la imposición – a sus representantes legales, directivos y revisores fiscales - de las más altas multas previstas en la regulación ordinaria.
De otra parte, en el año 2008, se estructuró un nuevo proyecto de inversión orientado al Fortalecimiento de la cultura empresarial, que pretende brindarle a los empresarios herramientas que les permitan aumentar su sostenibilidad mediante el desarrollo sostenible y competitivo con la adopción de prácticas de Responsabilidad Social Empresarial - RSE y Buen Gobierno Corporativo - BGC. 
1 Marco conceptual  de la Superintendencia de Sociedades
1.1 Objeto de la Entidad y derechos de los ciudadanos que atiende

La Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico, adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, mediante el cual el Presidente de la República estimula y apoya el desarrollo del sector empresarial y ejerce la inspección, vigilancia y control de las sociedades mercantiles. 

Además, le corresponde a la Superintendencia de Sociedades, en desarrollo del artículo 116, inciso 3º de la Constitución Política, las funciones jurisdiccionales en materia de procesos concursales, mecanismos de recuperación de empresas y asuntos societarios, en los términos previstos en la ley. 
· NUESTRA MISIÓN:

Contribuir al orden público económico, prestando servicios que faciliten el desarrollo y protejan efectivamente la actividad empresarial del sector real y atiendan oportunamente su insolvencia.”
· NUESTRA VISIÓN:

“En el año 2010, nos destacaremos como una entidad  con los mas altos niveles de excelencia en  la ejecución de sus competencias jurisdiccional y administrativa, especialmente en la anticipación y prevención de la crisis empresarial.”

· NUESTROS VALORES:

Los principales valores que orientan y guían la conducta de los servidores  públicos y terceros que cumplen funciones públicas en la Entidad son:

Compromiso: Es ir más allá del simple deber, es trascender la norma y lograr el deber ser. Es cumplir con el deber asignado dando lo mejor de mí mismo, hasta obtener el resultado deseado.

Responsabilidad: Es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de mis decisiones tomadas libremente. 

Honestidad: Es lo que me mueve a actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y cada uno de los actos de mi vida.

Transparencia: Es la claridad y limpieza constante en mis actuaciones, el no tener nada que esconder y el poder mostrar lo que hago siempre y en cualquier lugar, con la frente en alto.

Eficiencia: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo sacándole el máximo provecho a mis virtudes y capacidades, con calidad en cada una de mis actividades. 

Respeto: Es actuar con preocupación y consideración hacia los demás reconociendo sus derechos.

Lealtad: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y la Patria.

Tolerancia: Es la capacidad de convivir en la diferencia, entendiendo y aceptando las posiciones de los demás, aunque sean diferentes a las mías.

Justicia: Es reconocer que todos, por nuestra naturaleza humana, tenemos los mismos derechos.

Pertenencia: Es identificarme con la Superintendencia de Sociedades, a la que pertenezco,  sintiéndome parte de ella y caminando en su misma dirección.

· ORGANIGRAMA
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· INTERÉS PÚBLICO QUE TUTELA

Teniendo en cuenta que el Estado tiene a su cargo la tarea de preservar el interés público en materia económica como también la dirección general de la economía y el estímulo del desarrollo empresarial, según lo ordenan las normas constitucionales, las funciones de la entidad y el cumplimiento de sus objetivos es ejercido por los servidores públicos enmarcados en la escala de valores ya definida. 
1.2 Funciones Misionales 
Para el desarrollo de las funciones misionales, la Superintendencia cuenta en su estructura organizacional con las siguientes áreas: 
• Delegatura para Inspección, Vigilancia y Control, coordina los trámites relacionados con los procesos de inspección, vigilancia y control de las sociedades comerciales y de las facultades que le señala la ley en relación con otras personas naturales o jurídicas. 

• Delegatura para los Procedimientos Mercantiles, encargada de la atención, manejo y dirección de los asuntos jurisdiccionales que competen a la Superintendencia, referentes a procesos concursales –concordato, liquidación obligatoria, reorganización, liquidación judicial e Intervención y procesos verbales sumarios de Ley 446 de 1998. 

• Intendencias Regionales, responsables de atender las funciones administrativas y jurisdiccionales que son de su competencia dentro del área de su jurisdicción, de acuerdo con la delegación y los lineamientos establecidos por el Superintendente de Sociedades, con sedes en Cartagena, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Medellín, Manizales y Cúcuta.
1.3 Objetivos Generales
1. Prevenir y resolver la crisis empresarial.
2. Aplicar estrategias orientadas al cumplimiento de las políticas y normas empresariales para facilitar el desarrollo económico.
3. Proteger grupos de interés y preservar orden público económico.



4. Satisfacer las necesidades de los usuarios a través de información.



5. Apoyar al usuario en forma constructiva y pedagógica.




6. Promover buenas prácticas empresariales (Responsabilidad Social Empresarial, Protocolos de Familia, Buen Gobierno Corporativo) 
7. Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos.  


8. Desarrollar procesos de investigación que mejore los servicios.



9. Adoptar modelo organizacional orientado a resultados.
10. Adoptar modelo de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo Institucional.
11. Proveer tecnologías de información y comunicación.




2 ACTUACIONES FRENTE AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 
En cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 “Estado Comunitario: Desarrollo para Todos”- Objetivo Crecimiento alto y sostenido: La condición para un desarrollo con equidad”, se asignó a la Superintendencia de Sociedades dos mandatos específicos: 
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Para cumplir dichos mandatos la Entidad emprendió las siguientes acciones:

· REFORMA AL CÓDIGO DE COMERCIO

Con el propósito de fortalecer el desarrollo empresarial, la  Superintendencia de Sociedades lideró dentro del Plan Estratégico Sectorial 2008,  el proyecto de Reforma al Código de Comercio que buscaba entre otros, flexibilizar la legislación, incentivar la inversión extranjera, diferenciar los tipos societarios, dar protección a la información y fomentar la responsabilidad social empresarial.  

En este orden de ideas se conformaron 22 grupos de trabajo para estudiar cada uno de los temas objeto de modificación, dando como resultado la elaboración y entrega a diciembre de 2008, del Anteproyecto de Reforma al Régimen de Sociedades,  para la respectiva revisión,  aprobación y envío por parte del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, al Congreso de la República. 

· RÉGIMEN DE INSOLVENCIA – LEY 1116 DE 2006

Una vez expedida la Ley 1116 el 27 de Diciembre de 2006, denominada Ley de Insolvencia Empresarial, proyecto trabajado coordinadamente con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en la que se introdujeron cambios estructurales que buscaron corregir las deficiencias y falencias de las anteriores legislaciones, teniendo como objetivo, entre otros, el de una adecuada protección del crédito del empresario insolvente; crear un trámite transparente y ágil que le permite al empresario en insolvencia la conservación del valor de los activos evitando la disgregación fraudulenta, que puede ser ventajosa para un acreedor o para terceras personas, y procurando que el valor de los mismos no disminuya y finalmente prevenir la desmembración de los activos de las empresas por la realización de procesos de ejecución separados e individuales; la entidad emprendió durante esta administración la tarea de reglamentar la citada ley, así como la Ley 1173 de 2007, para el efecto, fueron preparados y presentados, entre otros, los siguientes proyectos de decretos que finalmente fueron expedidos por el Gobierno Nacional:

· Decreto 1730 de Mayo 15 de 2009, el cual reglamenta los artículos 48 numeral 9, 57, 81 y 84 de la Ley 1116 y se dictan disposiciones (sobre la Elaboración de Avalúos Judiciales y Liquidación de Sociedades). 
· Decreto 1270 del 15 de Abril de 2009, el cual reglamenta el parágrafo 10 del artículo 34 y el artículo 38 de la Ley 1116, y el artículo 39 de la Ley 1151/2007. (sobre la Normalización Pensional Obligatoria y Voluntaria).
· Decreto 1038 del 26 de Marzo de 2009, el cual reglamenta los artículos 2, 12, 17, 34, 55, 67, 74,75, 76 y 78 de la Ley 1116, (Patrimonios Autónomos afectos a actividades empresariales, del Régimen de Insolvencia).
· Decreto 962 de Marzo 20 de 2009, el cual reglamenta los artículos 5, numeral 9, 67 y 122 parcial de la Ley 1116 de 2006, (sobre Promotores y Liquidadores).
· Decreto 2785 del 31 de Julio de 2008, el cual reglamenta la Ley 1116 (artículo 123), en la inscripción en el registro mercantil de contratos de fiducia mercantil con fines de garantía que constan en documento privado.
· Decreto 2300 del 25 de Junio de 2008, el cual reglamenta el artículo 124 de la Ley 1116, sobre la vigilancia de las sucursales de sociedades extranjeras y la aprobación del inventario del patrimonio social.
3 GESTIÓN POR PROCESOS 
Para garantizar el logro del Plan Estratégico, la Entidad ha definido el desarrollo de sus funciones a través de una gestión por procesos, en la que direcciona los recursos, la tecnología, los cambios de cultura institucional para la satisfacción de las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, asegurando de esta manera el logro de las actividades diarias y su sostenibilidad en el tiempo. 

3.1 
MAPA DE PROCESOS
Una vez identificadas las necesidades y expectativas de los usuarios, la  Entidad definió el Mapa de Procesos, que se constituye en la carta de navegación y comprende: Procesos de Direccionamiento; Misionales; de apoyo y  de Evaluación.
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3.2 PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO
Establece las políticas y lineamientos para  el cumplimiento de la misión y la visión de la entidad.
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3.2.1
  Proceso de Gestión Estratégica
La Superintendencia de Sociedades formuló su Planeación Estratégica alineada al Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 “Estado Comunitario: Desarrollo para Todos” y a los objetivos estratégicos del Sector de Comercio, Industria y Turismo, la cual consta de 5 pilares, 2 misionales y 3 habilitadores o transversales, que permiten avanzar hacia el cumplimiento de la visión institucional.  
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Las 2 estrategias misionales son: 

1) Protección Empresarial y Promoción de Regulación, relativas a liquidación jurisdiccional y reglamentación societaria, que apuntan a la Perspectiva Socioeconómica – PSE (que espera el gobierno y la comunidad de la Superintendencia de Sociedades).
2) Fortalecimiento Empresarial, relativa al análisis y seguimiento financiero y Responsabilidad Social Empresarial, que apuntan a la Perspectiva Usuario – PU (que esperan los usuarios de la Superintendencia de Sociedades).
Así mismo, se definieron 3 estrategias habilitadoras:

3) Mejoramiento Continuo, relativa al Sistema de Gestión Integrado, que apunta a la Perspectiva Procesos Internos – PPI (como deben interactuar los procesos internos de la Superintendencia de Sociedades para garantizar usuarios satisfechos).
4) Potencialización de la cultura organizacional, relativa a la gestión por competencias y Responsabilidad Social Institucional, que apuntan a la Perspectiva aprendizaje y crecimiento – PAC (que recursos requiere la Superintendencia de Sociedades para innovar y mejorar).
5) Provisión de Tecnología de información y comunicaciones, relativa a dotar a la SS de infraestructura tecnológica requerida para el cumplimiento de su misión y el diseño de la estrategia de comunicación interna y externa, que apuntan a la Perspectiva aprendizaje y crecimiento – PAC.

A. ACCIONES ADELANTADAS EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  SECTORIALES.
Los Objetivos Estratégicos definidos por el Sector de Comercio, Industria y Turismo, fueron incorporados a la planeación estratégica institucional para la vigencia 2007 – 2010, como se enuncian a continuación:  

· OBJETIVO ESTRATEGICO 2. TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA.

Dentro de este Objetivo Estratégico, la entidad ha venido trabajando prioritariamente en 4 Iniciativas, así:

· Iniciativa 1. Formulación e Implementación de Planes de Negocio para Sectores de Clase Mundial.

Se elaboraron 6 estudios financieros y económicos para sectores denominados de Talla Mundial, tales como  Software de Tecnología de la Información; Cosméticos y Artículos de Aseo; Comunicación Gráfica; Automotor Producción; Automotor Comercialización; Textiles y Confecciones; Servicios Tercerizados – BPO.

Por otra parte, la entidad viene promoviendo mensualmente desde el 2008, mesas sectoriales en las que intervienen además de funcionarios de la Superintendencia, los presidentes de los gremios (ACOLFA; ASCOLTEX; ANDI- CAMARAS DE SECTORES SOFTWARE; CAMACOL; CCI; FENAVI; ASOCOLFLORES; FENALCO; ANDIGRAF; ACICAM), investigadores económicos de ANIF, periodistas  de los diarios económicos La República y Portafolio, el presidente de Radar S. A., firmas de investigación de mercados y otras entidades pertenecientes a sectores económicos del país. 

Como producto de las Mesas Sectoriales, se elaboran Informes Ejecutivos, con el comportamiento de los sectores económicos, los cuales son enviados al Ministro de Comercio, Industria y Turismo; al Ministerio del ramo y a la Presidencia de la República, para la toma de decisiones.  

Se han realizado estudios, entre otros, a los sectores  Avícola, Textil, Floricultor, Automotor producción, Automotor comercio; Artes gráficas, Comercio al por mayor, Comercio al por menor, Software y Contact Center, Cosméticos y artículos de aseo, Cuero y Calzado, Floricultor, Construcción Edificaciones, Construcción Obras Civiles, Electrodomésticos y Cría de ganado, entre otros.

· Iniciativa 9. Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo.

Se realizó Diagnóstico a 19.000 Empresas sobre “Practicas Empresariales”, a través del cual se generaron estadísticas y gráficos publicados en la Guía Colombiana de Gobierno Corporativo, con el propósito de que los empresarios puedan comparar el desarrollo de sus prácticas con los estándares existentes en su sector, en el país, en la comunidad Andina y en Latinoamérica, con el fin de ajustar las medidas de dicha Guía a la realidad empresarial.

En materia de Gobierno Corporativo se elaboró la Guía Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia, la cual fue dada a conocer en desarrollo del Foro Internacional de Gobierno Corporativo, efectuado conjuntamente entre Confecámaras y Supersociedades. 
A la fecha se han vinculado 209 empresas al programa de RSE sobrepasando la meta de 200 empresas programadas en el periodo 2007 – 2010.

Finalmente se realizó, la sensibilización a 97 empresas sobre requisitos para acceder a recursos de Fondos de Capital Privado, de Riesgo o de Mercado de Valores, en asocio con BANCOLDEX, quedando pendiente la firma de las cartas de compromiso por parte de las empresas, para que ellas suministren de manera voluntaria y con la periodicidad exigida, la información solicitada por aquellos inversionistas interesados.

· Iniciativa 10. Mejoramiento de los Indicadores de Medición de Competitividad.

Con el propósito de mejorar los Indicadores Doing Business Cierre de Empresa y Obtención de Crédito se Proyecto y fue aprobado el Decreto para Protección de Inversionistas. Así mismo, fue expedido el Decreto Reglamentario 1925 del 28 de Mayo de 2009,  para el tema de administradores y conflictos de interés.  

Esta labor gerenciada por el MCIT en la que participó la Superintendencia de Sociedades, incidió para que en la vigencia anterior, Colombia estuviera ubicada entre los 10 países más dinámicos en materia de regulación. Actualmente la Entidad esta participando con el tema de garantías reales sobre propiedad mobiliaria en el proyecto de ley que esta elaborando el MCIT para reglamentar el régimen de garantías de operaciones de crédito.

· Iniciativa 16. Regulación del Comercio Interno.

Convergencia Normas Internacionales de Contabilidad: Este proyecto se inició con la revisión que efectuó la entidad, en asocio con los grupos económicos e instrumentos financieros; Propiedad, Planta y Equipo y Propiedades de Inversión, sobre la adaptación de los Estándares Internacionales de Contabilidad, cuyo resultado se consolidó en un informe presentado al MCIT.  Igualmente la Entidad participó en las mesas de trabajo que dieron lugar a la expedición de la Ley 1314 del 13 de julio de 2009 por la cual se regulan los principios y normas internacionales de contabilidad. 
A la fecha, la entidad hizo entrega y obtuvo la aprobación por parte del Consejo Técnico de la Contaduría Pública, de la propuesta de Estudio Técnico de Convergencia de los principios locales con Normas Internacionales de Contabilidad, así como los términos de referencia para ejecutar los recursos del proyecto de inversión, tendiente a  financiar la contratación de los Estudios requeridos.

Flexibilización a Infracciones en Inversión Extranjera: La Entidad presentó una propuesta de  modificación de la CIRCULAR DCI-83 de 2003 al Director del Departamento de Cambios del Banco de la República, con el objeto de  evitar que por mal diligenciamiento del registro, se acentúen las infracciones cambiarias que afectan a los inversionistas.

Sociedades por Acciones Simplificadas: La Oficina Jurídica de la Entidad trabajó en el proyecto de Sociedades por Acciones Simplificadas que fue materializada con la expedición de la  Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008, que brinda a los empresarios alternativas para emprender negocios en condiciones mas competitivas y menos onerosas, habida cuenta que se les confiere la posibilidad de constituir una sociedad por documento privado, por un sólo accionista o por varios accionistas con limitación absoluta de responsabilidad; al mismo tiempo que les otorga la alternativa de establecer la propia organización interna de la compañía, de fijar reglas en las que en realidad se plasme la voluntad del comerciante según sus intereses y sus necesidades, entre otras de las diversas ventajas que confiere la ley en comento. 
· OBJETIVO ESTRATEGICO 4. GESTIÓN DEL DESEMPEÑO
Dentro de este Objetivo Estratégico, la entidad ha venido trabajando prioritariamente en la siguiente Iniciativa:

· Iniciativa 4: Formular e Implementar un programa sectorial e institucional de Responsabilidad Social Empresarial y Gobierno Corporativo.

La Entidad lideró durante las vigencias 2008-2009 esta iniciativa, mediante la cual definió la Política Sectorial de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo teniendo en cuenta aquellos compromisos, legales y éticos, tanto nacionales como internacionales, que se derivan de los impactos que la actividad de las organizaciones producen en el ámbito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos. A partir del cuarto trimestre del 2009, esta iniciativa se canceló por parte del Comité Sectorial del MCIT; pero a nivel de la Superintendencia, la implementación ya se encuentra avanzando y se espera concluirla en el 2011.

· OBJETIVO ESTRATEGICO 5. COMUNICACIÓN E IMÁGEN.

Dentro de este objetivo estratégico, la entidad ha venido trabajando prioritariamente en la siguiente Iniciativa:

· Iniciativa 5:  Ciclo de Formación a Periodistas Regionales

Realización  de 4 seminarios-talleres con periodistas regionales, efectuados en las ciudades de Cúcuta, Bucaramanga, Barranquilla y Neiva, con el fin de que los periodistas conozcan el funcionamiento de cada una de las Entidades del Sector Comercio, Industria y Turismo.
B.  MEDICIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 

Con el objeto de medir el grado de satisfacción de los usuarios externos y tomar acciones de mejoramiento en la prestación de los servicios, la Entidad anualmente realiza una encuesta a nivel nacional (Bogotá y 7 Intendencias Regionales).  Para el periodo 2009, se aplicó en los meses de septiembre y octubre de 2009 con los siguientes resultados: 
Ficha Técnica: 

· Muestra de sociedades: 4.552

· Entes encuestados: sociedades comerciales bajo la supervisión de la entidad.

· Herramienta: Invitación por correo electrónico y aplicación por Internet. 

· Metodología: 6 Preguntas de respuesta cerrada (S/N) y 1 Pregunta abierta

· Usuarios que respondieron la encuesta: 1.333 de la muestra. 
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El  96.02% de las sociedades manifestaron satisfacción por los servicio prestados, es decir, hubo un incremento del 8% en el 2009, respecto al año anterior con un 88.81%.

C. PARTICIPACIÓN EN LOS ÍNDICES DE TRANSPARENCIA

La Entidad participó nuevamente en la evaluación del Índice de Transparencia Nacional, medición que analiza los riesgos de corrupción de las  entidades de carácter público.  La entidad que había logrado en la evaluación de 2005, el lugar N° 1 con 93,9 puntos, pasó en el 2008 a ocupar el puesto 69 con 74 puntos. Este resultado motivó una reunión del Comité Gerencial, con el fin de tomar acciones correctivas y la designación de un asesor del despacho como responsable del diligenciamiento y documentación, para las evaluaciones posteriores. 

Como resultado de la revisión se encontró que hubo un cambio de metodología que incidió negativamente, pues al efectuar un recálculo aplicando la metodología anterior, el puntaje de la entidad hubiese sido de 89 puntos y  no de 74. Adicionalmente, se encontró que el principal error cometido fue el dejar de Rendir Cuentas en la vigencia 2007, por problemas de no disposición del canal institucional, para transmitir el evento. 
En cumplimiento de esta directriz  y de lo establecido en la Ley 489 de 1998, la Entidad ha venido realizando la Rendición de Cuentas de su Gestión a través de los Canales de la TV y videoconferencia interna, para llegar a las Intendencias Regionales.
3.2.2 Proceso de Gestión  Integral

Busca asegurar la implementación, mantenimiento y mejora de los componentes del Sistema de Gestión Integrado, a fin de garantizar el mejoramiento continuo de la gestión a través de la eficacia, eficiencia y efectividad.

A.
IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO -MECI 

El Decreto-Ley 1599 de 2005 que establece el Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano proporcionando las bases para la creación de una estructura para el control de la estrategia, la gestión y la evaluación.

En el 2009, la Entidad dio cumplimiento a la implementación Modelo Estándar de Control Interno (MECI 2005), garantizando con ello el desarrollo de la misión, visión, políticas de calidad y objetivos institucionales. En el esquema se aprecian los componentes que integran el Modelo MECI. 
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B.
SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO
El Sistema de Gestión Integrado de la Entidad es una herramienta sistemática y transparente que permite lograr la satisfacción de los usuarios y demás partes interesadas, mediante la gestión por procesos.  Esta conformado por el Sistema de Gestión de Calidad, MECI, el Sistema de Desarrollo Administrativo – SISTEDA y el Sistema de Seguridad de la Información - SGI
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La Ley 872 de 2003, dio origen a la Norma Técnica de la Calidad para el sector público, la cual determina los requisitos que debe cumplir toda entidad pública para implementar un Sistema de Gestión de la Calidad basado en la satisfacción del usuario.

Después de dos años de trabajo en los cuales la entidad implementó el sistema de Gestión de Calidad en el mes de septiembre del año 2009,  se recibió la visita de Certificación, y después del ejercicio se concluyó  por  parte del ente certificador que el Sistema de  Gestión de Calidad de la Superintendencia cumple con los requisitos, de la Norma NTC GP 1000:2004. Con esta certificación se cumple el mandato emitido por el Consejo  Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno, en el comunicado del 20 de Octubre de 2008. 
Durante los años 2009 y 2010 la Entidad viene efectuando acciones de mejora tanto preventivas como correctivas y se está preparando para la auditoria externa que ratificará la certificación del Sistema el cual fue integrado con el Sistema de Seguridad de la Información, prevista a realizarse el próximo mes de Octubre.

3.2.3 Proceso de Gestión  de Comunicaciones 

Busca gestionar un sistema de comunicación interna y externa que garantice un efectivo flujo de la información pública. 
A.  PORTAFOLIO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 
Mediante una acción conjunta con el Sector Comercio, Industria y Turismo la Entidad participó en de la estrategia sectorial en comunicaciones con “Colombia Crece” y “Consultorio Empresarial”, espacios en el cual se convocó a la ciudadanía de las diferentes regiones del país, a fin de lograr una retroalimentación de la Oferta Institucional del portafolio de servicios que ofrece el Sector Comercio, Industria y Turismo, y así generar alianzas con segmentos jalonadores.
B.  JORNADAS PEDAGOGÍA EMPRESARIAL 

La Entidad para fortalecer el modelo de supervisión viene adelantando Jornadas de Pedagogía Empresarial, espacios donde se convocan líderes industriales para dar a conocer su experiencia a otros empresarios y a la ciudadanía en general interesada en los diferentes temas que son anunciados con anticipación a través de la Página Web de Supersociedades. 

Paralelamente, en desarrollo del fortalecimiento empresarial se efectuaron simposios internacionales y  seminarios,  en coordinación con prestantes Universidades tanto de Bogotá como en otras ciudades del país, donde se replicaron los temas los decretos reglamentarios de la Ley 1116 de 2006, llamada también “Ley de Insolvencia”; la Ley 1314 de 2009, la cual regula los principios y normas de contabilidad e información financiera y de aseguramiento de información aceptados en Colombia; la Ley 1258 de 2008, la cual creó la Sociedad por Acciones Simplificada – SAS; Responsabilidad Social Empresarial, Gobierno Corporativo, Empresas de Familia, Perdurabilidad de las Empresas, Derecho Concursal, Derecho Comercial y Lavado de Activos, capacitación para la presentación de estados financieros.
C.  MESAS SECTORIALES

Se vienen generando espacios para la deliberación e interlocución de la situación coyuntural económica, financiera y contable de los sectores económicos cuyos estudios se basan en la información de Estados Financieros reportados anualmente por las sociedades, los cuales se consolidan en informes sectoriales que son publicados en la Página Web de la Entidad en la sección SIREM.
D.  PUBLICACIONES INSTITUCIONALES

· Publicación de la Revista Estados Financieros 2007 y 2008, con información reportada de más de 21.000 empresas inspeccionadas, vigiladas y controladas por la Entidad, de las cuales distribuyó cerca de 6.000 ejemplares por año, con un CD anexo, en forma gratuita. 

· Libro de Doctrina Jurídica y Contable, La Superintendencia de Sociedades presenta al país una nueva publicación, producto del ya histórico conocimiento de la Entidad en Derecho Societario y experticia Contable. El libro recoge los principales pronunciamientos proferidos por Supersociedades entre 1994 y 2009.

· Libro Empresas Colombinas, Actualidad y Perspectivas

· Libro virtual Cómo Enfrentaron la Crisis
3.3   PROCESOS MISIONALES

A.   INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL
En cumplimiento de la Ley 222 de 1995, que otorga a la Superintendencia de Sociedades la función de inspección, vigilancia y control, de las sociedades comerciales no vigiladas por otras superintendencias, anualmente y cuando es necesario, la Entidad solicita para el desarrollo de esta atribución, información económica, contable y financiera que le permite  verificar, de una parte, que éstas en su formación, funcionamiento y desarrollo, se ajusten a la ley y a los estatutos y, de otra, identificar de manera oportuna las situaciones de deterioro o de crisis sistémica, en orden a adoptar las medidas correctivas que impulsen, protejan y garanticen el adecuado desarrollo de la actividad empresarial.
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3.3.1 Proceso  de Análisis y Seguimiento Financiero y Contable

Tiene como objeto, verificar la situación económica y financiera  de las sociedades  con el fin de  asegurar el cumplimiento de  la normatividad establecida.

· Política de Supervisión 

La Política de Supervisión se enmarca en la contribución al orden público económico con el objetivo de facilitar a la entidad el ejercer las funciones de Inspección, Vigilancia y Control, a través de la determinación de criterios con los cuales serán adelantadas dichas  funciones. Dichos criterios se  encuentran plasmados en actos administrativos, que permiten cubrir la totalidad de las sociedades que reportan estados financieros a la entidad. La política cuenta con 3 instrumentos principales para su implementación, la Muestra General de requerimiento de Estados Financieros; la Muestra Única de Gestión Integral MUGI y los oficios pedagógicos, que tuvieron el siguiente comportamiento en los 3 últimos años:
· Muestra para requerimientos de Estados Financieros
La muestra general para requerimientos de Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de los años 2007 a 2009, tuvo el siguiente comportamiento: 
	Actuación
	Estados Financieros 

	
	2007
	2008
	2009

	
	N° Sociedades 

Remitieron
	N°

Sociedades

No Remitieron
	Total Muestra
	N° Sociedades 

Remitieron
	N°

Sociedades

No Remitieron
	Total Muestra
	N° Sociedades 

Remitieron
	N°

Sociedades

No Remitieron
	Total Muestra

	Inspeccionadas
	17.531 
	2.029 
	19.560 
	18.457
	3.324 
	21.781 
	19.183 
	3.448 
	22.631 

	Vigiladas
	4.449 
	484 
	4.933 
	4.953
	483 
	      5.436 
	5.187 
	843 
	        6.030 

	Controladas
	29   
	25 
	54 
	38   
	20 
	58 
	38   
	21 
	59 

	Total
	22.009 
	2.538 
	24.547 
	23.448 
	3.827 
	27.275 
	24.408 
	4.312 
	28.720 


ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2007  

· 24.547 sociedades fueron requeridas para envío de estados financieros, según la muestra establecida. 

· 22.009 sociedades remitieron Estados Financieros con corte 31 de diciembre de 2007.

· 18.576 sociedades (el 85% de la muestra total)  arrojaron alertas financieras, contables, de operaciones no regulares y alerta temprana de insolvencia. Estas sociedades fueron priorizadas por impacto socio económico (Mayor número de empleos, mayores ingresos).  
Muestra Única de Gestión Integral –MUGI:

· De esas 18.576 Sociedades con alertas, se seleccionaron 804 sociedades dentro de la MUGI, para realizar diligencias de supervisión in-situ, durante el segundo semestre de 2007 y el primer semestre de 2008, de acuerdo con la capacidad operativa y financiera de la Entidad, este resultado representa el 10% de los entes económicos que combinan componentes de tipo preventivo y reactivo, a las que se les aplica el modelo de alerta temprana de insolvencia que arroja alertas contables y financieras, con el fin de efectuar análisis integrales a esas sociedades. 

ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE 2008  

· 27.275 sociedades fueron requeridas para envío de estados financieros, según la muestra establecida. 

· 23.448 sociedades remitieron Estados Financieros con corte 31 de diciembre de 2008.
· 20.407 (el 87% de la muestra total)  arrojaron alertas financieras, contables, de operaciones no regulares y alerta temprana de insolvencia. Estas sociedades fueron priorizadas por impacto socio económico (Mayor número de empleos, mayores ingresos).  
Muestra Única de Gestión Integral –MUGI:

· De esas 20.407 sociedades con alertas, se seleccionaron 2.049 sociedades dentro de la MUGI, para realizar diligencias de supervisión in-situ, durante el segundo semestre de 2008 y el primer semestre de 2009, de acuerdo con la capacidad operativa y financiera de la Entidad, este resultado representa el 10% de los entes económicos que combinan componentes de tipo preventivo y reactivo, a las que se les aplica el modelo de alerta temprana de insolvencia que arroja alertas contables y financieras, con el fin de efectuar análisis integrales a esas sociedades. 

ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE 2009:
· 28.720 sociedades fueron requeridas para envío de estados financieros, según la muestra establecida.

· sociedades remitieron Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2009.

Muestra Única de Gestión Integral –MUGI:

· Se seleccionaron 2.077 sociedades en versión preliminar, para realizar diligencias de supervisión in-situ (1.281 sociedades que venían del periodo anterior, adicionadas  por 796  nuevas sociedades en ingresar); supervisiones se tiene previsto iniciarlas a partir de Agosto de 2010.
· Oficio Pedagógico  

Como actividad masiva se generó el oficio pedagógico para todas aquellas sociedades que presentando alertas no tan graves, no fueron incluidas dentro de la MUGI (Muestra Única de Gestión Integral). Este oficio se ejecutó dentro del marco de una supervisión constructiva, preventiva y pedagógica, el cual pretende que el ente económico luego de evaluar su contenido y en un ejercicio de autorregulación, efectúe si a ello hubiere lugar, los ajustes y/o correcciones en materia contable y financiera.
	Concepto
	Año DE ENVÍO

	
	2008
	2009
	2010

	N° Oficios Pedagógicos

 
	17.066
	17.466
	20.191*


*  Dato provisional.
El oficio automático cumple cabalmente con los objetivos para los que fue creado, primero con la labor preventiva y pedagógica (valuación de activos, cuentas por cobrar socios vinculados, pérdidas recurrentes, niveles de endeudamiento, etc.), y segundo amplía la cobertura en la labor de una supervisión efectiva (caso especial causal de disolución).   

· Conclusiones  Generales Política de Supervisión  
· Atiende objetivos estratégicos, que tienen como fundamento principal la misión de la Entidad (Inspección, Vigilancia y Control). 

· Permite la estandarización del análisis de la información en toda la Entidad, teniendo en cuenta criterios objetivos y reactivos que consultan impacto socio económico, facilitando el seguimiento en la gestión de la Delegatura de IVC y en sus grupos adscritos e Intendencias Regionales.

· La supervisión tiene un enfoque constructivo y pedagógico.

· Con las actividades masivas se logra una mayor cobertura.

3.3.2  Proceso Actuaciones Administrativas Especiales
El proceso tiene como objetivo, investigar la ocurrencia de irregularidades de tipo jurídico, contable y/o administrativo en que incurran las personas naturales o jurídicas sujetas a la supervisión de la entidad y adoptar las medidas que sean pertinentes tales como la imposición de ordenes, sometimiento a vigilancia o control y las sanciones a que haya lugar, con el fin de lograr la normalización de la actividad económica del ente investigado.
· Investigaciones Administrativas

La solicitud de investigaciones administrativas atendidas durante el año 2009 presentó un crecimiento del 57% frente a las del año anterior, pasando de 187 en el 2008 a 294 en el año 2009, año en el cual fueron admitidas cerca del 90% (264) y concluidas el 24% de éstas (64).  Durante el primer semestre de 2010 se recibieron 154 solicitudes, de las cuales fueron aceptadas 78 y rechazadas 76.
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En desarrollo de tales investigaciones la gestión de la entidad se orientó a proferir  órdenes y resoluciones de multa, así como a archivar algunas de las investigaciones. 
· Seguimiento a los Acuerdos de Reestructuración Ley 550/99

Expedida la Ley 1116 de 2006 de Insolvencia, la Entidad continúo con el seguimiento a los procesos que venían de los Acuerdos de Reestructuración con la Ley 550 de 1999, enfocando su gestión a verificar que la información correspondiera con la realidad económica y facilitando las decisiones de los acreedores y luego la recuperación y el pago.

De las empresas en seguimiento, el comportamiento de los últimos años se refleja en la siguiente tabla: 

	Año
	Concepto
	N° Sociedades
	Activos al Inicio del Proceso (Millones de $)
	Trabajadores Directos al Inicio del Proceso

	2007
	Seguimiento al inicio 
	667
	5.,857.698
	43.882

	
	Sociedades con Procesos Terminados
	73
	418.796
	5.005

	
	En ejecución
	594
	5.438.902
	38.887

	2008
	Seguimiento al inicio 
	594
	5.438.902
	38.887

	
	Sociedades con Procesos Terminados
	75
	1.139.739
	7.597

	
	En ejecución
	519
	4.321.402
	33.283

	2009
	Seguimiento al inicio 
	519
	4.321.402
	33.283

	
	Sociedades con Procesos Terminados
	66
	341.769
	3.209

	
	En ejecución
	453
	3.979..633
	30.074

	2010 *
	Seguimiento al inicio 
	453
	3.979..633
	30.074

	
	Sociedades con Procesos Terminados
	23
	176.212
	1.139

	
	En ejecución
	430
	3.803.421
	28.935

	    * Datos Enero-Junio


· Régimen Cambiario
El objetivo primordial es investigar la ocurrencia de posibles infracciones al Régimen Cambiario.

De acuerdo con el Informe de Balanza de Pagos presentado por el Banco de la República, el monto de la inversión extranjera directa  alcanzó durante las vigencias 2007 y 2008 cifras record de US$ 9028 y US$10.583 millones, respectivamente y una cifra de US$7.201 Millones en durante el 2009, inferior en 32% a la del 2008.  
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Dicho comportamiento está en relación directa con el registrado por los reportes de “Posibles Infractores” al régimen cambiario, remitido por el Banco de la República y por el de procesos aperturados por el Grupo de Inversión y Deuda Externa, como se aprecia en el siguiente gráfico. 

Es así como los reportes por posibles infractores tuvieron un incremento del 141% entre el 2007 y el 2008 y una variación descendente del 21%, entre este año y el 2009, al pasar de 14.764 posibles infracciones en 2008 a 11.649 infracciones en 2009, es decir, 3.115 infracciones menos. En el periodo enero-junio de 2010, el Banco remitió 6.581 reportes de posibles infractores.  
En consecuencia, durante 2009 fueron abiertos 4.753 procesos, cifra similar a la reportada en 2007, pero muy inferior a la registrada en el 2008, como se aprecia en la gráfica. Situación que se debió a la aplicabilidad de una serie de filtros que permitió archivar 2.318 operaciones por aspectos como la no obligatoriedad del registro, verificación del estado de la sociedad, entre otros. Es de señalar que la tipo de infracción más recurrente es la no “Actualización de la Inversión, Cancelación Patrimonial en Empresas y Sucursales Régimen General”, seguida de inconsistencias cambiarias en la “Compra de Bien Inmueble”. Respecto a la apertura de los procesos enviados en el primer semestre de 2010, se han gestionado 2.425.
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En cuanto a las multas impuestas en los 2 últimos años, han presentado una tendencia decreciente, debido a que se han adoptado acciones pedagógicas sobre el Régimen Cambiario por medio de 1.500 oficios masivos, recordando a las sociedades receptoras y sucursales el cumplimiento de actualizar la inversión a través de la presentación de los “Formularios 15 y 13”, con el fin de prevenir y minimizar  dichas infracciones. En el periodo Enero-Junio de 2010 se han impuesto 1.191 multas correspondientes a 7.600 cargos formulados.
· Fortalecimiento de Mecanismos Alternos para la Solución de Conflictos Societarios (MASCS).
La función de conciliación se ejerce no solamente por solicitud, sino de oficio y  paralelamente con las peticiones de investigaciones administrativas por conflictos societarios.
· CENTRO DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE EMPRESARIAL DE LA ENTIDAD.

El Ministerio del Interior y de Justicia, Dirección de Acceso a la Justicia, mediante la Resolución 3374 del 20 de octubre de 2009, autorizó la creación del Centro de Conciliación y Arbitraje Empresarial de la Superintendencia de Sociedades en la ciudad de Bogotá, con el fin de ampliar el ámbito de competencia de la Entidad para la atención de la conciliación extrajudicial, habilitándonos como el primero y único centro público que se entrega al empresariado colombiano para la solución de conflictos societarios.  Este centro fue puesto al servicio de los empresarios a partir del 11 de Febrero de 2010, para lo cual se realizaron actividades como la conformación de la lista de auditores, conformación de la lista de secretarios de los tribunales de arbitramento y la elaboración de un brochure promocional.

La función de conciliación, en la entidad presenta el siguiente resultado:

                                                                                                                                Cifras en Millones de $

	CONCEPTO
	2008
	2009
	2010

	N° Solicitudes recibidas y tramitadas
	107
	85
	60

	N° Conciliaciones Exitosas
	43
	46
	9

	N° de Empleos Protegidos
	814
	4.384
	56

	Valor de Activos Comprometidos *
	$ 59.292
	$113.056
	$1.409

	Valor de Pasivos Comprometidos *
	$ 40.392
	$34.685
	$1.906


En el 2009 se presenta un resultado de 85 solicitudes de conciliación recibidas, con igual número de aceptaciones, 63 trámites culminados, de los cuales 43 finalizaron con acuerdo de conciliación, cifra equivalente al 49% y superior en 6 puntos al margen logrado en 2008, cuando registró el 43% de éxito con 46 conciliaciones de 107 tramitadas. Los 43 acuerdos de conciliación se dieron en empresas con $ 113.056 millones de pesos en activos, $34.684 millones de pesos en pasivos y con una generación de 4.384 empleos.  
No obstante la disminución del número de acuerdos exitosos en el 2009 frente a las cifras de 2008, es de mencionar que tres de estas conciliaciones logradas en 2009, corresponden a tres (3) grandes empresas que participan con mas del 60% en   las variables de empleos, activos y pasivos comprometidos; correspondiendo la mayor conciliación a una Corporación, donde operan alrededor de más de 8 empresas, con la consecuente generación de empleos indirectos.

Es de señalar, que los 46 acuerdos logrados en 2008,  vale la pena destacar el caso de una compañía ladrillera, que presentó un serio conflicto de naturaleza laboral, el cual fue atendido con participación del Ministerio de la Protección Social, lográndose más de 30 acuerdos individuales, que permitieron el levantamiento de la toma de la empresa por más de 9 meses. Este acuerdo logró la reactivación de la misma, y a futuro constituyó la base de un acuerdo para iniciar la liquidación voluntaria de dicha compañía. 
· Supervisión Especial

La Superintendencia de Sociedades ejerce una supervisión especial sobre las sociedades de servicios técnicos o administrativos no sometidas al control de la Superintendencia Financiera; así como las asignadas por la Ley en relación con las Sociedades Administradoras de Planes de Autofinanciamiento Comercial -SAPAC, Sociedades en Extinción de Dominio, Empresas Multinacionales Andinas –EMAS, Fondos Ganaderos, Clubes con Deportistas Profesionales y actuaciones sobre presuntas captadoras no autorizadas, de dineros del público. 

· Atención de la Emergencia Social por la captación masiva no autorizada de dineros
Sin ser competencia ordinaria de la Superintendencia de Sociedades, la Entidad decidió en la vigencia 2008, involucrarse a fondo en combatir las presuntas captadoras ilegales de dinero, partiendo exclusivamente del principio general (común a todas las Entidades de supervisión) de velar por la preservación del orden público económico. El inicio de la actuación de Supersociedades fue estrictamente oficioso, pues no había queja o denuncia alguna, así como tampoco invitación, traslado o requerimiento formal para que se actuara.

El 17 de enero de 2008, se iniciaron las primeras investigaciones contra presuntas captadoras en Putumayo, Huila, Antioquia y Cundinamarca, para verificar cómo desarrollaban su actividad comercial y cómo estaban contabilizando sus ingresos. En los primeros 5 meses del mismo año, se adelantaron en total 49 visitas.
Ante la presencia del fenómeno de captación ilegal, la entidad fijo las siguientes pautas: 
· Identificación de sociedades que ejecutaran actividades irregulares e ilegales de presunta captación masiva de dinero, con ofertas de exorbitantes beneficios económicos 

· Tomas de información para determinar irregularidades 

· Seguimiento Continuo / Órdenes para subsanar

· Sometimiento al máximo estadio de supervisión - CONTROL

· Compulsar copia a Fiscalía General de la Nación, DIAN y otros organismos

· Imposición de las máximas multas previstas

· Permanentes advertencias a la ciudadanía alertando sobre las modalidades de estafa por captación masiva con mecanismo de tarjetas prepago y por “Pirámide”, ahora ‘Multinivel de consumo masivo, mercadeo en red y fidelización de comunidades de consumo”.  El 31 de enero de 2008 se expidió el primer boletín de prensa; la entidad concedió ruedas de prensa, entrevistas y se enviaron periódicamente nuevos boletines de prensa alertando a los ciudadanos acerca del evidente riesgo de llevar su dinero a esos negocios. 
· Se organizó un archivo con más de 380 reportes de prensa en radio, periódicos, televisión e Internet  - máxima alerta informando sobre modalidades de estafa.

· El 23 de octubre de 2008 se ordenó una visita formal a Proyecciones DRFE en Medellín; no se pudo continuar por ser un establecimiento de comercio propiedad de persona natural; otra parte se dedicaba a captación masiva de dinero, sobre lo cual Supersociedades no tenía competencia y se da traslado a Superfinanciera  quien el 11 de noviembre ordena su intervención.
El 17 de Noviembre de 2008, el gobierno declara la Emergencia Social mediante los Decretos 4334 y 4335, asignando a la Superintendencia de Sociedades funciones para:
· Investigar y determinar la existencia del ejercicio de actividades de recaudo o captación no autorizadas. 

· Adelantar los procesos de intervención en particular el de Toma de Posesión para devolver los dineros provenientes de captaciones no autorizadas.
Al amparo de la nueva legislación se hizo necesario que la Entidad asumiera los siguientes asuntos: 
· Las investigaciones que venía conociendo la Superfinanciera en materia de presuntas captadoras.

· Los derechos de petición de particulares solicitando información respecto al proceso y acerca de los nuevos trámites;
· Las  denuncias  presentadas sobre presuntas captadoras o pirámides.
· La información sobre negocios de captadores enviada por los Alcaldes de los Municipios afectados.
· Las solicitudes de información  de captadoras por parte de las Fiscalías Seccionales, para allegarla a sus investigaciones.
· La información remitida por la Policía sobre sellamientos de negocios.
· La recepción de múltiples tutelas (en un solo día fueron radicadas 700) presentadas por los acreedores.  
Al interior de la entidad y en desarrollo de las funciones asignadas, se emprendieron las siguientes acciones:

· Adecuación institucional para atender las nuevas funciones.

· Conformación de un Grupo de Trabajo para atender el proceso de intervención.

· Atención de 2.220 Tutelas, presentadas desde diciembre de 2008, por depositantes, trabajadores, proveedores y acreedores de las empresas intervenidas. Ninguna tutela ha sido presentada directamente por las personas naturales o jurídicas intervenidas. 

Investigaciones: En el siguiente cuadro se observa los resultados que se adelantaron hasta el 31 de diciembre de 2009: 
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Planes de desmonte: En el mes de diciembre de 2009, la Superintendencia Financiera remitió  7 expedientes correspondientes a igual número de sociedades, que captaban dineros del público sin autorización legal, a las cuales se les ordenó presentar planes de desmonte de sus operaciones. Vinculadas a estas sociedades se encontraban 2 mesas de dinero, de las cuales una ya fue intervenida con medida de toma de posesión.  
En el primer semestre de 2010 se han adelantado las siguientes actuaciones:

	PLANES DE DESMONTE

	PRINCIPALES
	N°

	N° de Captadoras
	9

	Planes de Desmonte Aprobados
	5

	Planes Rechazados *
	3

	Mesas de Dinero
	2

	Personas Intervenidas mediante Tomas de Posesión
	3

	Plan de Estudio
	1

	* Las sociedades que presentaron estos planes, fueron intervenidas con toma de posesión. 

	FUENTE: Grupo de Supervisión Especial


	INVESTIGACIONES

	PRINCIPALES
	N°

	N° de Solicitudes
	14

	Ordenes de visita
	14

	Traslado de solicitudes por falta de competencia
	11

	Imposibilidad de verificar  captación
	3

	Intervención con Tomas de Posesión
	0

	FUENTE: Grupo de Supervisión Especial


· Sociedades Administradoras de Planes de Autofinanciamiento Comercial
En el 2009 se autorizó mediante Resolución N° 306-008518 del 28 de diciembre de 2009, la constitución de la sociedad administradora de planes de autofinanciamiento comercial denominada “PLAN ROMBO S.A.”, cuyo accionista mayoritario es SOFASA y en el 2010 se autorizó su plan de negocios.
3.3.3  Proceso Autorizaciones y Reformas
En este proceso cobran especial relevancia las reformas estatutarias relacionadas con fusiones, escisiones y disminuciones de capital, como instrumentos a las cuales acuden las sociedades como medida para generar sinergias y dinamizar la actividad empresarial. 
El Decreto 4350 de 2006, permitió aplicar un régimen general sobre fusiones y escisiones.  Vale la pena destacar que las solicitudes en fusiones y escisiones disminuyeron como consecuencia de este régimen, consagrado en la Circular Externa No. 100-001 del 23 de marzo 2007. Mientras las compañías cumplan con las instrucciones de transparencia y revelación de información a que hace referencia la circular, no es necesaria la autorización previa de esta entidad.

[image: image12]
· Fusiones: El comportamiento de las empresas absorbentes y absorbidas en el año 2008, se puede entender como el resultado de una estrategia en la cual las holdings absorbieron empresas sobre las que tenían control.
En el año 2009 hay una integración de negocios en la que se buscó hacer más eficiente las operaciones concentrando las empresas en una sola empresa líder como en el caso del sector petroquímico.
En el siguiente cuadro se presenta el comportamiento de las fusiones solicitadas y autorizadas en el periodo 2008-2010:
(Cifras en Millones de $)
	CONCEPTO
	2008
	2009
	2010

	N° Solicitudes Recibidas
	27
	28
	9

	N° Autorizaciones
	19
	23
	5

	Valor Activos de las Empresas Absorbentes 
	$ 4.036.160
	$ 7.847.929
	$3.947.106

	Valor Activos de las Empresas Absorbidas
	$ 7.202.614
	$ 2.289.648
	$211.349

	Valor Pasivos de las Empresas Absorbentes 
	$ 1.274.539
	$ 3.162.752
	$2.793.849

	Valor Pasivos de las Empresas Absorbidas
	$ 1.676.197
	$    301.184
	$106.154


· Escisiones: El comportamiento de este tipo de reforma se detalla en el cuadro siguiente: 
                                                                                                                                  (Cifras en Millones de $)

	CONCEPTO
	2008
	2009
	2010

	N° Solicitudes Recibidas
	21
	22
	9

	N° Autorizaciones
	15
	21
	5

	Valor Activos de las Empresas Escindentes
	$ 5.913.093
	$ 9.380.4219
	$475.774

	Valor Activos de las Empresas Beneficiarias 
	$ 3.318.960
	$ 5.686.102
	$61.176

	Valor Pasivos de las Empresas Escindentes
	$ 1.361.674
	$ 4.797.923
	$182.213

	Valor Pasivos de las Empresas Beneficiarias 
	$ 1.604.930
	$ 1.449.539
	$57.302


· Disminución de capital: En comportamiento de las reformas de autorizaciones en el periodo 2008-2010 es el siguiente
    (Cifras en Millones de $)
	CONCEPTO
	2008
	2009
	2010

	N° Solicitudes Recibidas
	17
	35
	23

	N° Aprobaciones
	9
	15
	8

	Valor del  Activo *
	$ 2.962.043
	$ 8.196.118
	$80.890

	Valor del Pasivo *
	$    957.530
	$ 1.996.254
	$13.882

	Monto del Capital Inicial * 
	$ 1.132.385
	$ 1.377.666
	$27.876

	Monto del Capital que se Reembolsa *
	$    179.463
	$    678.813
	$22.281


· Normalización Pensional
La aprobación de Cálculos Actuariales surge a partir de la obligación legal que tienen los entes económicos conforme lo señalado en el Decreto 1517 de 1998 según el cual:

“ARTICULO 1o. El artículo 77 del Decreto 2649 de 1993, quedará así: 

Artículo 77. Pensiones de jubilación. Los entes económicos obligados como patronos por normas legales o contractuales a reconocer y pagar pensiones de jubilación y/o a emitir bonos y/o títulos pensionales, deberán al cierre de cada período, elaborar un estudio actuarial en forma consistente, de acuerdo con el método señalado por la entidad encargada de ejercer la inspección, vigilancia y/o control, con el objeto de establecer el valor presente de todas las obligaciones futuras, mediante el cargo a la cuenta de resultados, conforme se establece en el presente decreto.”

Así las cosas, y en concordancia con el Decreto 1080 de 1996 y la Ley 222 de 1995 la Superintendencia de Sociedades debe, por disposición legal, atender esta función que pretende garantizar el reconocimiento de los derechos pensionales que tienen los jubilados a cargo de las empresas con una estimación a futuro del pago de sus mesadas.

                                                                                                                             Cifras en Millones de $
	Concepto
	2008
	2009

	
	N° Empresas
	N° 

Pensionados
	Valor

Cálculo

Actuarial
	N° Empresas
	N° 

Pensionados
	Valor

Cálculo

Actuarial

	N° Sociedades que  les fue Aprobado el  Cálculo Actuarial
	441
	20.938
	$ 3.376.926
	395
	22.160
	$2.605.420

	N° Sociedades que  

Presentaron 

Cálculo Actuarial 
	489
	$ 59.292
	$ 40.392
	412
	4.384
	$113.056


Es de mencionar que para el 2009, que de los valores registrados, el 47.85% de las sociedades corresponden al sector industrial manufacturero, el 17.72% pertenecen a actividades de comercio, el 5.82% es de los sectores de minas y petróleos,  mientras que el 28.61% restante corresponde a actividades de servicios.  Los grandes agrupadores de pensionados son las sociedades de la industria petrolera, química y textil, aunque el promedio por pensionados de sociedad es de 56 personas por empresa, configurándose un riesgo significativo para prevenir por parte de la entidad.
En el primer semestre de 2010 se aprobaron 263 cálculos actuariales que incluyeron 18.651 pensionados y que representaron $1.9 billones de pesos.

En cuanto a las normalizaciones del pasivo pensional, debe señalarse que se ha encontrado un gran desconocimiento de la existencia de la figura dentro de las sociedades que tiene dicho pasivo, circunscribiéndose su noción casi exclusivamente a aquellas sociedades que por obligación deben adelantarla conforme lo señalado en el Decreto 1270 de 2009 (sociedades que adelanten liquidación voluntaria, liquidación judicial, acuerdo de reestructuración o acuerdo de reorganización).  
Por lo anterior, se entiende el bajo nivel de procedimientos de este tipo registrados en  2009; año en el cual se consolidaron solamente 11 normalizaciones, que involucraron recursos por valor de $11.645 millones de pesos y beneficiaron a 109 individuos.
En lo corrido del año 2010, de las 9 normalizaciones solicitadas, se han aprobado 7 de ellas, con las cuales se han cubierto 37 pensionados y el valor aprobado asciende a la suma de $5.224 millones de pesos.

B.  PROCEDIMIENTOS MERCANTILES
La gestión desarrollada por esta Delegatura, está dirigida a la atención de las facultades jurisdiccionales de insolvencia económica, así como las medidas de intervención a la actividad de captación ilegal en cumplimiento de las funciones asignadas por la ley, para lo cual orienta su actuación en 4 procesos a saber:
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3.3.4   Proceso Reorganización Empresarial
El proceso de Reorganización Empresarial pretende a través de un acuerdo, preservar empresas viables y normalizar sus relaciones comerciales y crediticias, mediante su reestructuración operacional, administrativa, de activos o pasivos.

Los acuerdos o fórmulas propuestas en la Ley 1116 de 2006,  deben contener los mecanismos que permitan corregir las deficiencias de los deudores, a través de la reconversión o reorganización de la empresa, como un concepto de carácter operativo, aspecto que en esta ley se le da relevancia y es tenida en cuenta en varios momentos, a saber, entre otros: 

En la solicitud, dentro de los requisitos de admisión al exigir que el deudor este al día en algunos pasivos, la norma evita que el mismo haya llegado a una situación de crisis tal que afecte a pensionados, descuentos a terceros como trabajadores,  Estado y seguridad social.  Igualmente, cuando establece dentro de los requisitos la presentación de un plan de negocios de reorganización, que contemple no sólo la reestructuración financiera, sino también organizacional, operativa o de competitividad, conducentes a solucionar las razones por las cuales es solicitado el proceso, está exigiéndose la demostración por parte del deudor de su continuidad operativa, administrativa y financiera. La Ley 550 de 1999, en este aspecto, si bien exigía la presentación de una propuesta de bases para la negociación del acuerdo, los mismos en pocos casos incluyeron aspectos que condujeran a una verdadera reorganización del deudor.

Frente al equilibrio de las partes en la negociación, que siempre debe existir en los procesos de insolvencia, el mismo está ausente en la Ley 550 de 1999, al presentarse inequidades, las cuales son subsanadas en el Régimen de Insolvencia, Ley 1116 de 2006.

Desde la entrada en vigencia de la Ley 1116,  en Junio de 2007, han sido admitidos 156 personas jurídicas y 20 personas naturales como se registra en el cuadro siguiente:
	PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS  ACEPTADAS EN ACUERDO DE REORGANIZACIÓN  Y VALIDACIÓN JUDICIAL 

	POR AÑO DE APERTURA DEL PROCESO

	  ACUMULADO JULIO 31 DE 2010

	AÑO
	Procesos iniciados reorganización
	Total iniciados

	
	Personas naturales
	Personas jurídicas
	

	2007
	3
	5
	8

	2008
	3
	41
	44

	2009
	6
	83
	89

	2010
	8
	27
	35

	Total
	20
	156
	176

	Fuente: SIGS (Módulo de Procesos)
Fecha Consulta: Agosto 05 de 2010


· Recursos Involucrados
Las sociedades admitidas al acuerdo de reorganización presentaron una situación financiera en su inicio de la siguiente manera:
	PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS  ACEPTADAS EN ACUERDO DE REORGANIZACIÓN

	DATOS FINANCIEROS AL INICIO DEL PROCESO

	  ACUMULADO JULIO 31 DE 2010

	Datos
	Personas Naturales
	Personas Jurídicas
	Total

	Número de Personas
	20
	156
	176

	Empleados
	49
	8.884
	8.933

	Activos*
	27.049
	1.604.281
	1.631.33.

	Pasivos*
	20.975
	1.302.938
	1.323.913

	Fuente: SIGS (Módulo de Procesos)
Fecha Consulta: Fecha Consulta: Agosto 05 de 2010
*Cifras en millones de pesos.


En cifras, los 176 procesos de Reorganización, tienen comprometido activos por valor de $1.631 millones, pasivos por pagar de $1.324 millones y un empleo en riesgo que alcanza los 8.933 puestos de trabajo.

· Acuerdos Confirmados
De los  176 procesos de reorganización, 54 han sido confirmados equivalentes al 30.7% del total de procesos; el promedio de duración de los procesos confirmados es de 1.04 años.
	DURACIÓN PROMEDIO DE PROCESOS  DE REORGANIZACIÓN

	  ACUMULADO JULIO 31 DE 2010

	Procesos
	Número de procesos
	Duración Promedio en días* 
	Duración Promedio en años*

	Acuerdos de reorganización en trámite 
	108
	270
	0.75

	 Acuerdos confirmados 
	54
	373
	1.04

	Fuente: SIGS(Módulo de Procesos)


· Concordatos
Proceso concursal que exige la asunción de un compromiso por parte del deudor: austeridad en los gastos y administración transparente y eficiente de los negocios, que permitan al acreedor continuar creyendo en la empresa como supuesto que lo estimula a seguir prestando su colaboración para facilitarle el pago de sus obligaciones.

	SOCIEDADES ACEPTADAS O CONVOCADAS A CONCORDATOS

	POR AÑO DE ACEPTACIÓN O FINALIZACIÓN DEL PROCESO

	ACUMULADO JULIO 31 DE 2010  

	AÑO
	
	
	

	
	Procesos iniciados
	Procesos en Tramite al inicio del año
	Procesos terminados

	ANTES DE 1996
	117
	117
	 

	1996
	64
	181
	 

	1997
	88
	269
	17

	1998
	118
	370
	23

	1999
	200
	 547
	46

	2000
	2
	503
	89

	2001
	5
	419
	68

	2002
	8
	359
	65

	2003
	6
	300
	52

	2004
	5
	253
	32

	2005
	2
	223
	30

	2006
	1
	194
	39

	2007
	2
	157
	18

	2008
	2
	141
	17

	2009
	1
	125
	29

	2010
	 
	96
	1

	Total
	621
	 
	526

	Fuente: SIGS(Módulo de Procesos)
Fecha Consulta: Agosto 02 de 2010


Del total de los Concordatos admitidos, tramitados y ejecutados a julio del 2010 quedan pendientes por culminar 95 procesos, por efectos de lo pactado en los respectivos acuerdos concordatarios.
	DURACIÓN PROMEDIO DE LOS PROCESOS DE CONCORDATOS

	ACUMULADO JULIO 31 DE 2010 

	Estado del proceso
	Número de sociedades
	Duración Promedio en días* 
	Duración Promedio en años*

	En Ejecución
	95
	4096
	11.4

	Terminados
	526
	1313
	3.6

	Fuente: SIGS(Módulo de Procesos)
Fecha Consulta:  Agosto 02 de 2010


Del total de procesos terminados el tiempo de duración promedio fue de 3.6 años.

3.3.5       Proceso Liquidaciones Judiciales
El proceso de liquidación judicial persigue la liquidación pronta y ordenada, buscando el aprovechamiento del patrimonio del deudor.  El régimen de insolvencia, además, propicia y protege la buena fe en las relaciones comerciales y patrimoniales en general y sanciona las conductas que le sean contrarias.
	PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS ACEPTADAS O CONVOCADAS A LIQUIDACIÓN JUDICIAL

	POR AÑO  DE APERTURAS O FINALIZACIÓN 

	  ACUMULADO JULIO 31 DE 2010

	AÑO
	Procesos iniciados
	Procesos Terminados

	
	Numero de personas naturales 
	Numero de personas  jurídicas
	Total procesos iniciados
	Numero de personas naturales 
	Numero de personas jurídicas

	2007
	 
	32
	32
	 
	- 

	2008 
	1
	85
	86
	 
	5

	2009
	1
	124
	125
	 
	52

	2010
	4
	50
	54
	 
	40

	Total
	6
	291
	297
	 
	97

	Fuente: SIGS(Módulo de Procesos)
Fecha Consulta: Fecha Consulta: Agosto 05 de 2010


A 31 de julio   2010, la Superintendencia ha finalizado 97  liquidaciones judiciales, que equivalen al 32.66%, del total de los procesos iniciados.
· Recursos Involucrados Las personas naturales o jurídicas aceptadas o convocadas a Liquidación Judicial presentaron una situación financiera en su inicio de la siguiente manera:

	PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS ACEPTADAS O CONVOCADAS A LIQUIDACIÓN JUDICIAL

	CIFRAS FINANCIERAS AL INICIO DEL PROCESO

	  ACUMULADO JULIO 31 DE 2010

	DATOS
	Número de personas naturales 
	Numero de personas jurídicas
	Total

	Numero de personas 
	6
	291
	297

	Empleados
	1
	3.182
	3.183

	Activos
	2.970
	  1.171.958
	1.179.039

	Pasivos
	3.417
	1.582.055
	1.589.583

	*Cifras en millones de pesos
Fecha Consulta: Fecha Consulta:  Agosto 05 de 2010 -                                   



· Liquidaciones Judiciales Terminadas
Desde entrada en vigencia de la Ley 1116 de 2006, a 31 de julio de 2010, se han culminado 97 procesos con una duración promedio de 1.26 años.
	DURACIÓN PROMEDIO DE LOS PROCESOS DE LIQUIDACIÓN JUDICIAL

	  ACUMULADO JULIO 31 DE 2010

	Estado del proceso
	Número de personas naturales y jurídicas
	Duración Promedio en días* 
	Duración Promedio en años*

	En trámite
	200
	367
	1,02

	Terminados
	97
	453
	1,26

	Fuente: SIGS(Módulo de Procesos)
Fecha Consulta: Fecha Consulta:  Agosto 05 de 2010 
Estimador Biponderado de Tukey (constante de ponderación 4.685)


Dentro del proceso de mejoramiento continuo se expidió el Manual para los Liquidadores: cuyo proyecto pretende suministrar a los liquidadores, y a la comunidad en general, una guía en la que se abordan los distintos tópicos del proceso de liquidación judicial relacionados con aquellos, especialmente las funciones que dichos auxiliares de la justicia deben cumplir y los aspectos mas relevantes del proceso en los que éstos intervienen.  Este manual fue publicado y socializado en el mes de noviembre pasado a nivel nacional.
· Liquidación Obligatoria
Proceso de naturaleza judicial regulado por la Ley 222 de 1995, cuyo objetivo es realizar los bienes del deudor, para atender en forma ordenada el pago de las obligaciones a su cargo.

Los primeros procesos de Liquidación Obligatoria en la Superintendencia de Sociedades, se sucedieron en el año 1996; en el año 2006, se produjo la entrada en vigencia de la Ley 1116, que reemplazó el proceso concursal de Liquidación Obligatoria, por el de Liquidación Judicial. Así, durante el año 2007 se produjeron las últimas aperturas de procesos  de Liquidación Obligatoria, completando un total de 1,379 procesos iniciados entre los año de 1996 y 2007.
	 SOCIEDADES ACEPTADAS O CONVOCADAS A LIQUIDACIÓN OBLIGATORIA

	POR AÑO DE ACEPTACIÓN O FINALIZACIÓN DEL PROCESO

	ACUMULADO JULIO 31 DE 2010

	AÑO
	Procesos iniciados
	Procesos terminados

	1996
	19
	.

	1997
	71
	.

	1998
	130
	.

	1999
	155
	1

	2000
	165
	5

	2001
	156
	24

	2002
	135
	39

	2003
	131
	69

	2004
	133
	223

	2005
	103
	436

	2006
	129
	183

	2007
	52
	155

	2008
	 
	98

	2009
	 
	59

	2010
	 
	12

	Total
	1379
	1304

	Fuente: SIGS(Módulo de Procesos)
Fecha Consulta: Agosto 02 de 2010


Del total de los casos a  julio 31 de 2010, la Superintendencia ha finalizado 1.304 Liquidaciones Obligatorias, que equivalen al 94.56%, del total de los procesos iniciados, quedando en trámite 75  sociedades.
El tiempo promedio de duración de los procesos de liquidación obligatoria es de 3.7 años como se registra en la tabla.
	DURACIÓN PROMEDIO DE LOS PROCESOS DE LIQUIDACIÓN OBLIGATORIA

	ACUMULADO JULIO 31 DE 2010

	Estado del proceso
	Número de sociedades
	Duración Promedio en días* 
	Duración Promedio en años*

	En trámite
	75
	2247,76
	6,2

	Terminados
	1304
	1337,61
	3.7

	Fuente: SIGS(Módulo de Procesos)
Fecha Consulta: Agosto 02 de 2010 
Estimador Biponderado de Tukey (constante de ponderación 4.685)


Comparando los cuadros anteriores se observa  que el promedio de duración de los procesos terminados de Liquidación Judicial Vs. La duración de los procesos terminados de Liquidación Obligatoria, ha disminuido en 2.4  años, es decir, 868 días menos en tiempo de duración promedio, reflejándose una optimización en el adelanto de los procesos de Liquidación Judicial. 

Cabe señalar que los procesos judiciales en trámite hasta ahora mantienen un promedio de 367 días, equivalente más o menos a un año. 

3.3.6  Procesos Especiales
Con este proceso se persigue administrar pronta y eficazmente justicia respecto de los asuntos atribuidos por las leyes 446 de 1998, 550 de 1999 y 1116 de 2006 a esta Superintendencia en calidad de juez, y de esta forma garantizar la convivencia social en Colombia.
El comportamiento de los procesos especiales al periodo 2009 se consolida en el siguiente cuadro:
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3.3.7  Proceso de Intervención
Hace referencia al conjunto de medidas administrativas tendientes, entre otras, a suspender de manera inmediata las operaciones o negocios de personas naturales o jurídicas que a través de captaciones o recaudos no autorizados, generan abuso del derecho y fraude a la ley al ejercer la actividad financiera irregular y, como consecuencia, disponer la organización de un procedimiento cautelar que permita la pronta devolución de recursos obtenidos en desarrollo de tales actividades.

En ejercicio de la función administrativa fueron atendidas 398 solicitudes de investigación, de las cuales se han dado 88 traslados por competencia a otras entidades; se practicaron 196 visitas, que originaron la medida de intervención con toma de posesión en 54 compañías. En 114 sociedades fue imposible determinar captación, bien porque no se encontraron o porque no se evidenciaron hechos objetivos o notorios que a juicio de la entidad indicaran la entrega masiva de dineros.  

Jurisdiccionalmente, desde la expedición del Decreto de Emergencia Económica se han adelantado 106 Procesos de los cuales 94 procesos se han finalizados, quedando en trámite 12.
	PROCESOS INTERVENIDAS



	AÑO
	Procesos Iniciados
	Procesos Terminados

	2008
	26
	-

	2009
	74
	29

	2010
	6
	65

	Total
	106
	94


Finalmente durante la vigencia 2009 se recibieron 133.560 reclamaciones por un valor de $698.286.896.447, de los cuales se aceptaron 97.702 por un monto de $509.890.598.182.  Así mismo, se incautó la suma de $1.038.522.958 en efectivo y activos por valor de $47.756.615.240. (Ver siguiente cuadro)

	PERSONAS INTERVENIDAS COMO PRINCIPALES

INFORMACIÓN RECLAMACIONES RECIBIDAS

ACUMULADO MAYO 03 DE 2010

	
	2008
	2009
	TOTAL

	Reclamaciones recibidas
	682,440
	133,560
	816,000

	Monto de reclamaciones recibidas
	6,444,211,574,432
	698,286,896,447
	7,142,498,470,879

	Reclamaciones aceptadas
	519,654
	97,702
	617,356

	Monto de reclamaciones aceptadas
	2,911,933,621,404
	509,890,598,182
	3,421,824,219,586

	Monto de dinero incautado
	173,071,700,380
	1,038,522,958
	174,110,223,338

	Monto de dinero devuelto
	120,088,450,435
	232,754,888
	120,321,205,323

	Monto de activos
	167,956,204,932
	47,756,615,240
	215,712,820,172

	Fuente: SIGS (Módulo de Datos Básicos) - Aplicativo Web Intervenidas

	* Se excluyen  dos de plan de desmonte

	Fecha Consulta: Mayo 3 de 2010


3.4 PROCESOS DE APOYO

Busca asegurar la asignación óptima de los recursos humanos, tecnológicos y financieros con el fin de apoyar los procesos misionales que garanticen el cumplimiento de las funciones asignadas, así como de la misión y visión.
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3.4.1  Proceso Gestión Contractual
El Objetivo de este proceso es adquirir los bienes, servicios y obras requeridos por la Entidad, contratando con proveedores calificados.

En el cuadro siguiente se muestra el comportamiento de la gestión del periodo 2008 a enero-julio 2010.
                                                                                                       Cifras en Millones de Pesos
	Contratación   

	
	2008
	2009
	2010
  (Enero- Julio)

	Modalidad
	No. Contratos
	Valor   
	No. Contratos
	Valor   
	No. Contratos
	Valor   

	Contratación Directa; menor cuantía; mínima cuantía; selección abreviada; concusos de méritos  
	217
	4.756,0
	205
	706,90
	45
	2.428,6

	Proceso Licitatorio 
	2
	1.159,8
	3
	4.776,6
	2
	364,9

	TOTAL
	219
	5.915,8
	208
	5.483,5
	47
	2.793,5


En materia de procesos contractuales, se avanzó en la  elaboración del Manual de Contratación de la Superintendencia de Sociedades, el cual recoge los procesos y procedimientos para la selección de contratistas y demás aspectos inherentes al proceso contractual; dicho Manual fue socializado para conocimiento de los funcionarios.  
Adicionalmente, la entidad adelantó la implementación de nuevos formatos para reevaluación de proveedores; supervisión de contratos/cumplido; acta de inicio; suspensión del contrato;  informe final; memorandos de estudio de conveniencia para Contratación Directa (prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, Inter administrativo, Proveedor exclusivo), Licitación Pública, Selección Abreviada (Adquisición de bienes y servicios de características de técnicas uniformes y de común utilización, Menor cuantía), Selección Abreviada hasta por el 10% de la Menor Cuantía: (Ponderación de factores, Subasta inversa).
3.4.2  Proceso Gestión Documental 
El Objetivo de este proceso es brindar la atención al ciudadano y al cliente interno, de manera oportuna, atendiendo sus consultas y quejas, apoyados en la administración de la documentación institucional, ofreciendo acceso, disponibilidad y contacto con la información, así como la cobertura en servicios innovadores en la gestión documental.

· Mejoramiento en  Atención al Usuario.  
En alineación a las directrices de Gobierno en línea, la Entidad implementó y puso en funcionamiento el Chat, a fin de contar con un canal de mayor interacción con la ciudadanía.  De otra parte, fue mejorado el servicio de atención personalizada en tiempo real a los diferentes usuarios, mediante la puesta en marcha de nuevos canales telefónicos; mediante los cuales se transfieren directamente las llamadas de usuarios a dependencias de la Superintendencia.
De otra parte, se implementó un link directo de la Oficina de Atención al Ciudadano que incluye todos los servicios tales como Quejas y reclamos, radicación virtual, Chat, y consultorio de información, entre otros e igualmente fue ampliado el servicio de radicación, escaneo y enrutamiento de modo virtual las solicitudes de los ciudadanos.

· Quejas y Reclamos   
El comportamiento de las quejas que se presentaron por parte de los usuarios en el periodo 2009, se registra en el siguiente cuadro:
	QUEJAS POR DEPENDENCIAS
	TOTAL


	Grupo de Estadística
	1

	Dirección de Informática y Desarrollo
	1

	Grupo de Gestión del Talento Humano
	1

	Grupo Administración de Personal
	5

	Grupo de Contratos
	1

	Grupo Administrativo
	2

	Grupo de Gestión Documental
	11

	Grupo de Atención al Ciudadano 
	4

	Grupo Jurisdicción Coactiva y Cobro Persuasivo
	1

	Grupo Procesos Especiales
	1

	Grupo de Liquidaciones 
	3

	Grupo de Intervenidas
	4

	Grupo Gran Empresa
	1

	Grupo Supervisión Especial
	1

	Grupo Investigación y Regulación Contable
	1

	Grupo Mypimes
	4

	Intendencia Regional de Bucaramanga
	3

	Intendencia Regional de Cali
	4

	Intendencia Regional de Barranquilla
	3

	Intendencia Regional de Cartagena
	2

	Intendencia Regional de Medellín
	4

	TOTAL GENERAL
	58


La dependencia que recibió más quejas fue el Grupo de Gestión Documental, con el 19% del total, relacionada con atención en ventanilla por inadecuada atención al ciudadano personalmente o demora en la radicación de documentos. En las dependencias de Administración de Personal con un 9%, Mypimes con el 7%, Liquidaciones con el 5%, la Intendencia de Cali con un 7% y Bucaramanga con un 5% se presentan quejas relacionadas con trámites en procesos.  Las quejas relacionadas con el Grupo de Intervenidas (7%) y la Intendencia de Medellín (7%) se refieren a no contestar el teléfono, adicional en Medellín hacen referencia también a trámites en los procesos. El Grupo de Atención al Ciudadano con el 7% del total, presenta quejas relacionadas con la no atención telefónica de manera oportuna y asuntos personales. 

Es de resaltar que el trámite oportuno a las peticiones de la ciudadanía, que se generaron en atención a los decretos de la emergencia económica, fueron recepcionadas y trasladadas a los diferentes Agentes Interventores, así:

	QUEJAS Y SOLICITUDES REMITIDAS A LOS INTERVENTORES
	TOTAL

	Comercializadora I.I.P.S.A
	1

	Comercializadora Marvia Ltda.
	2

	Dmg Fashion S.A.
	2

	Dmg Ventas Por Catalogo S.A.
	2

	Global Business Center Plus Ltda.
	2

	Global Datos Nacionales S.A.
	2

	Grupo Empresarial Global Limitada
	2

	J&J Clean S Ltda.
	2

	J&J Cleans Ltda. (Ubaté)
	2

	Travel Tour Ltda.
	2

	Gómez Forero Honorato
	3

	Net Work International Ltda.
	3

	Travel Tour Inversiones  Ltda.
	3

	Inversiones Sánchez Rivera y Cia S A
	5

	Superservi Limitada
	5

	Comercializadora Internacional Servipuntos S.A.
	6

	Globalvital Internacional Ltda.
	6

	Inversiones Costa Caribe C.M. Ltda.
	8

	Comerciar Y Mercadear Ltda. En Liquidación
	9

	Comercializadora Internacional Servitrust Ltda.
	11

	Compañía Comercializadora Listo S A
	12

	Grupo MGA Limitada
	14

	J & J Cleans Ltda.
	16

	Euroacciones E U
	17

	Grupo Dmg S.A.
	18

	C.I. Tango Trading Ltda.
	22

	Corporación Superservi
	27

	Promotora Costa Caribe Ltda.
	30

	J. M.  Inversiones Caribe Ltda.
	40

	Grupo G Inversiones Ltda.
	61

	Suárez Carlos Alfredo DRFE
	125

	D.M.G. Grupo Holding S.A.
	519

	TOTAL GENERAL
	979


De las 979 requerimientos remitidos por la Entidad a los Interventores en el año 2009, se observa que la sociedad que tuvo mayor número fue D.M.G. Grupo Holding S.A. con 519, que representan el 57%, de las cuales 215 representan el 24%, relacionadas con solicitudes de devolución del dinero; 180 son derechos de petición, equivalente al 20%, solicitando la devolución de los dineros; 59 quejas relacionadas con solicitud de información, estado del proceso, cuándo se les va a pagar, equivalen al 6.4%  y 55 quejas que representan el 6% son Tutelas contra los Interventores.

La Sociedad Suárez Carlos Alfredo – DRFE. Con 125 requerimientos representan el 14%, de las cuales 54 equivalen al 6%, están relacionadas con solicitudes de devolución del dinero; 29 equivalen al 3% son de solicitudes de información; 19 equivalen al 2% son derechos de petición, solicitando la devolución de los dineros; y 14 quejas que representan el 1.5% son Tutelas.

A las Sociedades Comercializadora Internacional Servitrust Ltda., Compañía Comercializadora Listo S A, Grupo MGA Limitada, J & J Cleans Ltda., Grupo Dmg S.A., Grupo G Inversiones Ltda., la Entidad a través del Grupo de Intervenidas se pronunció informándoles que el dinero será devuelto según la incautación realizada.

· Sistema de Información Documental – SID 

Supersociedades cuenta con un Sistema Documental automatizado mediante el cual, se recibe, procesa, controla y almacena todos los documentos que entran y se genera en el ejercicio de sus funciones. Dicho sistema está permitiendo la digitalización de la Información Documental de 10 años de funcionamiento y almacenamiento de todos los asuntos que se han y están tramitando en la Entidad, permitiendo ponerlos a disposición del ciudadano, asegurando la integridad, autenticidad y confidencialidad de los documentos.

Además de la definición tradicional de radicación, se introducen el concepto integral de “gestión documental”, el cual comprende el almacenamiento, administración de documentos electrónicos y control de flujo de los documentos, originados en el módulo de archivo documental y llevados al módulo de Correspondencia; permitiendo atender y consultar, en línea, desde el puesto de trabajo, cualquier documento radicado en la Entidad, bien sea de entrada o salida, controlando los tiempo de respuesta legal u operativo establecidos para cada uno de los trámites. 
El Sistema de Información Documental es hoy, una de las herramientas de control de gestión más importantes que tiene la entidad; a través de ella se soporta la atención al público, el control a las radicaciones y el archivo.  Dicho sistema ha venido siendo resaltado por el Archivo General de la Nación quien nos pone de ejemplo ante otras entidades del Estado, para que conozcan el modelo y lo apliquen.

El Impacto en los Usuarios Internos, se cristaliza en aspectos como: Mejoramiento de la gestión judicial; información a través del Sitio WEB de la Entidad; interacción del Sitio WEB de la Entidad con los ciudadanos; agilidad y mayor publicidad en los trámites; disminución de los costos de operación; canal abierto de comunicación con los usuarios relacionados con los trámites de su interés; descongestión en las oficinas de despacho, jurisdiccionales, secretarias administrativas y de gestión documental; mayor disponibilidad de tiempo para la atención de trámites; respuesta oportuna a mayor cantidad de peticiones que realizan los usuarios; mayor protección al expediente físico y garantía de no perdida de documentos (Documentos digitalizados); control de términos para atender de manera oportuna las solicitudes de los usuarios; ser transparente en la gestión de la Entidad compartiendo la información sobre el flujo de documentos con los ciudadanos.

El Impacto en los Usuarios Externos, se visualiza en aspectos como: Oportunidad para actuar dentro de los procesos jurisdiccionales y administrativos con sujeción a los estrictos términos perentorios a cargo de las partes e investigados; poder efectuar el seguimiento al estado de los trámites que cursan en la Superintendencia de una manera ágil y segura; la visualización de los documentos públicos relacionados con el trámite o proceso, emitidos por la Superintendencia o el peticionario a través del portal Web jerarquizando aquellos documentos de reserva documental para consulta de sólo las partes o sujetos interesados en los correspondientes despachos. (Artículo 61 Código de Comercio, Acuerdo 386 de Cartagena y Artículo 26 del Decreto 196 de 1971); ejercer el control social sobre los procesos jurisdiccionales y administrativos de interés para el ciudadano; mayor transparencia en los procesos; eficiencia en la divulgación de los trámites de las sociedades y procesos; disminución de costos de traslados de los ciudadanos a la Entidad; consulta desde cualquier lugar del mundo 7X24X365 a través del Portal Web e interactuar con la base de datos doctrinal de la Superintendencia para confrontar la uniformidad de las decisiones adoptadas por esta autoridad.

3.4.3 Proceso Gestión Financiera

El objetivo de este proceso es garantizar que los recursos financieros de la Entidad sean recaudados y administrados con efectividad. 

·  Presupuesto de Ingresos  
La composición del presupuesto de ingresos permite destacar la interrelación estrecha que existe entre la Superintendencia de Sociedades y su grupo de interés constituido por el sector real. Es así como dicho sector provee a través de las contribuciones la mayor parte de los recursos financieros requeridos por la entidad para el cumplimiento de su misión y la Superintendencia en retribución se compromete a satisfacer las expectativas de los usuarios, mejorando continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad de sus procesos misionales encaminados a la anticipación de la crisis empresarial y la atención oportuna de la insolvencia.  
(Cifras Millones de Pesos)

	Concepto
	2007
	2008
	2009

	
	P/pstado
	Recaudo
	% Ejec.
	P/pstado
	Recaudo
	% Ejec.
	P/pstad
	Recaudo
	% Ejec.

	Recursos  Propios
	61.108,4
	60.576,1
	99,1%
	59.862,50
	55.069,00
	92,0%
	65.034,00
	69.910,80
	107,50%

	Contribuciones
	41.858,6
	41.250,8
	98.,55%
	46.612,80
	45.650,70
	97,94%
	58.434,00
	53.690,30
	91,88%

	Otros (multas)
	4.499,8
	3.857,8
	85,70%
	2.000,00
	3.440,40
	172,02%
	2.000,00
	6.742,20
	337,11%

	Rendimientos Financieros
	2.250,0
	3.094,5
	137,53%
	1.560,00
	2.654,30
	170,15%
	1.600,00
	5.194,80
	324,68%

	Excedentes Financieros
	10.000,0
	10.000,0
	100,0%
	7.000,00
	
	0%
	0,00
	0,00
	0,00%

	Recuperación Cartera
	900,0
	797,7
	88,63%
	689,7
	1.390,90
	201,67%
	1000
	2.155,60
	215,56%

	Recuperación Cartera - Vivienda
	1.600,0
	1.575,3
	98,46%
	2.000,00
	1.932,70
	96,64%
	2.000,00
	2.127,90
	106,40%

	Recursos  Nación
	0
	0
	0
	5.500,00
	0
	0,00%
	24.688,00
	21.517,4
	87,16%

	Total
	61.108,4
	60.576,1
	99,1%
	65.362,50
	55.069,00
	92,0%
	89.722,00
	91.428,20
	101,90%


Para la vigencia fiscal de 2009, el total de ingresos presupuestados para la Superintendencia ascendió a la suma de $89.722,00 millones,  de los cuales el 65.13%, equivalente a $58.434 millones, provienen de Recursos Propios, recibidos a título de contribuciones a cargo de las sociedades sometidas a su vigilancia y control, de conformidad con lo previsto en el artículo 121 de la Ley 1116 del 27 de diciembre de 2006. 
El presupuesto de ingresos por concepto de recursos propios presentó un cumplimiento en recaudo del 107,50% frente a lo presupuestado. Cabe destacar que en la vigencia del 2009, la nación apropio de los Recursos del Presupuesto Nacional la suma de $24.688 millones, que fueron destinados para cubrir los gastos de la intervención. 
	INGRESOS

VIGENCIA FISCAL 2010

	CONCEPTO DEL INGRESO
	VALOR PRESUPUESTADO (MILLONES DE PESOS)
	VALOR RECAUDADO (MILLONES DE PESOS)
	PORCENTAJE DE RECAUDO

	Aportes de la Nación
	13,000
	6,500
	50,00

	Recursos Propios
	74,062
	12,904
	17,42

	Otros Conceptos
	0
	0
	

	TOTAL
	87,062
	19,404
	22,28%


Para el año 2010 la Entidad cuenta con un presupuesto de ingresos de $87.062 millones de los cuales $74.062 millones corresponden a recursos propios y $13.000 millones a aportes Nación. A 31 de julio se han ejecutado $19.404 millones, ejecución que corresponde al 22.28%. 
Es necesario mencionar que el mayor recaudo de la Entidad se debe dar en el mes de agosto, por el recaudo de la contribución que deben cancelar las sociedades comerciales, contribución que está programada en $60.362 millones.

· Presupuesto de  Gastos  

El presupuesto de la Superintendencia está dividido en dos grandes rubros: Gastos de funcionamiento e Inversión.  El presupuesto de gastos de funcionamiento e inversión de la Superintendencia para la vigencia 2009, ascendió a la suma de $89.722 millones, obteniéndose un nivel de ejecución equivalente al 97,20%.
    Cifras en  Millones de $
	Concepto
	2007
	2008
	2009

	
	Apropiado
	Ejecutado
	% Ejec.
	Apropiado
	Ejecutado
	% Ejec.
	Apropiado
	Ejecutado
	% Ejec.

	Funcionamiento
	56.152,6
	52.968,4
	94,33%
	60.617,80
	58.697,40
	96,83%
	84.386,00
	82.390,80
	97,64%

	Gastos de Personal
	32.989,3
	30.881,0
	93,61%
	32.607,90
	32.090,20
	98,41%
	35.539,00
	34.601,00
	97,36%

	Gastos de Personal Intervención  Adtiva.
	0
	0
	0
	300
	34,3
	11,43%
	0
	0
	0,00%

	Gastos Generales
	3.639,3
	3.525,1
	96,86%
	3.763,90
	3.550,30
	94,33%
	4.370,40
	4.332,00
	99,12%

	Gastos Generales Intervención Adtiva.
	0
	0
	0
	1.150,00
	336
	29,22%
	0,00
	0
	0,00%

	Transferencias
	19.524,0
	18.562,3
	95,07%
	17.296,00
	17.188,40
	99,38%
	19.788,60
	18.779,00
	94,90%

	Gastos Intervención Adtiva.
	0
	0
	0
	5.500,00
	5.498,20
	99,97%
	24.688,00
	24.678,80
	99,96%

	Inversión
	4.955,8
	4.920,8
	99,29%
	4.744,70
	4.076,50
	85,92%
	5.336,00
	4.819,90
	90,33%

	Total
	61.108,4
	57.889,2
	94,73&
	65.362,50
	62.773,90
	96,04%
	89.722,00
	87.210,70
	97,20%


Tal como se aprecia en el cuadro siguiente, el presupuesto asignado para la vigencia 2010, presenta una disminución a nivel global del 2.98%, reducción que se explica por una menor asignación para la vigencia de 2010 en las transferencias corrientes, el cual involucra el concepto de transferencias para atender los gastos de administración y honorarios para las sociedades intervenidas, valor que pasó de $24.688 millones en 2009 a $13.000 millones en 2010. Así mismo, los gastos generales presentan una reducción del 6.37% al pasar de $4.371 millones a $ 4.092 millones. Finalmente, los gastos de personal y gastos de inversión presentan incrementos del 3.20% y 2.98% respectivamente
Millones de Pesos
	Comparativo Asignación Presupuestal 2009  Vs. 2010

	Concepto
	Asignación Presupuestal
	Variación %

	
	2009
	2010
	2010 -2009

	Total Presupuesto
	89.722
	87.062
	-2,96%

	A.  Funcionamiento
	84.386
	81.567
	-3,34%

	1.  Gastos de personal
	35.539
	36.675
	3,20%

	2.  Gastos generales
	4.371
	4.092
	-6,38%

	3. Transferencias corrientes
	44.477
	40.800
	-8,27%

	C. Inversión
	5.336
	5.495
	2,98%


· Presupuesto de Inversión  
Anualmente la Entidad realiza el ejercicio de alineación de la Planeación Estratégica Institucional respecto de los lineamentos dados por el Sector de Comercio, Industria y Turismo, de acuerdo con las directrices dadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2006–2010 “Estado Comunitario: desarrollo para todos”; la Visión País 2032 y 2019, las políticas sectoriales y el Marco de Gasto de Mediano Plazo (MGMP).

Para el desarrollo de esta planeación estratégica, la Entidad formuló cuatro proyectos de Inversión que coadyuvan al cumplimiento de su misión y visión, así:

Cifra en Millones de Pesos
	Nombre  Proyecto
	2007
	2008
	2009

	
	Monto Asignado
	Ejecución
	% Ejecución
	Monto Asignado
	Ejecución
	% Ejecución
	Monto Asignado
	Ejecución
	% Ejecución

	Adquisición sistema de gestión 
	3.213
	3.178
	98,9%,
	3.072
	2.976
	97%,
	2,296
	2,092
	91%,

	Mejoramiento, creación de una bodega de datos empresarial.
	1.743
	1,743
	100%,
	1.183
	1.009
	85%,
	2,040
	1,846
	90%,

	Capacitación en postgrados a funcionarios 
	-
	-
	-
	490
	92
	19%,
	500
	485
	97%,

	Fortalecimiento del Modelo de Supervisión  de la Superintendencia de Sociedades
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	500
	397
	79%

	totales
	4.956
	4.921
	99%
	4.745
	4.077
	86%
	5,336
	4,820
	90%


Para la vigencia 2010 se están ejecutando 5 proyectos de inversión. 
· Gestión Cobro Jurisdicción Coactiva

El recaudo de la cartera morosa, por concepto de multas, contribuciones, cuotas partes pensionales y vivienda, es una de las fuentes de ingresos de la Superintendencia de Sociedades.   
                                                                                                       Cifras en Millones de Pesos
	Recaudo de Cartera Morosa  

	Concepto del Recaudo
	Recaudo 2007
	Partc.     %
	Recaudo   2008
	Partc.     %
	Recaudo   2009
	Partc.     %

	Multas 
	1.304
	48,75
	1.895
	26,90
	4.367
	57,45

	Contribuciones 
	753
	28,15
	3.307
	47,00
	2.125
	27,95

	Cuotas Partes Pensionales
	549
	20,52
	1.656
	23,50
	1.030
	13,55

	Préstamos vivienda
	69
	2,58
	186
	2,60
	80
	1,05

	TOTAL
	2.675
	100%
	7.046
	100%
	7.602
	100%


El recaudo por concepto de multas, contribuciones, cuotas partes y créditos de vivienda correspondiente al año 2009 ascendió a la suma de $ 7.602 millones.  
·  Contribuciones

La Superintendencia de Sociedades requiere recursos que provienen de la Contribución a cargo de las sociedades sometidas a su vigilancia o control, de conformidad con lo previsto en el artículo 121 de la Ley 1116 del 27/12/2006.
La tarifa de contribución es calculada sobre el monto total de los activos, incluidos los ajustes integrales por inflación, que registren las sociedades a 31 de diciembre del año inmediatamente anterior o que figuren en el último balance que repose en los archivos de la Superintendencia de Sociedades.  La tarifa de la contribución no podrá ser superior al uno por mil (1x1.000) del total de activos de las sociedades vigiladas o controladas.

	Consolidado Anual Tarifa de Contribución

	Año
	Vigiladas y Controladas 

( Centavos por Cada Mil Pesos ($1.000) de Activos Totales
	Otras

	1998
	$ 0.280
	$ 0.10

	1999
	$ 0.210
	$ 0.02

	2000
	$ 0.210
	$ 0.02

	2001
	$ 0.245
	$ 0.02

	2002
	$ 0.280
	$ 0.02

	2003
	$ 0.250
	$ 0.02

	2004
	$ 0.250
	$ 0.02

	2005
	$ 0.210
	$ 0.02

	2006
	$ 0.190
	$ 0.02

	2007
	$ 0.170
	$ 0.02

	2008
	$ 0.185
	$ 0.02

	2009
	$ 0.175
	$ 0.03

	2010
	$0.165
	$0.04


Para la vigencia 2010, se estableció en dieciséis punto cinco (16.5) centavos por cada mil pesos ($1.000) de los activos totales, la tarifa de la contribución a cobrar a las sociedades sometidas a la vigilancia o control de la Entidad; en cuatro (4) centavos por cada mil pesos ($1.000)  de los activos totales, a las sociedades en Reorganización Empresarial y estado preoperativo; en tres (3) centavos por cada mil pesos ($1.000) de los activos totales, a las sociedades que estén adelantando trámite de concordato y acuerdos de reestructuración y, una tarifa de dos (2) centavos por cada mil pesos ($1.000) de los activos totales, a las sociedades en liquidación.

·   Fenecimiento Contable

La opinión respecto a la razonabilidad de los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre del 2008 y 2009 de la Superintendencia de Sociedades, emitida por la Contraloría General de la República fue limpia sin salvedades, lo cual se evidencia en el Informe N° 2010EE29761 del 29 de Abril de 2010, modificando el resultado obtenido en el 2007, la cual emitió una opinión con salvedades.
Es de señalar que la Entidad participa directamente a través del Sistema de Gestión y Seguimiento a las metas del Gobierno  - Sigob, con el indicador “Porcentaje de Entidades del Sector con la Cuenta Fenecida”, presentando cumplimiento del 100%.

3.4.4  Proceso Gestión Infraestructura y Logística
El objetivo de este proceso es gestionar la infraestructura para la prestación de los servicios, teniendo en cuenta lo relacionado con el ambiente de trabajo y los impactos ambientales.

A. PLATAFORMA TECNOLÓGICA Y DE COMUNICACIONES 

La Entidad ha fundamentado su plataforma tecnológica a través de la ejecución de dos proyectos de inversión pública, los cuales han permitido un notable avance en la atención automatizada de los servicios que presta la entidad tanto a los usuarios externos como internos, los cuales se describen a continuación:
· Adquisición sistema de gestión para la Superintendencia de Sociedades. Sede Bogotá e Intendencias Regionales  

Partiendo de la premisa que la información es el recurso fundamental de los procesos que se adelantan en la Superintendencia, y especialmente concentrados en los procesos misionales, a los que se está protegiendo en sus atributos de CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y SU DISPONIBILIDAD de acuerdo con las recomendaciones de las mejores prácticas internacionales resumidas en la norma ISO 27000.

Como resultados de la utilización de los recursos de este proyecto de inversión, permitió a la entidad avanzar en el mejoramiento de la seguridad de la información, de tecnologías de información y de comunicaciones, a través de actividades como: 
1)  Implementación de la Norma ISO 27000 - "Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información - SGSI" con la firma del Acuerdo de Confidencialidad y buen uso de los activos de información de todos los funcionarios de la Entidad, así como en la elaboración de algunos procedimientos para el control y manejo de la infraestructura tecnológica en la construcción del mapa de riesgos de los activos de la información y otras actividades del SGSI para iniciar su operatividad en la vigencia 2010.

2) Folios Documentales Digitalizados, labora que se esta ejecutando en primera instancia en el archivo de la sede central de Bogotá y se hará extensivo a las intendencias regionales, dando como resultado un ahorro de espacio, seguridad en la manipulación de documentos, facilidad por la movilidad de archivos. 

3) Implementación de la solución de vídeo streaming que permite a la entidad contar con toda la infraestructura y tecnología para la transmisión de eventos en vivo a través de Internet, y emisiones de audio y Video, ahorrando viáticos y desplazamiento de funcionarios del nivel central a las Intendencias Regionales y viceversa.
· Mejoramiento, creación de una Bodega de Datos Empresarial de la Superintendencia de Sociedades.   

Los recursos de este proyecto están alineados con las políticas de gobernabilidad electrónica del estado colombiano, lideradas por Agenda de Conectividad;  mediante la implementación  de herramientas para el almacenamiento, procesamiento, análisis y entrega de información, tanto a los usuarios internos como externos, a través de medios electrónicos de tecnología de punta; al igual que proyectando soluciones de software y hardware para futuros crecimientos de alta disponibilidad y seguridad en el manejo de la información.

Igualmente, los recursos han permitido entregar información al ciudadano y al empresario, de estadísticas  actualizadas sobre temas de Acuerdos de Reorganización y de Reestructuración, así como de Concordatos, Liquidaciones Judiciales y Obligatoria.  Sectorialmente, se pusieran a disposición de los usuarios en el SISTEMA DE INFORMACIÓN Y RIESGO EMPRESARIAL – SIREM, el cual es fuente de información individual y de agregados del sector real de la economía nacional que permite efectuar diagnósticos y proyecciones de los mismos. También se avanzó al permitir la atención en línea al ciudadano y a los empresarios,  mediante la conectividad con canales de comunicación dedicados en nuestras siete Intendencias Regionales de Medellín, Cali, Barranquilla, Cartagena, Manizales Bucaramanga y Cúcuta. 

En consecuencia, mediante nuestra infraestructura de red corporativa e Internet, brindamos al ciudadano y al empresario, la facilidad de comunicarse con nosotros y efectuar un alto volumen de operaciones mediante el servicio de Internet y correo electrónico.

Igualmente, los recursos permitieron que la información al ciudadano y al empresario, de estadísticas  actualizadas sobre temas de Acuerdos de Reorganización y de Reestructuración, así como de Concordatos, Liquidaciones Judiciales y Obligatoria.  Sectorialmente, se pusieran a disposición de los usuarios en el SISTEMA DE INFORMACIÓN Y RIESGO EMPRESARIAL – SIREM, el cual es fuente de información individual y de agregados del sector real de la economía nacional que permite efectuar diagnósticos y proyecciones de los mismos. También se avanzó al permitir la atención en línea al ciudadano y a los empresarios,  mediante la conectividad con canales de comunicación dedicados en nuestras siete Intendencias Regionales de Medellín, Cali, Barranquilla, Cartagena, Manizales Bucaramanga y Cúcuta. 
En consecuencia, mediante nuestra infraestructura de red corporativa e Internet, brindamos al ciudadano y al empresario, la facilidad de comunicarse con nosotros y efectuar un alto volumen de operaciones mediante el servicio de Internet y correo electrónico.
· Racionalización de Trámites

Parte del avance tecnológico alcanzado durante los últimos años, se refleja en los siete servicios que brinda la Entidad a los usuarios, los cuales se pueden realizarse parcial o totalmente a través de medios electrónicos, tales como:
·   Baranda Virtual;  

·   Bienes en Subasta  

·   Consulta de Sociedades  

·   Consulta y Pago de Facturas por medios electrónicos  

·   Envío de Informes Electrónicos  

·   Sistema de Información y Riesgo Empresarial - SIREM  

·   Ventana de Enseñanza Empresarial – VEM 
Actualmente, la Entidad tiene inscritos en el Sistema Único de Información sobre Trámites -SUIT (2)1 trámites publicados en el Portal de Gobierno en Línea, de los cuales cuatro están incluidos en el Plan de Acción para Racionalización en 2010, los 17 restantes serán racionalizados en los próximos año, bien sea por reducción de documentos para el usuario, reducción de tiempo, mejora al ofrecer una herramienta para la consulta y seguimiento de la radicación virtualmente, o mejora en los procedimientos internos. 

En materia de racionalización de estos trámites se ha logrado el siguiente avance:

1) Inscripción de Promotores y Peritos:  Para este trámite ya se definió jurídica y tecnológicamente la viabilidad de la automatización para las 4 etapas del proyecto a saber: Obtener el formato de Hoja de Vida, elaborado por la Superintendencia a través del portal o en las instalaciones de la Entidad; Radicar la solicitud acompañada de los documentos requeridos; Dar respuesta, dentro de los términos establecidos, a los oficios de requerimiento de la Superintendencia, si hay lugar a ello; Verificar la inclusión o no en el listado de promotores o peritos. Para su implementación ya se elaboró el proyecto de Resolución, la cual está para firma del Superintendente. Se tiene previsto efectuar la adecuación informática en el segundo semestre de 2010 para quedar automatizado antes de noviembre de 2010.

2) Solicitud de Conciliación: En septiembre de 2009, la Entidad racionalizó el trámite de Conciliación, el cual fue aprobado y actualizado en el SUIT. Dentro del proceso de actualización y racionalización se obtuvieron los siguientes avances: 

1) Automatización parcial: Puede solicitarse por vía Web, ya que no es requisito la firma autógrafa en la solicitud. 2) Disminución de documentos: Eliminación del envío del certificado de Existencia y Representación Legal, pues la entidad cuenta con un convenio con Confecámaras para la consulta del RUE.  3) Ampliación de Puntos de Atención: Mediante Resolución 100-03078 del 30 de junio de 2009, se delegó la facultad a los Intendentes Regionales para tramitar las conciliaciones en su jurisdicción, descentralizando así este trámite.

3) Trámite de Aprobación del cálculo Actuarial y/o bonos de Jubilación en la hoja de vida: Se efectuó la actualización de la hoja de vida del trámite y su aprobación por parte del SUIT y se evaluó la viabilidad de automatizar la recepción del trámite, para lo cual se establecieron como requerimientos informáticos, los siguientes:  

a) Que los documentos adicionales puedan ser enviados a través de STORM; b) Que se genere oficio automático por los documentos faltantes; c) Crear un campo adicional en el cual la sociedad deba digitar el monto por el cual solicita la aprobación y que este campo tenga una validación interna con el valor que está dentro del informe y d) Generar un oficio o alerta con aquellas sociedades que presentan inconsistencias en el valor solicitado. Se tiene previsto avanzar en la automatización en la vigencia 2011.

4)Trámite de Solicitud de Investigaciones Administrativas y Trámite de Solicitud de Autorización para Constituir una Sociedad Administradora de Planes de Autofinanciamiento Comercial: Se efectuó la revisión de las etapas y requisitos de los 2 trámites y se efectuó la actualización de las hojas de vida de los 2 trámites en el SUIT y se está en espera de su aprobación por parte del DAFP.

En materia de fortalecimiento a los temas de Atención al Usuario, además de la creación de un Grupo de Trabajo que lidere esta actuación, se implementaron mejoras a este servicio, entre las que se encuentra el Chat de la Institución; Agentes telefónicos mediante los cuales se transfieren directamente las llamadas de usuarios a dependencias de la Superintendencia, sin que el usuario se vea obligado a pasar por varias dependencias hasta finalmente encontrar la respuesta a su requerimiento; ya esta implementando un link directo del Grupo de Atención al Ciudadano que incluye todos los servicios tales como Quejas y reclamos, radicación virtual, Chat, y consultorio de información, entre otros. 

3.4.5  Proceso Gestión del Talento Humano
Se adelantaron acciones a través del programa de inducción, para asegurar que los servidores públicos cuenten con conocimientos generales sobre la entidad, sobre la atención al cliente interno y externo y los temas específicos del cargo, sobre sistemas de información de la entidad, sobre el Sistema de Calidad, y sobre el Sistema de Gestión Documental. Así mismo, la entidad viene adelantando programas de reinducción en temas administrativos y misionales.

Con el objeto de crear y mantener condiciones que favorezcan el desarrollo personal y laboral del servidor, se han venido implementando herramientas como: Los planes de Bienestar Social y Salud Ocupacional adoptados anualmente mediante Resolución y que anualmente tienen una cobertura del 90% de la planta de personal; la realización anual de programas de integración entre funcionarios (día de la secretaria, día de la madre y día del padre, amor y amistad, lanzamiento Nueva Imagen Institucional, olimpiadas Intersectoriales); en materia de Salud ocupacional, se realizan  actividades en la intervención  de los factores de riesgo que nos generen enfermedad profesional (riesgo ergonómico), control de las fuentes de riesgo que puedan generarse en la Entidad, un accidente de trabajo (riesgo público e incendio), campañas para la prevención y control de la salud de los funcionarios en sus ambientes de trabajo, exámenes médicos, campañas de alimentación y prevención obesidad y la aplicación de una encuesta de riesgo psico-social. Adicionalmente, la entidad inició la realización de talleres para Pre-pensionados, el cual se ha iniciado a partir del análisis, evaluación y realización de pruebas psicotécnicas (Wartegg, Bip y Anclas de Carrera) con el correspondiente Feedback, que ha permitido identificar el plan de vida de 25 pre- pensionados.

En materia de capacitación, además de la ejecución anual del Plan de Capacitación, la entidad formó parte de un programa de convenios con entes de cooperación técnica internacional y con el MCIT, que permitió que un grupo de funcionarios participen de seminarios internacionales, entre los que se destaca el de Corea del Sur. 
Así mismo, se han venido ejecutando desde el 2008, recursos del presupuesto de inversión correspondientes a un proyecto denominado “Capacitación en postgrados a funcionarios de la Superintendencia de Sociedades a nivel nacional”, cuyos recursos se encuentran direccionados de tal manera que apoyen el cumplimiento de las políticas misionales y de Recursos Humanos.
· Planta de Personal 

La composición de la planta de personal ha presentado el siguiente comportamiento, en el periodo 3 de marzo de 2007 a julio 31 de 2010:
[image: image15.emf]N°  

CARGOS DE 

LA PLANTA

N°    

CARGOS 

PROVISTOS

N°   

CARGOS 

VACANTES

N°  

CARGOS DE LA 

PLANTA

N°    

CARGOS 

PROVISTOS

N°   

CARGOS 

VACANTES

3 de Marzo

31 26 5 482 458 24

31 de Dic.

31 28 3

482 475 7

% Variación

0.0% 7.7% -40.0% 0.0% 3.7% -70.8%

1 de Enero

31 28 3

482 467 15

31 de Dic.

31 28 3

482 451 31

% Variación

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% -3.4% 106.7%

1 de Enero

31 28 3 482 451 31

31 de Dic.

31 27 4 482 476 6

% Variación

0.0% -3.6% 33.3% 0.0% 5.5% -80.6%

1 de Enero

31 27 4 482 476 6

31 de Julio.

31 28 3 482 475 7

% Variación

0.0% 3.7% -25.0% 0.0% -0.2% 16.7%

Cargos de Carrera Administrativa

2008

2009

2010

Fecha

2007

Cargos de Libre Nombramiento y 

Remoción


3.5 PROCESOS DE  EVALUACIÓN Y CONTROL  
Este proceso viene siendo adelantado por la Oficina de Control Interno, la cual anualmente realiza un promedio 16 auditorías integrales a todos los procesos de la Entidad, de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias, dando como resultado la implementación de acciones correctivas o preventivas, según el caso por parte de los líderes de proceso.  Así mismo, efectúa seguimiento a los Planes de Mejoramiento, producto de los hallazgos que levanta la Contraloría General de la República a la Entidad. 
En lo que respecta a  Control Interno Disciplinario, se adelantan campañas preventivas y correctivas para disminuir la ocurrencia de conductas que puedan constituir faltas disciplinarias, para lo cual el Grupo encargado, efectúa cada dos años capacitaciones  a  todos los servidores de la entidad incluyendo las Intendencias Regionales, en el régimen disciplinario de los Servidores Públicos,  que son reforzadas mensualmente con boletines de ámbito disciplinarios, publicados en INTRANET; adicionalmente, se elaboraron 2 boletines sobre derechos de petición que fueron publicados por el Ministerio.

4.  OTROS LOGROS 
· UNIFICACIÓN DE CRITERIOS CON OTRAS SUPERINTENDENCIAS - CONVENIOS

La Supersociedades organizó en el mes de agosto de 2009, el Primer Simposio Internacional "La supervisión, factor de desarrollo empresarial", con la participación de todas las superintendencias de Colombia, donde se expuso el alcance de sus funciones de inspección, vigilancia y control sobre el desarrollo de las empresas colombianas. 

Fruto de este Simposio, se han creado 2 mesas de trabajo lideradas por la Superintendencia de Sociedades y con participación de la Superintendencias de Puertos y Transporte y de la Superintendencia de Seguridad Privada, para unificar criterios en lo relativo a manejo de la información, visitas, investigaciones administrativas, fusiones, escisiones, autorizaciones y reformas y en general temas relacionados con la supervisión. Se efectuaron convenios con Confecámaras y las Cámaras de Comercio para trabajar con información unificada y evitar duplicidad a los usuarios, prestando un mejor servicio.

· RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES

Año 2008:
· Placa de reconocimiento otorgada por la Drug Enforcement Administration (DEA) de los Estados Unidos de América “Sensitive Investigative Unit” en asocio con la Policía Nacional – Dijin “por la excelente labor y colaboración a la Unidad Especial de Investigación – SIU-DIJIN en la investigación DMG”.

· Por la exitosa realización del proyecto “Reportes Empresariales por Medios Digitales”, inscrito en el Banco de Éxitos de la Administración Pública, la Superintendencia de Sociedades fue destacada en el Premio Nacional de Alta Gerencia.

Año 2007:
· Mención de Honor en el Premio Nacional de Alta Gerencia * Banco de Éxitos por sus aportes en el desarrollo del Proyecto Reportes Empresariales por Medios Digitales en el marco del “Primer Foro Nacional  de Racionalización de Trámites Públicos”.

· Mención de Honor como caso exitosos en el Banco de Éxitos de la Administración Pública por el proyecto “Sistema de Información Empresarial-SIREM”

· El programa Computadores para Educar (CPE) destacó el apoyo que la Supersociedades ha prestado a este proyecto para beneficio de miles de niños en todo el país.

· DESARROLLO APLICATIVO PARA INTERVENIDAS

· La Entidad generó acceso directo a información de interés relacionada con las intervenciones, bajo ambiente WEB a los agentes interventores y demás entes autorizados. 
· Unificación de la información concentrada en el aplicativo, estandarizando la presentación de la información y  facilitando la gestión a los agentes interventores.

· Disponibilidad de realizar consultas de la información en línea, 7 días por 24 horas.
5.  ASUNTOS PENDIENTES 
5.1 Culminación de los planes de acción 2010.
Se requiere culminar las actividades incluidas en los 39 planes de acción que se formularon para los diferentes procesos.
En el cuadro resumen se registran los planes y actividades que se han cumplido en el primer semestre de 2010, así como los porcentajes de avance en tiempo programado y en su ejecución.  Como asuntos pendientes quedaran entonces, las restantes actividades de dichos planes, cuya cuantificación corresponde a la diferencia entre lo cumplido frente a un 100% de ejecución.

A continuación se presenta el cuadro citado, con el comportamiento en la ejecución de los planes de acción:
	EJECUCIÓN PLANES DE ACCIÓN U OPERATIVOS

	SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

	PERIODO INFORMADO  Enero – Junio 2010

	No.
	NOMBRE PLAN
	SEGUIMIENTO
	AVANCE

	
	
	
	% DE AVANCE TIEMPO
	% DE AVANCE PLAN

	
	
	
	
	

	DIRECCIONAMIENTO - PROCESO ESTRATÉGICO

	1
	Realizar Audiencia Pública para la Rendición de Cuentas año 2009
	Determinar temas, recolectar información, elaborar informe y publicarlo y presentación del informe en la audiencia.
	100%
	100%

	2
	Implementación del  modelo de RSE – GC  Gobierno Corporativo institucional.
	Se elaboraron listas de chequeo de línea de base y los medidores, el normograma y metodología de encuesta con aplicación de un piloto.
	50%
	64%

	3
	Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo. 
	Se han vinculado 64 sociedades al programa de responsabilidad social, en lo corrido del año y se adelan taron todas las actividades que se tenia previsto como la sensibilización de sociedades interesadas en la apertura de capitales con Bancoldex; las jornadas pedagógicas y el seguimiento a sociedades vinculadas al programa. 
	33%
	41,7%

	4
	Fortalecimiento de la información empresarial y sectorial.
	Se efectuó la sensibilización por parte de Bancoldex para las sociedades interesadas en acceder al mercado de valores y fondos de capital privado y se identificaron las sociedades interesadas.
	45%
	33%

	5
	Flexibilización del Régimen de Sociedades
	Se elaboró el cronograma de trabajo; se envío propuesta de articulado a los lideres de grupo; se hizo revisión y cambio al aplicativo informático. 
	45%
	28%

	6
	Ciclo de mesas sectoriales 2010
	Se elaboraron los 14 estudios sectoriales programados y se entregaron al Ministerio, los que ellos habían solicitado para sectores de talla mundial. 
	50%
	99%

	No.
	NOMBRE PLAN
	SEGUIMIENTO
	AVANCE

	
	
	
	% DE AVANCE TIEMPO
	% DE AVANCE PLAN

	7
	Implementación del SISTEDA (Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo)
	Socialización de la política, elaboración plan estratégico de mediano plazo, implementación y seguimiento de planes.
	40%
	27%

	DIRECCIONAMIENTO - PROCESO GESTIÓN INTEGRAL

	1
	Certificación del SGSI y conservar el certificado del SGC
	Aprobación y divulgación de la Política de SGI y capacitación sobre auditoría integral
	45%
	25%

	DIRECCIONAMIENTO - GESTIÓN JUDICIAL

	1
	Supresión de trámites a empresarios
	Expedir un acto administrativo que evite duplicidad en la entrega de información financiera permitiendo que sea suficiente la entrega de estados financieros a la Superintendencia de Sociedades, sin que sea necesario depositarlos en las cámaras de comercio; promover con Confecámaras la adecuación de este mecanismo de supresión de trámites.
	100%
	100%

	DIRECCIONAMIENTO - GESTIÓN COMUNICACIONES

	1
	Fortalecimiento de medios de comunicación
	Elaborar inventario de necesidades para construcción de memoria institucional
	50%
	10%

	2
	Portafolio de Servicios Institucionales.
	Se elaboro proyecto de acto administrativo con directriz sobre pedagogía institucional; se elaboro la agenda que está siendo ejecutada. 
	55,5%
	71%

	MISIONALES - PROCESO ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

	1
	Determinación de la muestra y desarrollo de la Política de Supervisión para IVC e Intendencias Regionales
	Desarrollar modelo general de prueba, determinar la muestra de alerta temprana mediante la aplicación del modelo, establecer muestra de riesgo financiero, actualizar formato de mínimos legales contables, elaborar y socializar política de supervisión y evaluar resultado de la selección de la muestra. 
	45%
	95%

	MISIONALES - PROCESO ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

	1
	Crear y poner en funcionamiento el Centro de Arbitraje y Conciliación en la Superintendencia de Sociedades
	Elaborar listado de Árbitros, de Secretarios de Tribunal de Arbitramento, Socializar a empresarios el Centro de Arbitraje, publicar en la página WEB el Centro.
	100%
	98%

	2
	Flexibilización de Trámites para Inversión Extranjera
	Socializar la Flexibilización, Propuesta de modificación de la DICIN - 083 al Banrepública . 
	100%
	71%

	3
	Promoción de la Normalización Pensional
	Diseñar estrategia, escoger muestra, elaborar propuesta para la generación o eliminación de estímulos a la conservación del Pasivo Pensional a las empresas. 
	71%
	60%


	No.
	NOMBRE PLAN
	SEGUIMIENTO
	AVANCE

	
	
	
	% DE AVANCE TIEMPO
	% DE AVANCE PLAN

	4
	Expedición automática de certificaciones de representación legal de las S.A.P.A.C
	Diseñar formatos para cada una de las S.A.P.A.C. y los de hoja de vida para autorización de posesión de administradores y revisores fiscales y Diseñar y adecuar el aplicativo informático para que a través de la página Web de la entidad, se pueda imprimir de forma automática los certificados de representación legal de las SAPAC y adicionalmente que los administradores y revisores fiscales de las SAPAC puedan bajar de esta página el formato de hoja de vida, para su diligenciamiento.
	80%
	75%

	MISIONALES - PROCESO REORGANIZACIÓN EMPRESARIAL

	1
	Mecanismos de Control a la Gestión de los Promotores
	Revisar formatos y aprobarlos en Excel, para avanzar posteriormente al diseño y validación en Storm. 
	60%
	22%

	2
	Elaborar el Manual del Promotor
	Revisar el proyecto de Manual para avanzar posteriormente a su adecuación frente a la nueva normatividad. 
	50%
	14%

	MISIONALES - PROCESO LIQUIDACIONES JUDICIALES

	1
	Mecanismos de Control para la Gestión de los Liquidadores
	Elaborar Formulario para actualización de inventario valorado de liquidación, se documento en cartilla y se puso en producción; elaborar y validar en el storm el formulario para calificación y graduación de créditos, se hicieron pruebas y ajustes; diseñar y revisar formulario de rendición de cuentas para liquidación judicial. 
	54,5%
	50%

	2
	Promover instrumentos para el mejoramiento continuo de los Indicadores Doing Business en materia de regulación y de gestión institucional y de los jueces civiles de circuito
	Elaborar y presentar al MCIT los proyectos de decreto para reglamentar Ley 1380/2010; crear bases de datos para procesos de reorganización y liquidación que adelantan jueces civiles de circuito; conceptualizar registro electrónico de hoja de vida para lista de promotores y liquidadores.
	54,5%
	50%

	APOYO - PROCESO  GESTIÓN DOCUMENTAL

	1
	Elaborar una cartilla para ilustrar a los ciudadanos sobre los servicios que presta la Entidad 
	Establecer una metodología y temas para generar la Cartilla del Usuario y definir los temas de la cartilla. 
	28,6%
	40%

	2
	Guía de Valoración de Archivos
	Analizar la situación actual del archivo general y satelital de la entidad, propuesta  para la elaboración de la tabla de valoración documental.
	37,5%
	6%

	APOYO - PROCESO  GESTIÓN CONTRACTUAL 

	1
	Fortalecimiento del proceso de gestión contractual 
	Establecer el plan para modelo de estudios de conveniencia; elaborar y aprobar modelos de estudios de conveniencia; inclusión  de formatos en el Sistema de Gestión Integrado; elaboración de presentación para capacitación a supervisores de contratos y metodología. 
	55,5%
	82%


	No.
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	APOYO - PROCESO  GESTIÓN FINANCIERA Y CONTABLE

	1
	Conciliación de la Cartera de la Entidad
	Identificar la cartera que se adeuda;  estudiar multas impuestas no ejecutoriadas para ajustes; establecer que saldos reportados entre los grupos de Contabilidad y Cartera reportan 5.330 diferencias para analizar.
	43%
	29%

	APOYO - PROCESO  GESTIÓN INFRAESTRUCTURA Y LOGÍSTICA

	1
	Adecuación infraestructura física
	 Impermeabilizar cubierta Despacho; Venderla inmueble sede Pasto; cambiar ductos desfogue de plantas eléctricas.
	40%
	50%

	2
	Actualización de los trámites y servicios que presta la Entidad
	Oficiar para prórroga a Mincomercio de racionalización de trámites; realizar estadísticas del SUIT año  2008 y 2009; realizar informe diagnóstico de todos los servicios de la Entidad, el cual fue remitido al DAFP; actualizar trámites de Sociedades de Autofinanciamiento Comercial y trámite de cálculos actuariales. 
	45%
	56%

	3
	Afinamiento del Sistema de Información SIREM 
	Capacitar en el manejo de las herramientas de Bodega de Datos; como parte de la capacitación es el diagnóstico del modelo de SIREM; el modelo se encuentra listo y pendiente de pruebas debido a cambio de la versión de las aplicaciones que soportan el modelo de datos.
	50%
	33%

	4
	Implementación del Sistema de Procesos Judiciales 
	Diseñar y desarrollar la Aplicación, pero surgieron elementos que afectaron el diseño y se está ajustando. 
	54,5%
	25%

	5
	Implementar Gobierno Electrónico - Fase Información
	Publicar en la página Web, el presupuesto, los planes e indicadores de la Entidad; Aparece en la Web de la entidad el listado de todos los trámites y servicios que se publican en el SUIT; aparece el enlace al sitio donde se puede ejecutar los trámites y servicios en línea y el enlace es válido en éste último caso 
	100%
	58%

	6
	Implementar Gobierno Electrónico - Fase Interacción
	Cambiar el nombre de radiador virtual por el sistema de atención al ciudadano, creando un portal independiente; disponer de encuestas de opinión, con sus respectivos resultados, sobre temas generales relacionados con la finalidad de la entidad y de interés de los particulares; capacitar sobre diligenciamiento y recepción de Estados Financieros se realizó con audio y video y se encuentra disponible en Youtube. 
	100%
	100%

	7
	Implementar Gobierno Electrónico - Fase Transacción
	El Sistema de Gestión documental por Internet, registra fecha y hora de la transacción; El sistema de Información Documental tiene implementado el modulo de radicación de salida donde se firma mecánicamente los oficios; Las sociedades vigiladas utilizan el certificado de firma digital para el trámite de estados financieros.
	25%
	60%

	8
	Implementar Gobierno Electrónico - Fase Transformación
	En la página Web se cuenta con Estadísticas en uso con acceso en la 
página de la Entidad; hay un Link de Radicación virtual Sistema de Atención al Ciudadano. 
	100%
	100%
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	9
	Digitalización del Archivo  Histórico de la Entidad 
	En abril y teniendo en cuenta que el contrato 216 de 2007  la digitalización de los 18 millones, están en verificación de las imágenes que se esta terminando y se espera adelantar el proceso de contratación que este listo para el segundo semestre iniciar operaciones, esto obliga a solicitar la modificación de las fechas de este plan de acción; en Junio se culminó la verificación de los 18 millones de folios, sin embargo es necesario extender el estudio de mercado hasta el 30 de Julio de 2010.     
	25%
	0%

	10
	Renovación tecnológica (Almacenamiento, respaldo e impresión)
	 
	0%
	0%

	11
	Sistema de Información Geográfico
	En Marzo se elaboró el estudio de Mercado y se trabajo en los requerimientos técnicos; en junio se determinó que el proceso de Contratación se realizará en el mes de Julio, por la demora en la respuesta de los proveedores potenciales.
	40%
	0%

	APOYO - PROCESO  GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

	1
	Actualización Módulo Kactus
	Solicitud a funcionarios actualización de estudios; capacitación a funcionarios responsables de actualizar kactus en: Modulo BIODATA - 26 y 28 de abril 2010; Modulo VIÁTICOS - 20 de mayo 2010; Modulo ANÁLISIS DE CARGOS - 21 de mayo 2010; Modulo BIENESTAR DE PERSONAL - 24 de mayo de 2010; se recepecionan y archivan en las hojas de vida la información.

	33,3%
	50%

	2
	Presentar el proyecto de evaluación de desempeño a la CNSC con el fin de brindar objetividad a los mecanismos de evaluación a los funcionarios. 
	Recopilar soportes correspondientes a 86 funcionarios de carrera; realizar los ajustes propuestos por la Oficina Jurídica al modelo de evaluación del desempeño y presentarlo a la coordinación del grupo; poner en conocimiento de la alta dirección, el documento ajustado, previo a su presentación a la CNSC.  

	66,6%
	67%

	EVALUACIÓN - PROCESO  EVALUACIÓN Y CONTROL

	1
	Programa de Auditorías 2010
	Auditoría a procesos de Reorganización Empresarial, Liquidaciones, Autorizaciones y Reformas, Actuaciones Administrativas Especiales, Análisis y Seguimientos Contables y Financieros, Talento Humano, Gestión Financiera y Contable y otros.

	40%
	28%


5.2 Ejecución de los recursos de inversión 2010

De los 5 proyectos de inversión que se vienen ejecutando en este periodo queda pendientes de cumplir el 56.41% del valor apropiado y que no han sido ejecutados a julio 31 de 2010.
En el cuadro siguiente se resume el avance de ejecución y los valores comprometidos:
	Proyectos de Inversión

Ejecución a 31 de julio de 2010

	NOMBRE PROYECTO
	VALOR 
ASIGNADO
(Millones de $)
	VALOR
 EJECUTADO
(Millones de $)
	% 

Ejecución


	ADQUISICIÓN SISTEMA DE GESTIÓN PARA LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, SEDE BOGOTA E INTENDENCIAS REGIONALES
	$ 1,820
	$1.278 
	70.22%

	MEJORAMIENTO Y CREACIÓN DE UNA BODEGA DE DATOS EMPRESARIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
	$ 1,175
	$440 
	 37.45%

	CAPACITACIÓN EN POSTGRADOS A FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES A NIVEL NACIONAL
	$ 600
	$394 
	 65.67%

	FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL MODELO DE SUPERVISIÓN PARA LA PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN EMPRESARIAL COLOMBIANA
	$ 1,200
	$283 
	23.58%

	REPOSICIÓN SEDE SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, INTENDENCIA REGIONAL DE CALI **
	$ 700
	$0 
	 0.00%

	TOTAL
	$ 5,495
	$2.395 
	43.59%


5.3 Mejoramiento de la Política de Supervisión  para la vigencia 2010

Se requiere adoptar una supervisión especial de acuerdo con el riesgo que cada uno de los grupos que integran la Delegatura de Inspección, Vigilancia y Control debe  controlar  (pensional, de grupos empresariales, de tamaño de empresa, etc.).
Esto permitirá evaluar alertas específicas para los grandes conglomerados y entidades controlantes – controladas,  una mejor supervisión de acuerdo al tamaño y situación de la sociedad y presentar un proyecto ajustado a la realidad de las distintas compañías que tienen pensionados a cargo que permita promocionar la normalización de su pasivo pensional.
5.4 Sociedades en extinción disueltas y en estado de liquidación

Determinar con el Director de la Dirección Nacional de Estupefacientes-DNE, los criterios sobre sociedades incursas en procesos de extinción de dominio que se encuentres disueltas y en estado de liquidación.
5.5 Prestación del servicio de Internet institucional y de los canales de comuniciación con las intendencias regionales.
Se requiere ampliar el contrato actual con Telefónica TELECOM por un tiempo de tres meses, debido a que el contrato finaliza en diciembre de 2010 y no están presupuestados los recursos por $105 millones de pesos para cubrir este servicio.
5.6 Plan de mejoramiento para los hallazgos de la Auditoria efectuada por la Contraloría General de la República.

Estructurar las acciones correctivas para su inclusión y ejecución del plan de mejoramiento a los hallazgos encontrados en el primer semestre de 2010, los cuales deben cumplirse en el periodo 2010-2011.

5.7 Proyecto de Convergencia con Estándares  de Contabilidad de aceptación Internacional para las sociedades del sector real.

Celebración de un contrato de consultaría que permita presentar los estudios que apoyen la elección del marco de referencia más adecuado para las sociedades del sector real, para lo cual se tienen unos recursos de inversión por $450 millones de pesos.

5.8 Ajustes al Sistema de Información y Riesgo Empresarial-SIREM

En cumplimiento del plan de mejoramiento al hallazgo levantado al SIREM por la Contraloría General de la República y el diagnóstico efectuado por el Grupo de Estadística sobre las fallas encontradas y puestas en conocimiento de la Dirección de Informática y Desarrollo, es urgente realizar los ajustes al sistema, los cuales hacen referencia al diseño de modelo de datos, adecuaciones a los servidores y capacitaciones, para lo cual tiene asignado recursos por $70 millones de pesos.
Firmas:

_____________________________________
HERNANDO RUIZ LÓPEZ
FUNCIONARIO SALIENTE, RESPONSABLE

_____________________________________
LUIS GUILLERMO VELEZ CABRERA
FUNCIONARIO ENTRANTE, RESPONSABLE
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